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                                                                                              01/04/2026 

 לכבוד 

 מר טלאל אלקרינאוי, ראש עיריית רהט 

 חברי מליאת מועצת העירייה, כאן 

 אדונים נכבדים, 

 2025דוח הממונה על תלונות הציבור לשנת הנדון: 

 . 2025הריני מתכבד בזאת להגיש אליכם את דוח הממונה על תלונות הציבור לשנת 

 לחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(   15הדוח מוגש בהתאם לסעיף 

 "החוק"(.  -)להלן 2008 - תשס"ח

נועדה   והיא  העיר  לתושבי  ביותר  הנגיש  השלטוני  הדרג  הינה  המקומית  הרשות 

 לשרתם. 

איכותית    יעילה,  בצורה  יסופק  העירייה  אמונה  עליו  השירות  כי  לוודא  יש  כן,  על 

 ושוויונית.  

על   מהוות מעין "משוב"  הציבור  תלונות  על  הממונה  בלשכת  המתקבלות  התלונות 

איכות השירות הניתן לתושבים ומאפשרות לעירייה לבקר את פעולותיה ולשפר את  

 תפקודה.  

הניסיון המצטבר  וחברי מועצת העירייה ללמוד מ  ייההח"מ ממליץ בפני ראש העיר 

מקרים  של   מהתרחשות  להימנע  המערכת  את  ולהנחות  בדוח  המפורטים  המקרים 

 ברחבי העיר. בעתיד דומים אחרים שעלולים לקרות 

 

 בברכה, 

 עאמר אבו האני  

 מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור 

 העתק: 

 מר אדם אלאפיניש, מנכ"ל העירייה 

 ר עלי אבו אלחסן, סמנכ"ל העירייה מ
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 הנורמטיביתהמסגרת  .א

על   )ממונה  המקומיות  הרשויות  חוק  מכוח  פועל  הציבור  תלונות  על  הממונה 

 . 2008  –תלונות הציבור(, תשס"ח 

  - בין שאר המטלות המוגדרות בחוק נקבע, כי הממונה על תלונות הציבור )להלן

 "( יברר: הממונה"

 תלונות על העירייה ומוסדותיה;  .1

 תלונות על עובדי העירייה; .2

 תלונות על נושא משרה או ממלא תפקיד בעירייה; .3

 תלונות על גוף עירוני מבוקר, לרבות עובדיו ונושאי משרה בו.   .4

הממונה רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה לנכון ועליו לבצע את תפקידו  

בצורה עצמאית ובלתי תלויה. הממונה יקפיד על דיסקרטיות בכל הנוגע למידע  

המתקבל בלשכתו תוך כדי הטיפול בתלונה ולא ייעשה בו שימוש אחר, אלא לשם  

לת אם הגילוי נדרש על  ביצוע תפקידיו לפי חוק זה או תפקידו כמבקר העירייה, זו

 פי כל דין.  

עוד קובע החוק כי הממונה יגיש לראש הרשות ולמועצת הרשות דין וחשבון על  

במאי בכל שנה. על מליאת מועצת העיר לקיים דיון    1  – פעולותיו לא יאוחר מ  

 בעניין הדוח בתוך חודשיים מיום הגשתו לה.  

לחוק, הדוח יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט    15עפ"י סעיף   

 של הרשות המקומית. 
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 תכולת הדוח .ב

. הדוח אינו  2025הדוח מפרט בתוכו תלונות ציבור שהתקבלו וטופלו במהלך שנת  

מתייחס לפניות נוספות שהתקבלו בלשכת הממונה והועברו לטיפול גורם רלוונטי  

 אחר בעירייה, כאשר:  

בעלת אופי של מילוי בקשה נקודתית, מסירת מידע או הסברים אודות    –פניה  

 עניין מסוים. ככלל הפנייה מוגשת דרך המוקד העירוני. 

היא פנייה אשר השתכללה לכדי תלונה. קרי שהתושב מתלונן בעקבות    –  תלונה

אי קבלת מענה בעניין פנייתו בין אם עקב התעלמות הגורם האחראי ובין אם הוא  

 קיבל מענה לוקה בחסר ולא מספק ו/או בלתי הולם, או שיש בו קיפוח מובהק. 

במקרה של תלונה להבדיל מפנייה, קיים צורך לבצע בירור מעמיק לנושא התלונה,  

אופן   אחר  מעקב  קיום  וכן  להיווצרותה  והנסיבות  התהליכים  בדיקת  לרבות 

 הטיפול בה.  

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד  

, לרבות  עובד, נושא משרה או ממלא  1ברשות המקומית, וכן על גוף עירוני מבוקר 

 תפקיד בו.  

משרה   נושא  או  עובד  על  או  המקומית  הרשות  על  להיות  יכולה  תלונה  כאמור 
 ברשות המקומית או בגוף עירוני מבוקר ובלבד שהתקיימו התנאים הבאים:

פוגע   • או  הנאה,  טובת  ממנו  מונע  או  עצמו  במתלונן  במישרין  פוגע  המעשה 

במישרין באדם אחר או מונע ממנו טובת הנאה, והמתלונן קיבל את הסכמתו  

 .של אותו אדם להגיש תלונה בעניינו, כפי שהוסכם עם הממונה

בניגוד למנהל   • בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או  המעשה נעשה 

 .2תקין, או שיש בו אי צדק בולט 

 

הגורמים   של  התייחסותם  לקבלת  הועברו  השנה  במהלך  שהתקבלו  התלונות 
ם הרלוונטיים, וכן  האחראים בעירייה, ובמידת הצורך נערכו פגישות עם הגורמי

סיורים בשטח.  

 
 .א)ב( לפקודת העיריות170כמשמעותו בסעיף  1
 .2008 – חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח ל 5סעיף כמפורט ב 2
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 3תרשים תהליך הטיפול בתלונה   .ג

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 שלושה חודשים, וזאת בהתאם לסוג ומורכבות התלונה. ל לטיפול בתלונה נעים בין שבועיים זמניםהלוחות , 2021עפ"י סיכום עם מנהלי מחלקות משנת  3

 .הינו עד שנהטיפול בתלונה הזמן המרבי ל 2008 -ח"תשס(, הציבור תלונות  על ממונה) המקומיות הרשויות  חוק)ז( ל 8סעיף על פי  יודגש, כי 

קבלת תלונה במייל / עותק 
קשיח או הגעת המתלונן 

למשרדי העירייה ותמלול 
מחלקת  עם התלונה יחד

 תלונות הציבור

בחינת תוכן הדברים 
 וסיווגם כתלונה או פניה

מועברת הפנייה 
למוקד העירוני 

 . להמשך טיפול

התלונה נבדקת מול המחלקה 
הרלוונטית. במידת הצורך, 

 מתבצע סיור בשטח. 

נכתב מכתב לתושב עם פירוט 
הצעדים שננקטו על ידי מחלקת 

תלונות הציבור וכן תגובת המחלקה 
המטפלת, לרבות צעדים בשטח 

כמו כן, נכתב דוח לתיקון הליקויים. 
 תלונה מסכם.

פניה חוזרת למחלקה הרלוונטית, 
לרבות הפניה לליקויים שלא 

קיבלו מענה בתשובת המחלקה 
 הראשונית. 

כתיבת 
הדוח 

השנתי של 
הממונה על 

תלונות 
 הציבור

האם 
 תלונה?

התשובה האם 
 ?שהתקבלה מספקת
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ביצוע מעקב אחר 
יישום הפתרונות 

שהוצעו על ידי 
המחלקה, הלכה 
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  20254נתונים סטטיסטיים לשנת  .ד

 פניות  73-כהתקבלו בלשכת הממונה על תלונות הציבור    2025במהלך שנת   .1

בהגעה פיזית של המתלוננים למשרדי מחלקת תלונות הציבור,    ןבכתב: חלק 

 באמצעות אתר העירייה וחלק נוסף דרך הדוא"ל של המחלקה.   ן חלק

אשר כתלונות בהתאם לפרמטרים הנזכרים לעיל,    11מתוך הפניות לעיל סווגו  

 טופלו על ידי הממונה. 

 הינו  2025כלומר, שיעור התלונות מתוך סך הפניות שהתקבלו במהלך שנת  

 .15%-כ

 ( הועברו לטיפול המוקד 85%-פניות, סה"כ כ 62הפניות שלא סווגו כתלונות )              

 .               רלוונטיות העירוני ו/או ישירות למחלקות העירייה ה             

תלונות מוצדקות, שתי תלונות אינן מוצדקות   8לאחר בירור התלונות עלה כי:   .2

 ותלונה אחת מוצדקת באופן חלקי. 

 . 73%עומד על    2025שיעור התלונות המוצדקות מכלל התלונות לשנת  כלומר,  
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 סיווג סך התלונות לפי אגפים ו/או מחלקות: .3
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 :2020-2025נתונים על התלונות בין השנים  .ה
 התפתחות היקף התלונות לפי שנים  .1

 

 

 

 

 שיעור מוצדקות התלונות לאורך השנים  .2

 

 

 

 

 

10

13
14

21

10
11

2020 2021 2022 2023 2024 2025

כמות תלונות 

כמות תלונות 

60%

85%

57.1%
52.4%

80%
73%

10% 7.7%

28.6%

19% 20%

9%

30%

7.7%
14.3%

28.6%

0%

18.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

מוצדקות מוצדקות חלקית  לא מוצדקות  



 
 

   هورــــــالجم ىشـــكاو  

 תלונות הציבור  

 

10 
 

 :2025פירוט התלונות לשנת  .ו

 פינוי פסולת לאחר ניקוי תעלות ניקוז  .1

ניקוזים שבוצעו על ידי  תעלות  הגיש תלונה בגין מפגעים שנוצרו לאחר עבודות ניקוי    7תושב שכונה  
 קבלן מטעם העירייה בשכונה.

לטענתו, בתום העבודות הושארו על המדרכה שקיות זבל גדולות המכילות את הפסולת שהוצאה  
מהמכסים  מהניקוזים, ואלה לא פונו מהמקום עם סיום העבודה ונשארו כחודשים שם. בנוסף, אחד  

 . ועלול לגרום נזק לרכבים הניקוזים במקום שבור ומהווה סכנה בטיחותית לעוברי אורחשל תעלת  

לדברי התושב, בוצעו מספר פניות למוקד העירוני בנושא, אולם בכל פעם נמסר כי העניין בטיפול,  
ובפועל לא בוצע פינוי של הפסולת ולא תוקן הניקוז השבור. משלא ניתן מענה מספק ולא חל שינוי  

 בשטח, פנה התושב למחלקת תלונות הציבור. 

 בירור וממצאים

באגףהבי התשתיות  מנהל  מול  נעשה  פרט   רור  לו  נמסרו  אשר  כוללההנדסה  התלונה  תיעוד    י 
 .5מהשטח 

 לאחר מספר פניות מטעמנו, מנהל התשתיות פנה לקבלן וביקש ממנו לפנות את הפסולת.

 תלונת התושב נמצאה מוצדקת

 

 

 המלצות
 מומלץ כי אגף ההנדסה ומחלקת התשתיות בפרט יעשו מעקב אחר סיום עבודות הקבלנים בשטח.

 יש לבקש תיעוד לאחר סיום העבודה .

 יש ללמוד מהמקרה דנן ולחדד נהלים מול הקבלנים. 

 

 .1מצורפות תמונות מהשטח בנספח  •

 

 

 

 

 

 

 
 מהמקום  תמונות  ,1  נספח ראה 5
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 חשמל  חוטעמוד/ מרעש  .2

חשמל    חוט , הגיש תלונה בנוגע לרעש חזק ובלתי נסבל הבוקע מעמוד חשמל ו/או מ33תושב שכונה 
 לטענתו.   ,הממוקם מול ביתו, מזה כשישה חודשים

פנה לחברת החשמל לצורך טיפול בתקלה, אך נמסר לו כי האחריות לטיפול מוטלת על  הוא  לדבריו,  
העירייה. עוד ציין כי פנה לסגן ראש העיר וממונה תיק ההנדסה, אשר הפנה אותו לגורם המקצועי  

 בעירייה. 

 בירור וממצאים

 מפגע . בהתלונה הועברה למנהל מחלקת החשמל בעירייה לצורך בירור הטיפול 

נמסר כי נציג העירייה היה בשטח, בדק את המפגע ואישר כי אכן קיים רעש חזק ובלתי נסבל. לטענת  
המחלקה, חברת החשמל היא האחראית הבלעדית על רשת החשמל, ולעירייה אין סמכות לטפל או  
מצוי   והנושא  החשמל  לחברת  מסודרת  פנייה  הועברה  לכך,  בהתאם  החשמל.  רשת  את  לתפעל 

צוין כי אין זה נכון להפנות את התושב לעירייה, שכן האחריות המלאה היא של חברת  בטיפולם. עוד  
 החשמל. 

 

וזאת כי אכן נמצא רעש בלתי סביר שבוקע מעמוד  התושב נמצאה מוצדקת באופן חלקי,  תלונת  
 החשמל אך אחריות הטיפול אינה מוטלת על העירייה.

 

 

 המלצות
בינה לבין  תחומי האחריות  חלוקת  מומלץ כי מחלקת החשמל בעירייה תספק לתושבי העיר מידע על  

 וזאת כדי למנוע עיקוב וטרטור של התושבים בעת פניה מסוג זה. חברת החשמל 

מוטלת אחריות    על העירייהמוטלת על חברת החשמל אך גם  לטפל במפגע האמור  אומנם האחריות  
 סיוע לתושבים.
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 יחס בלתי הולם מעובדת הקאנטרי  .3

בקאנטרי   שאירע  מקרה  בגין  תלונה  הגיש  אלגדיר,  בקאנטרי  מנויה  ילדה  של  אביה  העיר  תושב 
 אלגדיר שהוא הגדיר כחריג ומטריד. 

לדבריו, הבת שלו ביקשה לשוחח עם הוריה מהטלפון הקווי של משרד הקאנטרי על מנת שיאספו  
 אותה, אולם בקשתה נענתה בסירוב וצעקות ע"י עובדת הקבלה בנוכחות מנויים אחרים.

האב טוען כי אין זו הפעם הראשונה בה אותה עובדת צועקת על הילדה, ומוסיף כי גם רעייתו בעבר  
 פנתה לעובדת בשל מקרה דומה שבו צעקה על הילדה והפחידה אותה. 

בתלונה   פנה  משכך,  מספקת.  הייתה  לא  תשובתו  בנדון,  הקאנטרי  למנהל  הגיע  כאשר  לטענתו, 
רשמית ובבקשה לבירור יסודי של האירוע ולחידוד הנהלים מול אותה עובדת, על מנת למנוע הישנות  

 מקרים דומים בעתיד.

 בירור וממצאים

מהבירור עולה כי בתו של המתלונן    .ל החברה הכלכלית" התלונה נשלחה למנהל הקאנטרי ולמנכ
הינה מתחת לגיל תשע, ועל אף זאת שהתה במתחם הקאנטרי ללא ליווי מבוגר, בניגוד להנחיות  

 משרד הבריאות האוסרות על שהיית קטינים מתחת לגיל זה ללא השגחת מבוגר. 

עוד עולה כי בתום שעות הרחצה, בסמוך למועד סגירת הקאנטרי, לא נכח גורם מלווה מטעמה של  
 המשפחה לאיסופה מהמקום.

של   האישי  הטלפון  באמצעות  להוריה  להתקשר  בבקשה  למאבטחת  פנתה  הקטינה  הדיווח,  לפי 
לעשות שימוש בטלפון הפרטי שלה לצורך פניות מסוג זה  ,  המאבטחת. המאבטחת סירבה לבקשה

 או לחשוף את מספרה האישי.

 .  התלונה אינה מוצדקתמבדיקת המקרה עולה כי 

 

 המלצות

 למנויים ולציבור המבקרים את חובת הליווי לקטינים בהתאם להנחיות משרד הבריאות. להסביר  

להנחות את העובדים להקפיד על שיח מכבד ומקצועי בכל   שירות ותקשורת בינאישית  רענון נהלי 
שירותיות   בנושא  תקופתי  רענון  ולקיים  נהלים,  אכיפת  בעת  לרבות  מבקרים,  עם  אינטראקציה 

 והתמודדות עם מצבי לחץ. 
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 עסק  ןוירישמתן עיכוב ב .4

(, הגיש תלונה בגין עיכוב בטיפול בבקשה למתן רישיון  נציג מטעם חברת אלוניאל בע"מ )מקדונלדס
 .עסק

הוגשה בקשה לרישוי עסק עבור חברת אלוניאל בע"מ למחלקת רישוי    26.12.2024לדבריו, ביום  
עסקים בעירייה. חרף פניות חוזרות ונשנות למחלקה, הבקשה טרם טופלה. עוד נטען כי לא ניתן  
של הגורמים   פרטי קשר עדכניים  וכי באתר העירייה לא מופיעים  מענה טלפוני מטעם המחלקה 

 האחראים. 

טוען   לסעיף    המליןבנוסף,  בהתאם  בלוחות    1א6כי  הרשות  עמדה  ומשלא  עסקים,  רישוי  לחוק 
כל   לדבריו,  שנה.  של  לתקופה  זמני  היתר  להנפיק  העירייה  על  מזורז,  היתר  הליך  של  הזמנים 

 המסמכים הנדרשים הוגשו והוא עומד בתנאים הנדרשים מטעם רשות הרישוי. 

 בירור וממצים 

המקומית ולוועדה  עסקים  רישוי  למחלקת  הועברה  רהט  התלונה  ולבנייה  בירור    לתכנון  לצורך 
 הטענות בדבר עיכוב בהוצאת ההיתר והיעדר מענה. 

הועברה להמשך  , ו24.04.2025ביום    המקומית  מהתשובה שהתקבלה עולה כי הפנייה נקלטה בוועדה
 לצורך מתן חוות דעת לבקשה לרישיון עסק/ היתר זמני.  ,טיפול ובדיקה על ידי מחלקת הפיקוח

מבדיקת הנושא נמצא כי ייתכן וחל עיכוב בטיפול בבקשה, בין היתר בשל הליך גיוס עובד במחלקת   
 רישוי עסקים בתקופה הרלוונטית. 

ביקור במבנה     24.06.2025בתאריך  נערך  בהמשך ולאחר קליטת מנהל חדש במחלקת רישוי עסקים,  
ע"י מנהל אגף שפ"ע, מנהל מחלקת רישוי עסקים, מפקח רישוי עסקים מטעם העירייה.     מקדונלדס

  המבנה עומד כי   רך קבלת רישיון עסק, ולאחר שנמצאבביקור נבדקו התנאים הנדרשים במבנה לצו
 .רישיון העסק  להמשך טיפול והנפקתהעניין  רעבבדרישות, הו

 .1968לפי חוק רישוי עסקים תשכ"ח  הונפק רישיון עסק   14.07.2025בתאריך 

 התלונה נמצאה מוצדקת 

 

 המלצות

בעת הליך גיוס עובד חדש או כל    עסקים  א. מומלץ כי יוגדר ממלא מקום אשר יטפל בבקשות רישוי
 סיבת היעדרות אחרת על מנת למנוע התנהלות לקויה ועיכובים מיותרים.  

שוטף  ב.   טיפול  תאפשר  אשר  חלופית,  סמכויות  חלוקת  או  מקצועי  גיבוי  מנגנון  לקבוע  מומלץ 
 בבקשות ומניעת עיכובים הנובעים מאי־איוש משרה.

ג. יש לבצע בקרה תקופתית על בקשות תלויות ועומדות במערכת על מנת לטפל בבקשות בצורה  
 יעילה ובתוך זמן סביר. 
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 ברחבת המתנ"ס מוסדרת חניה לא   .5

 .  ת המתנ"סיחניהמשמשת ככניסה למתנ"ס,  רחבת התושב העיר הגיש תלונה בדבר מפגע בטיחותי ב

, אשר 6שער חשמלי בלתי חוקי בכניסה לרחבה  לטענתו, החניה הוקמה שלא כדין, כמו כן הותקן  
 יחד יוצרים סכנה ממשית להולכי רגל, ובפרט לילדים המגיעים למתנ"ס. 

 

 בירור וממצאים

 . לאגף ההנדסהנושא הפנה את ה אשר למנהל המתנ"ס לצורך בירור העניין, התלונה הועברה 

  . לפיה החניה במקום אינה מוסדרת ומתבצעת בניגוד לחוקהנדס העירייה,  מ מהתקבלה התייחסות  
   .עלה כי לא ניתן אישור של גורמי המקצוע להסדרת החניה הקיימת

וכי לא ניתן להכשיר חניה במקום  ס מהווה מפגע בטיחותי  "י החניה ברחבה שבכניסה למתנכנמצא  
 שאינו מיועד לכך ואף פוגע בייעוד המקורי של המקום.

 עוד נמסר כי קיימת חניה חלופית באזור למטה בסמוך לקופת החולים כללית. 

 

 התלונה נמצאה מוצדקת  

 

 המלצות
 יש להסיר את המפגע על ידי חסימת כניסת רכבים לרחבה.

 .2מס'  מצורפות תמונות מהשטח בנספח •

 

. 
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 הפעלת קיוסק בלתי חוקי בבית הספר אבן חלדון  .6

לדון, הגישה תלונה על הפעלת קיוסק בלתי חוקי בשטח בית הספר. לפי  ' מנהלת בית הספר אבן ח
דבריה, הקיוסק מוכר לתלמידים מזון בלתי בריא כגון אוכל מטוגן, שתייה ממותקת וסוכריות,  

 ללא אישורים תברואתיים נדרשים.כן  ללא היתר בנייה וובמבנה פועל ללא רישיון עסק,  

פסול להצטברות  גורמת  הקיוסק  פעילות  כן,  הספר  כמו  בית  בחצרות  סביבתי  וזיהום  ובשטח  ת 
 הציבורי שסמוך לבית הספר. 

ובכוונת המנהלת להקים במקום חממה   המתחם שבו ממוקם הקיוסק מיועד לצרכים חינוכיים, 
חינוכית. המנהלת פנתה מספר פעמים לאגף החינוך, למשרד הבריאות ולמחלקת הבריאות בעירייה,  

 והקיוסק ממשיך לפעול.  בעניין  אך לטענתה לא ננקטו פעולות ממשיות

 בירור וממצאים

  במסגרת בירור התלונה נדרשה תגובה מגופי העירייה השונים, לרבות אגף החינוך, מחלקת פיקוח 
שפ"  על אגף  רישוי  בנייה,  ומחלקת  הציבור  ובריאות  התברואה  מחלקת  בירור    .עסקיםע,  לאחר 

 התלונה מול הגורמים הרלוונטיים בעירייה, עלו הממצאים הבאים: 

ביום   .1 הועברה  עסקים,   02.06.2024התלונה  רישוי  על  היתר  בין  האחראי  שפ"ע,  לאגף 
 תברואה ובריאות הציבור. 

עמידה   .2 אי  בשל  היתר  בין  עסק,  רישיון  ללא  פועל  הקיוסק  כי  עולה  שפ"ע  אגף  מבדיקת 
בתנאים תברואתיים, מיקום בלתי תקני ושימוש בחומרי בנייה שאינם עומדים בדרישות  

    .התקן

מבנה  מבדיקת הוועדה המקומית לתכנון ובנייה עולה כי לא קיים היתר בנייה לקיוסק, וה  .3
דבר המצביע על הקמתו ללא   –בית הספר להיתר קבלת  לתוכנית ההגשה אינו מופיע בשלו 

 אישור כדין. 

כי האחריות לאכיפת הנחיות בנושא תזונה בריאה נתונה בידי  ע"י מחלקת תברואה הובהר   .4
 משרד הבריאות. 

 

 התלונה מוצדקת  

 המלצות

קיים בהיתר הבנייה  הקיוסק משטח בית הספר כיוון שאין לו היתר בנייה ואינו  להסיר את  מומלץ  
 מהפרוגרמה המאושרת לבית הספר.חלק של בית הספר ואינו 

לאכוף   כלל  יש  נגד  החוק  בתי הספר את  מדובר  ומאחר    היסודיים   הקיוסקים שנמצאים בשטחי 
 ראה ומשבשת את האקלים החינוכי בבתי הספר. ושפוגעת באיכות הה בתופעה 
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 אי השלמת עבודות מדרכה   .7
  

שכונה   התשתיות    4תושבת  למחלקת  כשנה  במהלך  פעמים  מספר  שפנתה  לאחר  תלונה  הגישה 
והיא    2020לדבריה האזור שהיא גרה בו מאוכלס משנת    .הנדסה בבקשה להקמת מדרכה ליד ביתהב

 משלמת ארנונה כדין. 

יוני   בחודש  ל2025לטענתה  קבלן  נשלח  תשתית  ביצוע  ,  מצע,  בעבודות  הנחת  לאחר  אך  מדרכה, 
למחלקה, שוב  פנתה  התושבת  הושלמה.  ולא  הופסקה  אך    העבודה  תושלם,  העבודה  כי  והובטח 

 .7בפועל העבודה לא סוימה 

 בירור וממצאים  

תיעוד  כולל  אשר נמסרו לו פרטי התלונה  ,  הנדסה אגף הבהתשתיות  מחלקת  הבירור נעשה מול מנהל  
 מהשטח. 

מנהל   מטעמנו,  פניות  מספר  העבודה  מחלקת  לאחר  את  לסיים  לו  והורה  לקבלן  פנה  התשתיות 
 בשטח. 

 המפגע טופל. 

 .תלונת התושבת נמצאה מוצדקת

 

 

 המלצות
 ההנדסה ומחלקת התשתיות בפרט יעשו מעקב אחר סיום עבודות הקבלנים בשטח. מינהל  מומלץ כי  

יש לדאוג למתן תשובות ועדכונים שוטפים לתושבים בדבר ביצוע העבודות בשטח כולל לוחות זמנים  
 לסיום העבודה. 

 יש ללמוד מהמקרה דנן ולחדד נהלים מול הקבלנים. 

 לאחר סיום העבודה . מהשטח יש לבקש תיעוד 

 

 .3מצורפות תמונות מהשטח בנספח  •
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 מצב תחזוקה והיגיינה בגן אלרחיק  .8

אלרחיק בגן  שלומד  ילד  הניקיון  34בשכונה    הורי  ההיגיינה,  במצב  לטיפול  דחופה  בבקשה  פנו   ,
 . רפואיים להחזיר את בנם לאחר סיום טיפוליםמבקשים גן, אליו הם בוהתחזוקה 

הילד נמצא במעקב רפואי צמוד בשל רגישות גבוהה למחלות זיהומיות ודורש סביבת גן סטרילית  
ומוקפדת בהתאם להנחיות משרד הבריאות ומשרד החינוך. עם זאת, לפי דיווחי ההורים והערכות  

 תברואה. וברפואיות, רמת הניקיון והתחזוקה בגן ירודה וקיימים ליקויים חמורים בהיגיינה  

ו  לגן מוצרי היגיינה בסיסיים כמו סבון  נדרשו לספק  ידיים, אשר  נייר  לטענת ההורים הם  ייבוש 
 . באופן שגרתישם אמורים להיות זמינים 

לגן במהלך הטיפולים,   הילד  הגן, הרופאים לא אישרו את חזרתו של  כי בשל מצב  בנוסף, נמסר 
  לגן עם הבטחת תנאים מיטביים של ניקיון ותחזוקה. וההורים מתעקשים כעת על חזרה

 בירור וממצאים

בליקויים דחוף  טיפול  לצורך  ההנדסה  ולאגף  החינוך  לאגף  הופנתה   .  התלונה 
התלונה בשכונה  עקב  אלרחיק  בגן  מקצועי  סיור  נערך  הפיזיים,  34,  התנאים  בחינת  לצורך   ,

מנהל אגף אחזקה, מנהל מחלקת בריאות,    . בסיור השתתפו:והבטיחותיים במקוםהתברואתיים  
 ממונה בטיחות עירוני ועובד אחזקת גנים. 

 מצאים עיקריים:מ

ם תבוצע ע"י עובדי האחזקה  המפגעי  הסרת  כי. הוחלט  המוגדרים כקלים  בחצר הגן אותרו מפגעים  
 בהקדם.

 . בכיתה  גבוהה  ילדים, דבר היוצר צפיפות יחסית 37בגן לומדים  

אוויר ואבק לחלל הגן. עובדי    פתחים דרכם חודררעפים וכולל ארגז רוח מעץ. נמצאו  מבנוי  הגן  גג  
 צעו עבודות איטום למניעת חדירת אבק. יהאחזקה ב 

 בוצע תיקון וצביעה באמצעות קבלן.  .אותר קילוף צבע בקירות הגן

 לטיפולים הנקודתיים שצוינו מעלה  בנוסף  ,ללי כ עומק  לסיכום נמצא כי הגן זקוק לשיפוץ  

 פתרון  
מבחינה   מתאימה  סביבה  לו  שתהיה  מנת  על  אחר  בגן  הילד  את  לשבץ  הציע  החינוך  אגף  מנהל 

 בריאותית. 

   והילד מחובר רגשית לגן.  מאחר ,בגן אלרחיקאת הילד הורי הילד החליטו להשאיר  

 8התלונה נמצאה מוצדקת 

 המלצות
בכדי    במהלך השנהי  יבצעו בקרה ומעקב תקופת  מבני ציבור  מומלץ כי אגף החינוך ומחלקת אחזקת

 לוודא קיום תנאים פיזיים ותברואתיים תקינים בגן. 

 עומס בגני ילדים. הצפיפות ו הפחתת  ה ליש לבחון אופציות 

 4מצורפות תמונות מהשטח בנספח  •
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 3כלבים משוטטים במתחם  .9
 

- , יחד עם מספר שכנים, פנו מספר פעמים למוקד העירוני החל מ3תושב העיר שמתגורר במתחם  
בריכת    18.08.2025 לאזור  בסמוך  במיוחד  מגוריהם,  באזור  משוטטים  כלבים  לבעיית  בנוגע 
 .(3)מתחם   אלאנדלוס

טרם   הבעיה  הימצאותלטענתם,  בקרב    משוטטים  כלבים  טופלה.  פחד  ולתחושת  לנזקים  גורמת 
 , שהתרחשו בעבר.התושבים, במיוחד לאור מקרי תקיפה של עוברי אורח

ביע התושב חשש בנוגע לביטחונם של ילדיו בדרכם לבית  מבפרט, לקראת פתיחת שנת הלימודים,  
 הספר. 

 בירור וממצאים

 התלונה הועברה למחלקה הווטרינארית שבאגף שפ"ע לצורך טיפול. 

ונשלחו   במפגע  טיפלה  המחלקה  התושבים,  של  פנייתם  עם  כי  נמסר  הווטרינארית  מהמחלקה 
 תמונות לתושבים. 

הווטרינר  כי הטיפול בתופעת הכלבים המשוטטים מורכב ותלוי במספר גורמים מערכתיים    עוד ציין  
 וביניהם: 

וציוד  רשותיתהיעדר תשתיות נדרשות בעירייה, כגון מרפאה וטרינרית, כלביה   ייעודי  , כוח אדם 
 מתאים. 

  גניבתו(  עקב  ) פגיעה ביכולת התפעולית של המחלקה הווטרינרית, בין היתר בשל היעדר רכב ייעודי  
 מחסור בתקצוב הולם למחלקה.בשל ו 2024מאז נובמבר  

הכלבים שניתן  צמצום משמעותי בהיקף הסיוע החיצוני בשנים האחרונות, לרבות ירידה במספר  
לטיפול,   להעביר  ניתן אשר  היה  פעולה  תוכנית  במסגרת    בעבר  היה  רשויותשיתוף    מקומיות   בין 

 רהט . עיריית ו

סירוס  ה עיקור,  לצורך  הווטרינרים במשרד החקלאות  של השירותים  ובאישורים  תלות בתמיכה 
 ו/או אימוץ. 

שהופסק בהוראת   דת הפיצו"ח של משרד החקלאותיכגון יח הפסקת סיוע מגורמי אכיפה חיצוניים 
 . שר החקלאות

 

   התלונה נמצאה מוצדקת

 המלצות

, כולל  תוכנית ארוכת טווח למניעת הישנות תופעת הכלבים המשוטטים ברחבי העיר  תוכן  מומלץ כי  
 .אמצעים וכלים דרושים לצורך ביצועה הלכה למעשה

 .בעיר רהט יש לקדם הקמת כלבייה עירונית ומרפאה וטרינרית

ייעודי למחלקה רכישת  ולהסדיר    הווטרינרית  להקצות תקציב  הניידות באמצעות  עניין  רכב  את 
 לטיפול במפגעי כלבים משוטטים.
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   בגן לחינוך רגיל תלמיד בעל צרכים מיוחדים  .10
 

בגן  לאימהות   ש,  ילדיםתלמידים  בנוגע  טוענות  הגנים  ולמחלקת  החינוך  לאגף  פעמים  מספר  פנו 
לשהותו של תלמיד בעל צרכים מיוחדים, שלטענתם פוגע בילדים אחרים פיזית ומילולית, ומשפיע  

 לרעה על סביבת הלמידה ותחושת הביטחון בכיתה. 

לטענת המתלוננות, הפניות הקודמות לא טופלו, ולמרות הבטחות לטיפול מידי, לא חל שינוי בפועל.  
למידה   סביבת  ויאפשר  עליהם  שיגן  מהיר  פתרון  מבקשים  וההורים  להיפגע,  ממשיכים  הילדים 

האחראיםנדרש  בתלונהבטוחה.   הגורמים  הילד    ו  של  מצבו  את  התאמת  מידת  ולוודא  לבחון 
 המסגרת החינוכית לצרכיו. 

 בירור וממצאים

לאחר הפניית התלונה לאגף החינוך, התקבלה תשובה כי הנושא נדון בישיבת צוות מקצועית שכללה  
האגף.   מטעם  המיוחד  החינוך  ואחראי  הגנים  רכזת  מחוזית,  מתכללת  הגן,  פסיכולוג  הגננת,  את 
במהלך הישיבה עלה כי התנהגותו החריגה של הילד מתרחשת בעיקר לפני הגעת הסייעת האישית  

 (. לאחר הגעת הסייעת, הילד מתנהג באופן נורמטיבי. 09:00ת הבוקר )לפני השעה שלו בשעו

להכלה רגשית ואין חריגות  הפסיכולוג, ערך תצפית על הילד ותמצת את הממצאים: הילד זקוק  
הילד,  שמיוחדות   את  להכיל  ימשיך  הגן  צוות  כי  הוחלט  לכך,  בהתאם  עליהן.  להצביע  ניתן 

, אז תתקבל החלטה סופית  2025והפסיכולוג ימשיך בטיפול פרטני. ניתנה ארכה עד חודש דצמבר  
בנוגע להתאמתו או חוסר התאמתו למסגרת רגילה. במידת הצורך, ניתן יהיה לדון בהחלטה מוקדם  

 יותר. 

מפקחת חינוכית מטעם משרד החינוך נשלחה לצורך ביצוע תצפית על הילד   -תמונת מצב עדכנית 
התנהגותית.  וגיבוש המלצה באשר להתנהגותו. בתום התצפית נקבע כי הילד זקוק להתערבות 

בהתאם לכך הועבר לגן אחר, והוצמדה לו מעצבת התנהגות מטעם מתי״א. מאז חל שיפור ניכר  
 בהתנהגותו. 

 נמצאה מוצדקת אימהות התלונתן של  

 

 

 המלצות
להמשיך את הליווי של מעצבת ההתנהגות מטעם מתי"א, לצורך ביסוס והטמעת דפוסי  ממומלץ  

 ההתנהגות החיוביים.  
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 עמוד תאורה חוסם כניסה לבית   .11
 

 כניסה לביתו. ב במדרכה, הגיש תלונה בנוגע לעמוד תאורה הממוקם 4תושב העיר שגר במתחם 

לטענתו, העמוד מהווה מפגע בטיחותי ממשי, מקשה על כניסה ויציאה עם רכב, מסכן הולכי רגל,  
 לרכב.  נזקיםועלול לגרום 

בנכס ופוגע באיכות החיים והנגישות של דיירי    י העמוד מפריע באופן קבוע לשימוש בתלונה צוין כ 
 הבית, במיוחד בשעות הלילה ובתנאי ראות ירודים. 

 בירור וממצאים

 : התלונה הועברה למנהל מחלקת החשמל באגף ההנדסה, והתקבלה תשובתו כדלקמן

  עמוד התאורה הוצב במקום טרם בניית הבית ואכלוס האזור, במסגרת תוכנית פיתוח המתחמים 
 . בדרום רהט

 התושב בחר למקם את הכניסה לבית בסמיכות לעמוד התאורה הקיים. 

הזזת העמוד מחייבת תכנון הנדסי מחדש, ביצוע עבודות חפירה וטיפול בתשתיות נוספות, לרבות  
 מהלך מורכב העלול לגרום לפגיעה בתשתיות קיימות.  –מים ותקשורת 

 ע"י מחלקת חשמלפתרון מוצע 

ככל שהתושב מעוניין בקידום הזזת העמוד, ניתן לבצע זאת במימונו המלא בהתאם לנהלי העירייה  
 . מהתושבוזאת לאחר קבלת אישור עקרוני  

מחדש,   הנושא  את  תבחן  העירייה  מתאים,  תכנוני  פתרון  בעתיד  שיתאפשר  במידה  לחלופין 
 . שזה יקרה  להמתין  התושב  באפשרותו

, והוא הוצב טרם בניית הנכס. לפיכך, האחריות ליזום שינוי  9יובהר כי מיקום העמוד תקין וחוקי 
 במיקומו חלה על המבקש. 

 התלונה אינה מוצדקת 

 המלצות
רשתות  בורת העירוניים כגון אתר העירייה  התקשובערוצי    עלון מידע לתושבים  מומלץ לפרסםא.  

בדבר ינתן  י  בעלוןכאשר  חברתיות,   ברור  ליצ   מצבים  הסבר  במטרה  זה  בקרב    ורמסוג  מודעות 
 .מקרים דומים בעתידמ  על מנת להימנע התושבים  

  לפרסם הנחיות ברורות לתושבים ולמתכננים בעניין   -הקמת בתיהם  טרם  לתושבים  ב. הנגשת מידע  
 תשתיות קיימות כגון תאורת רחוב, מדרכות, כבישים ומערכות ביוב. 

 

 .5בנספח   GISמצורפות תמונות ממערכת  •

 

 
 מהשטח  תמונות  ,5  נספח ראה 9



 
 

   هورــــــالجم ىشـــكاو  

 תלונות הציבור  

 

21 
 

 

 

 2025  בשנת הבעיות המערכתיות המרכזיות שעולות מתלונות התושביםז. 

חוזרות  ש, עולות מספר בעיות מערכתיות מרכזיות  2025על פי דוח הממונה על תלונות הציבור לשנת  
 :על עצמן בתלונות התושבים

קבלנים .א עבודות  על  בפיקוח  עבודות   :ליקויים  המבצעים  קבלנים  על  מתלוננים  תושבים 
מפגעים משאירים   אך  העירייה  בטיחותבאתרים  מטעם  ומפגעי  בניין  פסולת  כגון  או   ,, 

נזק שגורם  לקוי  באופן  וסלילה  תשתית  עבודות  קיימת   .לרכבים  יםשמבצעים  כן,  כמו 
תופעה של קבלנים המתחילים עבודה )כגון הקמת מדרכה( ומפסיקים אותה באמצע מבלי  

 חיזוק מנגנוני המעקב והפיקוח על עבודות קבלנים ב קיים צורך    .משך זמן רבל להשלימה  
 .בשטח

  :( והמחלקות המטפלות והיעדר מענה אפקטיבי106חוסר סנכרון בין המוקד העירוני ) .ב
לקוניות   תשובות  קיבלו  אך  העירוני  למוקד  ושוב  שוב  פנו  כי  מדווחים  רבים  תושבים 

ישנם מקרים בהם נטען כי אין מענה  . שבפועל המפגעים לא תוקנושהנושא "בטיפול", בעוד  
באופן   מתעכב  בפניות  הטיפול  וכי  עסקים(  רישוי  )כמו  ספציפיות  במחלקות  טלפוני 

 מערך הביצועי/תפעולי של העירייה. של הקיים צורך בשיפור משמעותי  .משמעותי
הדוח מצביע על צורך בשיפור השקיפות   :ליקויים בהנגשת מידע ובתקשורת עם התושב .ג

באתר העירייה    היעדר פרטי התקשרות עדכניים  בעניין  הוגשו  תלונות  חלק מהוהנגישות.  
מסוימות מחלקות  עם  יש  , עבור  התקשרות  דרכי  של  מסודר  בפרסום  תאגידים  צורך 

בנוסף, עולה צורך בשיפור העדכון השוטף של תושבים . "מי רהט"  כמו תאגיד    עירוניים
 בלוחות זמנים צפויים להסרת מפגעים ו/או תיקון תקלות בתשתיות. 

קיימות בעיות מערכתיות הנוגעות לבטיחות   :מפגעי בטיחות וסדר ציבורי במרחב העירוני .ד
רכב   כלי  כניסת  כגון  וילדים,  רגל  )כלמרחבים  הולכי  רגל  להולכי  רחבת  מו  המיועדים 

 . מתנ"ס(ה
חינוך .ה במוסדות  והיגיינה  תחזוקה  הניקיון,   :רמת  ברמת  חמורים  ליקויים  חושף  הדוח 

היגיינה בסיסיים כמו סבון, דבר   כולל מחסור במוצרי  ילדים,  בגני  והתחזוקה  ההיגיינה 
 .בריאות, במיוחד לילדים בעלי רגישות רפואיתמפגע המהווה 
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 פינוי פסולת לאחר ניקוי תעלות ניקוז - 1תלונה מס'  –  1נספח 
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 חניה לא מוסדרת ברחבת המתנ"ס  - 5תלונה מס'  –  2נספח 

 31.03.2026צולם ביום שלישי  –  ס"המתנ   רחבת
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 אי השלמת עבודות מדרכה   - 7תלונה מס'  –  3נספח 
 תמונה שהוגשה עם תלונה טרם התיקון 

 

 31.03.2026תמונה לאחר התיקון צולמה ב  
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 מצב תחזוקה והיגיינה בגן אלרחיק   -8תלונה מס' –  4נספח 
 31.03.2026צולם ביום שלישי   -גן אלרחיק
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   עמוד תאורה חוסם כניסה לבית -11תלונה מס' –  5נספח 
 קיים בשטח טרם ולאחר בניית הבית עמוד תאורה  

 

 

 


