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04/04/2024                                                                                                                    לכבוד   

 מר טלאל אלקרינאוי 

 ראש העיר רהט

 כאן

 שלום רב,

 3202דוח מבקר העירייה לשנת הנדון: 

 הדח(. –)להלן  2023הנני מתכבד בזאת להגיש אליך דוח מבקר העירייה לשנת 

 ש(. ג )א( לפקודת העיריות )נוסח חד170הדוח מוגש אליך בהתאם להוראות סעיף 

 פרקים ראשיים: 5הדוח כולל 

  ;וסיוע בבתי ספר תיכונים נהלימניהול שעות הוראה ותקנים של עובדי דוח ביקורת בנושא .1

 ;ביקור סדיר ביקורת בנושאדוח .2

 ;אחזקה דוח ביקורת בנושא.3

 ;2018דוח מעקב אחר תיקון ליקויים מדוח מבקר העירייה לשנת .4

 ;2019דוח מעקב אחרי תיקון ליקויים מדוח מבקר העירייה לשנת .5

ג )ג( לפקודת העיריות עליך להגיש את הערותיך על הדוח 170יצוין, כי בהתאם להוראות סעיף 

 מיום קבלתו.  תוך שלושה חודשיםלוועדה לענייני ביקורת 

 כמו כן בעת הגשת הערותיך, יש להמציא לחברי מועצת העירייה עותק מהדוח בצירוף ההערות. 

 תודה על שיתוף הפעולה.

 בכבוד רב,

 ו האניעאמר אב

 מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 

 חברי הועדה לענייני ביקורת, סמנכ"ל העירייה–העתקים 
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 : מבוא .1
המדינה, באמצעות משרד החינוך  קובע, כי "(חוק חינוך חובה)להלן: " 1949-תש"ט ,חוק לימוד חובה

 . 18ועד לגיל  3והרשויות המקומיות, מחויבת לספק שירותי חינוך לכל ילד בישראל, מגיל 

העירייה מופקדת על ניהול מערך החינוך בעיר, באמצעות אגף החינוך אשר מתפקידו להבטיח את קיומה 

 של מערכת החינוך לכל שכבות הלימוד.ותפקודה התקין 

החינוך מופקד על תכנון מערכת הלימודים, לכל שכבות הגיל, והעברת ההשתתפות בעלות הפעלת משרד 

 מערכת החינוך לעירייה, בהתאם לקריטריונים שנקבעו.
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 מפת דו"ח הביקורת .1.1
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 מטרות הביקורת  .2

בשני בתי הספר  ,בחינת השתתפות משרד החינוך בעלות הפעלת מערכת החינוך העל יסודי בעיר .2.1

 אשר נדגמו: סלמאן אלהוזייל ואלנור, בשנה"ל תשפ"א.

 הספר. בחינת הפעלת מערכת החינוך בשני בתי הספר, על ידי אגף החינוך ועל ידי הנהלות בתי .2.2

 בחינת הדיווחים למשרד החינוך על ידי שני בתי הספר והתאמתם לפעילות בביה"ס. .2.3

 מתודולוגיה .3
 

 ונציגי הגזברות הרלוונטיים. פרהס יתהביקורת נפגשה עם מנהלי ב .3.1

 הביקורת עיינה בהוראות החוק וחוזרי מנכ"ל משרד החינוך. .3.2

את המסמכים הנדרשים לביצוע  פרהס יתהביקורת קיבלה מגזברות העירייה וממנהלי ב .3.3

 הביקורת.

 הביקורת ערכה ניתוחים פרטניים לכל אחד מהנושאים שבוקרו על ידה. .3.4

הביקורת ניתחה את כל התקבולים המגיעים לעירייה כפי שנרשמו במשרד החינוך )דוחות  .3.5

 מית"ר(.

 תוכנית הביקורת .4

 בחינת מצבת ותקנים של עובדי הוראה. .4.1

 והתאמתו לנתוני משרד החינוך.בחינת פרופיל עובדי הוראה  .4.2

 .פרהס יתבחינת רמת השירות של ב .4.3

 וכיצד. פרהס יתהאם פועלים בב –בחינת שאילה והשאלה  .4.4

 .תי הספרזכאות, תקצוב והעסקה בפועל על ידי ב –בחינת העסקת עובדי מינהלה  .4.5

 תלמידי חוץ. .4.6

 סייעות. .4.7

 תוכניות לימוד תוספתיות. .4.8
 

 וקיים. במידה ליקוי כל שתחשוף הכרח ואין מדגמיות בדיקות על התבססה הביקורת
 

 הבסיס החוקי .5
 

חינוך מערכת הב 18עד  3חובה מחייב מתן מענה חינוכי לכל אחד מהתלמידים מגיל  חינוךחוק  .5.1

 חינוך המיוחד.מערכת הב 21עד  3גיל מהרגיל, ו

השתתפות משרד החינוך בתקציב הרשויות המקומיות לשנה"ל  –חוברת הנחיות משרד החינוך  .5.2

 תשפ"א.
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 תקציר  מנהלים .6

 המלצות הביקורת ממצאים 

1.  

 

אלש"ח, וההכנסות  245,281 -הוצאות החינוך הסתכמו ב( 2021-2020)בשנה"ל תשפ"א 

 11,294 -אלש"ח. חלקה של העירייה הסתכם ב 233,987 -ממשרד החינוך הסתכמו ב

.4.6%אלש"ח ומהווה   

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד 

החינוך לבתי הספר העל יסודיים וכן תשלם את מלוא השתתפותה 

 העצמית בהתאם להוראות משרד החינוך.

2. אלש"ח, ואילו  87,089 -במערכת החינוך העל יסודי )תיכונים( הסתכמו ההוצאות ב 

אלש"ח. כך שהעירייה נותרה בעודף בסך  87,507 -החינוך הסתכמו בההכנסות ממשרד 

אלש"ח . 408  

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד 

החינוך לבתי הספר העל יסודיים וכן תשלם את מלוא השתתפותה 

 העצמית בהתאם להוראות משרד החינוך.

3. ש"ח לתלמיד, כאשר  441של העירייה בסך נתונים אלו מצביעים על השתתפות ממוצעת  

ש"ח לתלמיד. 3,028הממוצע הארצי עמד על   

מומלץ כי העיריה  תגדיל את השקעתה  בתלמידי העיר במערכת 

 החינוך ותשאף להשקיע  בתלמידים בהתאם לממוצע הארצי 

4. התמונה החינוכית מצביעה על מגמה של גידול בחמש השנים האחרונות בשיעורי  

יחידות. 5התלמידים הזכאים לתעודות בגרות   

מומלץ להרחיב את היצע המגמות לימוד לתלמידי העל יסודי.ולקלוט 

 עובדי הוראה בעלי נסיון רב במערכת החינוך .

5. רשת "עמל" מפעילה שני מוסדות חינוך בעיר, כאשר התלמידים בהם אינם זוכים לכל  

בעיר.התייחסות, פיקוח או בקרה ממערכת החינוך   

מומלץ כי העירייה תאמץ גם את תלמידיה הלומדים בתיכונים של 

 רשת "עמל" ותערוך פיקוח ובקרה על מערכת החינוך בבתי ספר אלו.

6. מתקציב מערכת  10.8%עד שנת תשפ"א זכתה העיר לקבל תוספת "מוחזקות" בשיעור  

.(2022-2021)החינוך העל יסודי. תוספת זו הופסקה בשנה"ל תשפ"ב  

מלץ לפעול מול משרד החינוך להשבת תוספת "מוחזקות" אשר מו

 נשללה ממנה החל משנהל תשפ"ב. 

7. מומלץ לעירייה לקבוע תוכניות עבודה ומשימות לביצוע על ידי חברת  העירייה מעסיקה חברת רואי חשבון למתן שירותי חשבות על מערכת החינוך בעיר. 

החינוך .רואי החשבון המבצעת תפקידי חשבות במערכת   
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8. מתחילה בחודש ספטמבר  –מערכת החינוך מנוהלת על פי שנת לימודים. דהיינו  

ומסתיימת בחודש אוגוסט בשנה העוקבת. לפיכך ספרי החשבונות של העירייה אינם 

 משקפים שנת לימודים.

מומלץ לעירייה לערוך דוחות פיקוח ובקרה שנתיים על מערכת 

 החינוך בהתאם לשנת הלימודים.

9. בשנת תשפ"א המשיכה להתפשט "מגיפת הקורונה", בעקבותיה שונתה מערכת  

 הלימודים ונוספו תקציבים חדשים לבתי הספר ולרשויות המקומיות.

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד 

החינוך לבתי הספר העל יסודיים וכן תשלם את מלוא השתתפותה 

שרד החינוך.העצמית בהתאם להוראות מ  

10.  2,849בשנה"ל תשפ"א נותרו בקופת העירייה סך  -התוצאות הכספיות של ביה"ס   

אלש"ח שלא הושקעו בשתי בתי הספר, אף כי התקבלו ממשרד החינוך לצורך השקעתם 

 בבתי הספר.

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד 

תשלם את מלוא השתתפותה החינוך לבתי הספר העל יסודיים וכן 

 העצמית בהתאם להוראות משרד החינוך.

11. תקורה בגין ניהול החשבונות והשכר הנערכים על ידה עבור  5%גזברות העירייה מנכה  

 בתי הספר, כך שביה"ס מקבל  תקציב נמוך יותר מזה המגיע ממשרד החינוך.

 תקורה מתקציבי בתי הספר 5%מומלץ כי העירייה תחדל מלנכות 

 העל יסודיים.

12. ואילו לביה"ס "אלנור"   BA19 -פרופיל המורים בביה"ס "סלמאן אלהוזייל" הגיע ל 

. המשמעות  BA36-, כאשר הפרופיל הגבוה ביותר מגיע ל   BA17 -הגיע הפרופיל ל

 העולה היא כי הוותק של המורים בבתי הספר עומד על כמחצית מהוותק המקסימלי.

תקלוט עובדי הוראה בעלי ידע וניסיון גבוהים מומלץ כי העירייה 

 לשיפור מערכת החינוך.

13. עובדי הסיוע והמנהל בשני בתי הספר הועסקו חלקם על ידי העירייה וחלקם על ידי  

חברת כוח אדם קבלנית של החברה למשק וכלכלה בשלטון המקומי. שילוב זה של 

גרעון בביה"ס "אלנור".העסקה יצר עודף לעירייה בביה"ס "סלמאן אלהוזיל" ו  

מומלץ כי העירייה תפקח על העסקת עובדי המינהל שהינם עובדי 

 חברת כוח אדם של מרכז השלטון המקומי.

14. מגמות  7מגמות לימוד ובביה"ס "סלמאן אלוהזיל" הופעלו  5בביה"ס "אלנור" הופעלו  

 לימוד, בה בעת שקיים מגוון גדול יותר במערכת החינוך .

להרחיב את היצע המגמות לימוד לתלמידי העל יסודי.מומלץ   

15. השוואת תעריפי השכר המשולמים למורים לתעריפי השכר המגיעים לעירייה ממשרד  

החינוך מצביעים על שכר נמוך יותר המשולם לעובדי ההוראה. בשנה"ל תשפ"א נוצרו 

על עירייה להקפיד ולשלם את שכר המורים בהתאם להוראות 

 והסכמים שקבע משרד החינוך.
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 1,386 -ל" ואלש"ח בביה"ס "סלמאן אלהוזיי 1,744עודפים בגין תשלומי השכר בסך 

 אלש"ח בביה"ס "אלנור".

16. בשני בתי הספר התקבלו ממשרד החינוך יותר שעות הוראה מאלו שבוצעו בפועל על ידי  

הוראה, שעות  76עובדי ההוראה בבתי הספר. בביה"ס "סלמאן אלהוזייל" לא בוצעו 

שעות הוראה. 153ובביה"ס "אלנור" לא בוצעו   

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד 

החינוך לבתי הספר העל יסודיים וכן תשלם את מלוא השתתפותה 

 העצמית בהתאם להוראות משרד החינוך.

17. הספר ישירות תקציבים עבור תוכניות תוספתיות המתקבלות בעירייה מועברים לבתי  

 על ידי גזברות העירייה.

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד 

החינוך לבתי הספר העל יסודיים וכן תשלם את מלוא השתתפותה 

 העצמית בהתאם להוראות משרד החינוך.

18. הוראות משרד החינוך מחייבות את בתי הספר בעריכת דוחות כספיים מידי שנה, ואת  

גזברות העירייה לערוך בקרה על דוחות אלו. גזברות העירייה אינה מקבלת את הדוחות 

 הכספיים מבתי הספר מידי שנה.

מומלץ לעירייה לדרוש את הדוחות הכספיים של כל אחד מבתי הספר 

 , מידי שנה.ולערוך בקורת עליהם.

19. ובגינם מתקבלת תלמידי הפזורה הבדואית לומדים בבתי הספר בעיר  –תלמידי חוץ  

 השתתפות משרד החינוך .

מומלץ לעירייה לפעול מול משרד החינוך לקבלת מלוא ההשתתפות 

בגין תלמידי הפזורה הבדואית.ואף להגדילה  בהתאם להשקעות 

 העיריה בתלמידים אלו . 

20. הוצאות העסקת הסייעות בגין שני בתי הספר נרשמות בפרק בתי הספר  –סייעות  

אולם ההכנסות הרלוונטיות אינן נרשמות בנפרד לכל בית ספר. בנוסף, התיכוניים, 

ש"ח בבי"ס "סלמאן  119,019שיעור השתתפות העירייה בהעסקת הסייעות נמוך בסך 

 21,679שהיה על העירייה להשתתף בו( וגבוה בסך  30%אלהוזייל" )נמוך מהסכום של 

עירייה להשתתף בו(.שהיה על ה 30%-ש"ח בבי"ס "אלנור" ) גבוה מסכום של ה  

מומלץ לעירייה לערוך מעקב קפדני בגין העסקת הסייעות  –סייעות 

בביה"ס, ולוודא קבלת מלוא השתתפות משרד החינוך, וכן להתאים 

 את השתתפותה שלה בהתאם להוראות משרד החינוך .



 

19 
 

   1רקע כללי .7
 

 .תושבים 73,768התגוררו בעיר  2021בשנת 

 תלמידים הלומדים בגני ילדים. – 6,237ועוד  תלמידים הלומדים בבתי ספר בעיר, –מהם  19,384

תשלומי  ,משרד החינוך מעסיק את עובדי ההוראה המועסקים בגני ילדים עד חטיבות הביניים. לפיכך

 .השכר של עובדי ההוראה במוסדות חינוך אלה אינם רשומים כהוצאות בספרי החשבונות של העירייה

העירייה משלמת שכר לעובדי המנהל והסיוע המועסקים על ידה בגני הילדים עד לתיכון, וכן היא 

 מעסיקה את עובדי ההוראה בתיכונים.

וסך ההכנסות של ₪ אלפי  245,281 -בשנה"ל תשפ"א, סך ההוצאות של מערכת החינוך הסתכמו ב

אלפי  11,294 -ערכת החינוך הסתכם בכך שחלקה של העירייה במ₪, אלפי  233,987 -החינוך הסתכמו ב

 . 4.6%והגיע לשיעור ₪ 

וההכנסות ממשרד החינוך ואחרות ₪ אלפי  87,099 -סך ההוצאות על ביה"ס התיכוניים הסתכמו ב

 ₪. אלפי  408כך שהעירייה נותרה בעודף בסך ₪, אלפי  87,507הסתכמו בסך 

 

 נתונים אלו, מוצגים להלן בטבלה לצורך נוחות הקריאה בהם: 

 

₪ ,  441 -הסתכמה בבשנה"ל תשפ"א לתלמיד בהוצאה מכאן עולה כי השתתפות העירייה הממוצעת 

 כאשר

₪  3,028תלמיד עמד על הוצאה לבשנה"ל תשפ"א הממוצע הארצי של השתתפות הרשויות המקומיות ב

. 

 .10מתוך  1עמד על  רהט מדד האשכול הסוציואקונומי של העיר

מדגישה כי על פי כללי ההתחשבנות עם משרד החינוך הוצאות תחזוקת בתי הספר: חשמל,  תהביקור

מים, מזגנים וכו' הנן כולן על חשבון העירייה. הנתונים הכלולים מהטבלה המוצגת לעיל כוללים גם 

 ההוצאות אחזקת ותחזוקת ביה"ס.

ך בכל אחד משלבי החינוך. כך רשויות בעלות מדד נמוך זוכות להשתתפות גבוהה יותר של משרד החינו

 משרד החינוך מעביר תקציבים גבוהים יותר ומגוונים. – 1שלאור העובדה שרהט סווגה במדד 

ומעלה אין כלל את האפשרות לזכות להשתתפות בתוכניות לימוד שתוכננו ותוקצבו  5-למדדים מ

 במלואן על ידי משרד החינוך.

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

ת השתתפות הרשות בהוצאה לתלמיד. איכות החינוך נמדדת באיכות ובמידת יש לבחון העלא

ההשקעה של הרשות בו. אני טוען כדי שמערכת החינוך ברהט תוכל להתמודד עם צורכי העתיד, 

ולהפוך למערכת חינוך איכותית המובילה למצוינות יש להגדיל את ההשקעה העירונית במגמות לימוד 

 זון עתידי של אגף החינוך.חדשות המתיימרות להגשים ח

                                                           
 הנתונים נלקחו מאתר הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ואתר שקיפות חינוכית של משרד החינוך 2

₪ הכנסות באלפי  תיאור

 בשנה"ל תשפ"א

₪ הוצאות באלפי 

 בשנה"ל תשפ"א

חלק העירייה 

 ₪ באלפי 

חלק העירייה 

 באחוזים

 4.6% 11,294 245,281 233,987 כלל  מערכת החינוך

 0% 0 87,099 87,507 בתי ספר על יסודיים
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 להלן מספר התלמידים במוסדות החינוך בעיר:

 ממוצע תלמידים לכיתה מספר תלמידים מספר כיתות מוסד חינוכי

 25 19,384 768 יסודי ועל יסודי 

 28.38 4,796 169 גן ילדים

  התייחסות מנהל אגף החינוך:

ממה שצוין בדוח. מאז שדוח זה נכתב מספר  בפועל מספר התלמידים בכלל מוסדות החינוך בעיר גדול

 תלמידים בכל המסגרות. 28,000 -התלמידים עלה בכל המסגרות כיום מספר התלמידים עומד על כ

 

 ת.וגננ 169עובדי הוראה ובגני הילדים הועסקו  1,837בבתי הספר ברהט הועסקו 

על ידי משרד החינוך ישירות.  חטיבת הביניים, והגננות, הועסקובכל עובדי ההוראה בביה"ס היסודי ו

 עובדי ההוראה בתיכונים הועסקו על ידי העירייה.

 

 השנים האחרונות: 5 -להלן התמונה החינוכית ברהט ב

 תשע"ז תשע"ח תשע"ט תש"פ תשפ"א התחום מס'

יחידות  5בגרות  1

 אנגלית

13.7% 

 

13.2% 10.5% 7% 8.4% 

יחידות  4בגרות  2

 אנגלית

33.7% 34.8% 36.6% 35.4% 32.4% 

בגרות מתמטיקה  3

 יחידות 5

13.7% 13.2% 10.5% 7% 8.4% 

בגרות מתמטיקה  4

 יחידות  4

13.2% 13.3% 11.2% 10.4% 10.9% 

 47.6% 57.3% 58.4% 62.5% 64.9% זכאות לבגרות 5
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 בתי הספר על יסודיים כלהלן:  7בשנה"ל תשפ"א הופעלו על ידי העירייה 

 מספר תלמידים מוסדסמל  שם ביה"ס מס'

 712 648048 אלראזי 1

 617 648113 אלנור 2

 582 648204 אל נאג'ח 3

 300 648238 דאר אלקאלם 4

 360 640797 אבן רושד  5

 512 648030 סלמאן אלהוזייל 6

 342 648329 אלתקוא 7

 3,425  סה"כ 

 

עמל טכנולוגי  –בתי ספר על יסודיים באמצעות רשת "עמל"  2פעלו ברהט  ,בנוסף לביה"ס המצוינים לעיל

 ומח"ט עמל.

 התייחסות מנהל אגף החינוך :

עמל טכנולוגי ומח"ט עמל לא –בתי ספר העל יסודיים שהופעלו באמצעות רשת "עמל"  2תלמידי 

הנ"ל מערכת החינוך מקבלים התייחסות ולא נחשבים באחוז הבגרות היישובי. בגלל אופי בתי הספר 

ברהט מתייחסים לבתי הספר האלה כישות נפרדת בגלל היותם שייכים לרשת חוץ. אגף החינוך צריך 

להתייחס לבתי הספר האלה ככל המוסדות בעיר, לפקח עליהם, ולדרוש מהם נתונים כפי שהוא דורש 

אלה, הרשת מכלל המוסדות בעיר. תקציבית הרשות המקומית לא אמורה לתקצב את המוסדות ה

 מוסדות אלה תמשיך לתקצב. םאליהם שייכי

 

 בדו"ח זה נערכה הביקורת במדגם שכלל את ביה"ס "אלנור" וביה"ס "סלמאן אלהוזייל". 

ממספר  33% -תלמידים, המהווים כ 1,129 עמד עלמספר התלמידים בשני בתי הספר בשנה"ל תשפ"א 

 ידי העירייה. התלמידים בכלל בתי הספר העל יסודיים, המופעלים על

( החל לפעול ברהט בי"ס על יסודי נוסף "אל מנאר" בו למדו 2021-2022עוד יצוין כי בשנה"ל תשפ"ב )

   תלמידים בשתי כיתות י'. 42באותה שנת לימודים 

 

 תוספת "מוחזקות" .7.1
 

תוספת "מוחזקות" נועדה להגדיל את התקבולים לעירייה, על פי התבחינים שנקבעו על ידי משרד 

החינוך, על פיהם יוענק סיוע לרשויות המקומיות באזורי הפריפריה, בהן מספר התלמידים נמוך מהתקן 

 לכל מגמה ומגמה שנקבע על ידי משרד החינוך. 

 

מהשתתפות משרד  10.8%ת תוספת "מוחזקות" בשיעור העיר רהט הייתה זכאית בשנה"ל תשפ"א, לקבל

 החינוך בשכר הלימוד, בעבור כל אחד מהתלמידים הלומדים בעיר.

תושבים. בשנה"ל תשפ"ב  73,000הזכאות לתוספת מוחזקות מותנת במספר תושבים שאינו עולה על 

ובכך בוטלה  73,000-כתוצאה מקליטת תושבים מהפזורה הבדואית גדל מספר התושבים בעיר מעבר ל

 המוחזקות.
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 התייחסות מנהל אגף חינוך:

ביטול המוחזקות יפגע פגיעה אנושה בהישגי התלמידים ויפגע בממוצע הבגרות היישובי. בפועל שעות 

. כיום הרשות המקומית מתמודדת עם גירעון אדיר בשל ביטול המוחזקות. 2020המוחזקות בוטלו מאז 

ביטול המוחזקות גרם לעירייה לתקצב שכר של מורים הקבועים בשלב זה הישגי הבגרות עדין בעליה. 

במערכת החינוך ובשלב זה לא ניתן לפטרם. בהיעדר שעות מוחזקות הרשות ואגף החינוך יצטרכו לפטר 

 מורים. 

 

 שירותי חשבות באגף החינוך .7.2
 

העירייה התקשרה עם חברה המתמחה במתן שירותים כלכליים בתחום חשבות חינוך, אשר בין 

פקידיה לפעול לקבלת מירב השתתפות משרד החינוך בכל אחד מתחומי הפעילות, לרבות בתי הספר ת

 התיכונים בעיר.

 

 ניהול החשבונות בספרי העירייה .7.3
 

מחודש ינואר עד חודש דצמבר,  –ניהול החשבונות בספרי העירייה, מתבצע על פני שנת כספים. דהיינו 

 מידי שנה.

 ילה בחודש ספטמבר ומסתיימת בשנה העוקבת בחודש אוגוסט.לעומת זאת, שנת הלימודים מתח

, נדרשה הביקורת לאתר את 2020/2021לפיכך, ועל מנת לערוך דו"ח ביקורת בעבור שנה"ל תשפ"א 

מחודש  -2020/2021הנתונים הכספיים מתוך ספרי הנהלת החשבונות של העירייה המתייחסים לשנה"ל 

 .2021עד לחודש אוגוסט בשנת  2020ספטמבר 

הביקורת מציינת כי גם במשרד החינוך וגם בעירייה מתקבלים ו/או משולמים תקבולים ותשלומים בגין 

 שנה"ל תשפ"א, בתקופות מאוחרות יותר.

 הביקורת עשתה את מירב המאמצים לאתר תקבולים ו/או תשלומים אלו.

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

שבתקציב החינוך קיים גירעון ובשל כך עוצרים קידום לכן על פניו תמיד יטענו בהנהלת חשבונות 

יוזמות חינוכיות שהאגף יוזם. בכל ישיבה בעניין התקציבים של החינוך עולה הסוגיה  המוזכרת בדוח 

זה. בדרך כלל כשיש גירעון בקשות תקצוב חדשות מהאגף נדחות עקב מחסור בתקציב, הדבר גורם 

 כננות.לעצירת יוזמות ולעיתים גם פעולות מתו

 

 הקורונה מגפת .7.4
 

 הקורונה ברחבי העולם, וגם בישראל. מגפתהתפשטה  2020בחודש פברואר 

 .2021המגיפה התארכה עד שנת 

בהשפעת המגיפה שונתה מערכת הלימודים בשנה"ל תשפ"א, כך שנוספו תקציבים חדשים וצומצמו 

 תקציבים קיימים.

בו לימוד בקבוצות קטנות יותר ובעיקר באמצעות תוכניות הלימוד השתנו, וכן שיטות הלימוד, אשר חיי

 מערכות דיגיטליות.

 התייחסות מנהל אגף החינוך: 
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האם ניתן/ למה לא נמדדה השפעת הקורונה על הישגי התלמידים? לדעתי כן ניתן למדוד את השפעת 

 הקורונה על התלמידים, והיה חשוב למדוד ולבחון את מידת ההשפעה על הישגי התלמידים.

שהוקצו לצורך מענה פרטני ומענה רגשי במהלך  םנשאלת השאלה: האם התקציבים הייעודיישוב 

שהוקצו למען צמצום  םהקורונה אכן השפיעו על התלמידים? היה צורך לבדוק את היבט התקציבי

פערים לימודיים, כיצד נוצלו? ועד כמה השפיעו על צמצום הפערים? או שיפרו את רגשותיהם והחוסן 

 התלמידים? האישי של 

 

הביקורת מציינת כי לא עסקה בהיבטים הפדגוגיים של מערכת החינוך ועל כן אין ביכולתה ליתן מענה 

 לשאלות מנהל אגף החינוך.
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 פירוט הממצאים .8
 

 התוצאות הכספיות של בתיה"ס העל יסודיים בשנה"ל תשפ"א .8.1
 

בספרי , כפי שנרשמו 2הביקורת בחנה את הנתונים הכספיים של שני בתי הספר בשנה"ל תשפ"א 

 החשבונות של העירייה ולהלן הממצאים:

 

 

 ללא חטיבות הביניים. –הנתונים הכספיים 

 

שנרשם בספרי החשבונות של העירייה, ₪ אלפי  2,849 –הנתונים המוצגים לעיל מצביעים על עודף בסך 

 מהפעלת שני בתי הספר העל יסודיים.

 ראה נספח א'.

 

 :ממצאי הביקורת

 בתי הספר הצביעו על עודפים, המעידים על קבלת תקבולים ממשרדהתוצאות הכספיות של שני  .1

 מבלי שאלו הוצאו במלואם בעבור הפעלת מערכת החינוך בשני בתי הספר המבוקרים. החינוך,

אף כי בביה"ס "אלנור" למדו מספר תלמידים גבוה יותר מאשר בביה"ס סלמאן אלהוזייל, סך  .2

גבוה יותר מסך ההוצאות שהוציאה  אלהוזיילההוצאות אשר הוציאה העירייה בעבור ביה"ס 

 בעבור ביה"ס אלנור.

מדי שנה קובעת העירייה  הוצאות תחזוקת והפעלת בתי הספר הועברו לניהול בתי הספר, ועל כן, .3

את תעריף "סל התלמיד", המועבר לכל אחד מבתי הספר, בכפוף למספר התלמידים הלומדים 

הספר.  -חופש ניהול מערכת החינוך ותחזוקת ביתבביה"ס. העירייה, מעניקה לבתי הספר את 

ועוד אינן רשומות כלל בספרי החשבונות של  ציוד, תחזוקה, מים, על כן הוצאות כגון: חשמל,

 העירייה, ואין העירייה עורכת בקרה עליהן.

                                                           

על כן . 31/8/2021עד  1/9/2020 -תשפ"א ערוכה לתקופה מ ספרי העירייה ערוכים לשנת כספים ואילו שנה"ל 2
 _(.1+2הנתונים לשנה"ל תשפ"א חושבו על ידי הביקורת )נספח_

 

מספר  ביה"ס 

 תלמידים

 הכנסות 

 ₪ אלפי 

 הוצאות

 ₪ אלפי 

 עודף

 ₪אלפי 

הוצאה לתלמיד  % העודף 

 ₪באלפי 

 27.85 2.7% 870 14,259 15,129 512 . סלמאן אלהוזייל1

 22.78 %7 1,979 14,057 16,036 617 . אלנור2

  %10 2,849 28,316 31,165 1,129 סה"כ 
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 התייחסות מנהל אגף החינוך לממצאי הביקורת:  

יש לדאוג לבקרה שעודפים אלה יומרו לצרכים פדגוגיים. הטיעון שלי לגבי יתרות תקציבים  -

הוא שאין לאפשר לבתי הספר להחזיק יתרות תקציביות בחשבון הבנק. יש לגרום לבתי 

הספר לתכנן תכניות פדגוגיות לשם שיפור הישגים. בית ספר לא אמור להחזיק יתרות 

 כרצונו . שבשנה העוקבת יוכל לעשות בהם 

הוצאות תחזוקת והפעלת בתי הספר צריכים להיות מבוקרות לצורך התייעלות . דווקא בפן  -

ההוצאות המצוינות כאן מנהלי בתי הספר טוענים שהכסף המועבר לחשבונות הבנק אינו 

מספיק. פיקוח על הוצאות אלה יגרום למנהלים לחשוב כיצד להתייעל ולהשתפר. לגבי ציוד 

 י הספר לנהל רישום באינוונטר בית ספרי שיוצג לבקרה כשיידרשו לכך. יש לחייב את בת

 

 בהתייחסות גזבר העירייה לממצאי הביקורת נמסר כי:

 

 שנת תשפ"א התאפיינה בשינויים במערכת החינוך כתוצאה מהשלכות "מגיפת הקורונה", .1

שלימודים לא התקיימו לפיכך משרד החינוך הזרים לרשויות המקומיות כספים כרגיל, למרות 

 עובדים יצאו לתקופות חל"ת והעיריה לא נשאה בתשלומי השכר שלהם.

 אשר על כן הנתונים הכספיים מצביעים על עודפים בנהול מערכת החינוך בכלל ובביה"ס

 המוצגים במדגם בפרט.

 יחד עם זאת,החסכון שנוצר במערכת החינוך הופנה להוצאות ניקיון ופינוי אשפה במוסדות

 החינוך בעיר.

 

 בתי הספר ברהט נהנים מאכלוס גבוה של מספר התלמידים בכיתה. עודפים שנוצרים  .2

 בביה"ס אחד עוברים לכיסוי גרעונות בביה"ס אחר.  

 

 מסך התקבולים 5%בעת עריכת התקציב לכל אחד מבתי הספר מופחתת תקורה בשיעור  .3 

 הצפויים.  

 

 ס "אלנור" בהשוואה לביה"ס "סלמאן אלוהזייל,בביה"\באשר לפער בהוצאה לתלמיד .4

 בר, כי מדובר במגמות יקרות יותר הפועלות בביה"ס סלמאן אלהוזייל.זהשיב הג

 

 הביקורת מדגישה כי אין להפחית כל תקורה מהכספים המגיעים למערכת החינוך, ועל העירייה

 לשאת בחלקה בהוצאות אחזקת בתי הספר.

 

 גובת גזבר העירייה: התייחסות מנהל אגף חינוך לת

ואת יתרת הכסף להשקיע  3% -למה העירייה צריכה להפחית סכום זה? האם ניתן להסתפק ב

( הוא הכרחי בשעת "משבר" של 5%בפדגוגיה ומציונות? גובה התקורה המצוינת בדוח הביקורת )

גירעון תקציבי כמו שקורה עכשיו בעירייה, ובהמצאות חריגה בשעות ההוראה בבתי הספר, הירידה 
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כאן באחוז או שניים יכול לצמצם את החריגה ולהטיב את המצב החמור אליו נקלעה  מגובה התקורה

 העירייה בעקבות גירעון בחינוך.

 

במקום העסקת חברה חיצונית בחשבות החינוך, מציע שימונה חשב חינוך שהוא עובד  -

 עירייה.  כספים שיחסכו יתועלו לצורך קידום פרויקטים למצוינות בבתי ספר. 

המגמות בבתי הספר נעשית משיקולים של מנהל בית הספר ללא התערבות בחירת  -

, לטעמי בעניין בחירת המגמות יש לקיים תהעירייה, זה גורם לאי שוויון בין האוכלוסיו

שיח בין אגף החינוך ובית הספר בו ינמק מנהל בית הספר למה בחר במגמות מסוימות ,ולא 

לבחור דווקא במגמות חדשות איכותיות כגון  בחר באחרות. שיח זה יכול לגרום למנהלים

 מגמות לפיזיקה או כימיה שהם כמעט ולא קיימות בבתי הספר ביישוב. 
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 שיטת התקצוב של בתי הספר העל יסודיים על ידי משרד החינוך .8.2
 

משרד החינוך מתקצב את בתי הספר התיכוניים העירוניים, עפ"י מספר שעות ההוראה להן זכאי כל 

)שנקבע לבית הספר, המכונה שכר  3למגמות הלימוד שבחר, כפול התעריף לשעה שבועית תלמיד, בהתאם

 לימוד )שכל"מ(, אשר נקבע עפ"י שני קריטריונים:

 ( 87.33%פרופיל בית הספר .)מהשכל"מ 

 ( 12.67%רמת השירות )מהשכל"מ. 

"ס "סלמאן על פי נתוני משרד החינוך בשנת הלימודים תשפ"א התעריף לשעה שבועית )ש"ש( לביה

 ₪.  440והתעריף לשעה שבועית לביה"ס אלנור נקבע לסך ₪,  462אלהוזייל" נקבע לסך 

 

 

 פרופיל בית הספר .8.3
 

הפרופיל הוא שקלול הדרגה, הוותק והיקף המשרה של כל אחד מהמורים, המלמדים בכל בית ספר 

עולה סכום התעריף  ךבשנה"ל תשפ"א. ככל שפרופיל בית הספר גבוה יותר )בהתאם לנתוני המורים(, כ

לשעה בו משתתף משרד החינוך. ציון הפרופיל מורכב מדרגת תואר אקדמי וממספר המייצג שנות וותק. 

 מהשכל"מ.  87.33%מרכיב הפרופיל מהווה 

 

בתחילת כל שנת לימודים נדרש אגף החינוך להעביר למשרד החינוך דיווח על מצבת המורים, המלמדים 

מדויק של דרגה, וותק והיקף מישרה של כל מורה. עפ"י נתונים אלה, מחשב בכל תיכון, תוך פירוט 

משרד החינוך את הפרופיל לכל תיכון. חישוב הפרופיל נעשה מחדש בתחילת כל שנת לימודים, כיוון 

 שבאופן טבעי, מדי שנה חלים שינויים בנתוני המורים, וכן קיימת תחלופה של מורים.

 

ים, שלימדו בכל אחד מבתי הספר שנבדקו, חישבה את הפרופיל הביקורת בחנה את נתוני המור

 והשוותה לפרופיל שנקבע במשרד החינוך. 

 

 

 :ממצאי הביקורת

 

 פרופיל ביה"ס תיכון "סלמאן אלהוזייל" .1

 .19ב.א.  –הפרופיל שקבע משרד החינוך 

 .19ב.א.  –הפרופיל עפ"י חשובי הביקורת 

הינה כי שקלול תארי ההשכלה והוותק של כל המורים המלמדים בביה"ס,   BA19משמעות הפרופיל 

שנים במערכת החינוך. ותק זה מתבטא  19עם וותק  BAמצביע על עובד הוראה ממוצע בעל תואר 

                                                           

 ש"ש ,המשמעות המעשית ,שבועות 4דהיינו  ,ימים על פני חודש שעה בשבוע 1= שעה שבועית 3
  . שעות בפועל 4הינה 
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בעלות השכר המשולם לביה"ס עבור העסקת המורים. השכר אותו מעביר משרד החינוך לעירייה 

בצרוף  BA ע לכל המורים המועסקים בביה"ס על פי דרגה של בעבור ביה"ס הינו תעריף שכר קבו

 שנות ותק, המזכות את שכר המורה בדרוג עובדי הוראה. 19

 שנות וותק. 36הוותק המקסימלי של עובד הוראה יכול להגיע עד 

 

 הפרופיל שקבע משרד החינוך תואם לנתוני המורים.

 

 "פרופיל ביה"ס מקיף "אלנור . 2

 .17ב.א.  –הפרופיל שקבע משרד החינוך 

 .17ב.א.  –הפרופיל עפ"י חשובי הביקורת 

כי שקלול תארי ההשכלה והוותק של כל המורים המלמדים  ,הינה BA17משמעות הפרופיל שנקבע

שנים במערכת החינוך. ותק זה מתבטא  17עם וותק  BAבביה"ס, מצביע על עובד הוראה בתואר 

 ה"ס עבור העסקת המורים.בעלות השכר המשולם לבי

 

 תואם לנתוני המורים. –הפרופיל שקבע משרד החינוך 

 

כי הדיווח למשרד החינוך בגין מצבת עובדי ההוראה בשני בתי הספר התיכון,  ,הביקורת מציינת

 תאמה את הנתונים של עובדי ההוראה בשני בתי הספר בשנה"ל תשפ"א. 

 

 רמת השירות .8.4
 

יועץ  כגון: ספרן, ,המשרות של עובדי הסיוע, המועסקים בבית הספר רמת השירות נקבעת עפ"י מספר

חינוכי, רופא, אחות וכו', וכן עובדי סיוע טכני, כגון: איש אחזקה, עובדי מעבדה, איש תמיכה במחשבים 

 . 

משרד החינוך קובע את התקנים להעסקת עובדי הסיוע ועובדי הסיוע הטכני בכל בית ספר לפי גודלו 

 דים(.)מספר התלמי

כאשר ביה"ס מעסיק עובדי סיוע וסיוע טכני בהתאם לתקן, שנקבע ע"י משרד החינוך, מקבל ביה"ס 

רמת שירות. כאשר ביה"ס מעסיק עובדי סיוע וסיוע טכני בהיקף הנמוך מהתקן,  100%תקצוב לפי 

 רמת השירות פוחתת בהתאם לתקן החסר.

 מהשכל"מ. 12.67%מרכיב רמת השירות מהווה 

 

 ביקורתממצאי ה

הביקורת בחנה את נתוני איוש משרות עובדי הסיוע ועובדי הסיוע הטכני בכל אחד מבתיה"ס בתשפ"א, 

כי בשני בתי הספר התיכוניים שנבדקו הועסקו  ,בהשוואה לתקן שנקבע ע"י משרד החינוך. נמצא

 עובדים בהיקף משרה הנמוך מהתקן שנקבע.
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 להלן פירוט הנתונים:

 עובדי סיועמשרות  שם ביה"ס 

 יסיוע טכנעובדי ו

 פער במשרות

  בפועל תקן 

 8.77 5 13.77 סלמאן אלהוזייל

 9.01 7 16.01 אלנור

 

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

מה המשמעות של העסקת עובדים בהקיף משרה נמוך מהרגיל האם הדבר פוגע באיכות ובנראות 

וטיפול בליקויים וחוסך כסף לעירייה?  במצב ביה"ס? האם הדבר יכול להשליך על מוכנות ביה"ס 

הקיים צריך להדק את הבקרה על איכות השירותים הניתנים בתחום זה. במידה והשירות שניתן אינו 

עומד בסטנדרט הנדרש אזי יש להפעיל סנקציות, וגם קיזוז כספים לחברות הנותנות את השירות, או 

 לחילופין לעובדים נותני השירות.

 

ב המיועד לעובדי שירות  מועבר? בטבלה למעלה קיים פער ברור בין התקן המוקצה לבין היכן התקצי

האיוש בפועל, לטעמי צריך לבדוק האם ניתן להשתמש בתקציב המוקצה לתקנים אלה לטובת טיוב 

 נוסף בבתי הספר כיוזמה שבית הספר יחבר להתמקד בה, ושהעירייה תממן אותה.

 

משרות שקבע  29.78משרות מתוך  17.78א העסיקה, בשני בתי הספר ה לימהנתונים עולה כי, העירי

 סיוע טכני. עובדי משרד החינוך לעובדי סיוע ו

 תחת זאת בחרה העירייה לרכוש שירותי ניקיון מחברת משאבי אנוש של מרכז השלטון המקומי. 

 י הניקיון והינו תקין. הדיווח למשרד החינוך כלל גם את עובד

 ות שנקבעה לבתי הספר על ידי משרד החינוך בשנה"ל תשפ"א:עולה כי רמת השיר

 ;99.5 –בי"ס סלמאן אלהוזייל 

 .99.12 –בי"ס אלנור 

 

הביקורת מציינת כי רמת שירות שנקבעה על ידי משרד החינוך משקפת באופן מירבי את השירותים 

 ב.המוענקים על ידי ביה"ס ומניבה לביה"ס השתתפות גבוהה של משרד החינוך בתקצי

עוד מציינת הביקורת כי הדיווח למשרד החינוך בגין רמת השירות שיקף באופן מיטבי את עלויות 

 העירייה בשנה"ל תשפ"א בשני בתי הספר שבמדגם.

 

 במענה לשאלת הביקורת השיב גזבר העיריה כי העסקת עובדי חברות ניקיון זולה יותר לעירייה,

 מאפשרת הפסקת עבודת הפועל בכל עת.

 

ת מציינת כי העסקת עובדי ניקיון על ידי חברת כוח אדם, אשר מתחלפים לעיתים קרובות, הביקור

 גורמת להעדר שייכות של העובד למוסד החינוכי, והעדר ביצוע עבודת הניקיון באופן המיטבי.
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 סיכום התוצאות הכספיות בגין עובדי המינהל והסיוע  .8.5
 

נהל בכל יההוצאות המשויכות להעסקת עובדי המהביקורת ערכה את החישובים הנדרשים וחילצה את 

 אחד מבתי הספר.

 להלן הנתונים הכספיים כפי שנרשמו בספרי החשבונות של העיריה:

 

 תיכון סלמאן אלהוזייל

 ₪ –סכום  שם סעיף  מספר סעיף

 1,482,151 מחושב -הכנסות  1315750920

 -1,008,096 וסיוע שכר תיכון אלהוזייל עובדי מינהל 1815750100

 -203,281 כ"א -עבודות קבלניות  1815200752

 1,211,377 סה"כ הוצאות 

 270,774 עודף השנה תשפ"א 

 

 :ממצאי הביקורת בתיכון סלמאן אלהוזייל

העירייה העסיקה חלק מעובדי המינהל באופן ישיר וחלק באמצעות רכישת שירותים מהחברה  .1

לפיתוח משאבי אנוש בע"מ, כך שעלויות העסקת עובדי המינהל רשומות בשני סעיפים )המוצגים 

 לעיל( בספרי החשבונות של העירייה. 

 

ירייה, עם העסקת עובדי קבלן העסקת עובדי המינהל, באופן אותו בחרה העירייה, שילוב של עובדי ע .2

לדעת  בשנה"ל תשפ"א.₪  270,774דרך החברה לפתוח משאבי אנוש, יצרה לעירייה עודף בסך 

 הביקורת, עיקר העודף נובע מתשלום  שכר נמוך יותר לעובדי קלבן. 

 

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

ולקבל אותו. עם יתרת כסף זה מדובר בהרבה כסף שצריך למצוא דרך כיצד ביה"ס יכול להגיש תכנית 

שלא נוצל, יש לגרום לבית הספר לבנות תוכנית בה יפרט כיצד בכוונתו לנצל את הסכום הזה לטובת 

תלמידי בית הספר, ולטובת בית הספר. אין להשאיר את הנושא להחלטת בית הספר, וכל הכסף יושקע 

להיות מאושרת על ידי גורמים  בתחומים שאין להם קשר לפדגוגיה. כמובן שתוכנית שתוגש תצטרך

 בעלי עניין ברשות.

 

 תיכון " אלנור"

 ₪ –סכום  שם סעיף  מספר סעיף

 1,794,471 הכנסות מחושב 1315710920

 -1,396,561 וסיוע עובדי מינהל -שכר מקיף אלנור 1815710100

 -442,270 עבודות קבלניות כ"א 1815711752

 1,838,831 סה"כ הוצאות 

 -44,360 תשפ"א –השנה גרעון  
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 :ממצאי הביקורת מקיף אלנור

באופן ישיר את עובדי המינהל של מערכת החינוך בעיר, אך רוכשת שירותי ניקיון העירייה מעסיקה  . 1

לפיכך באמצעות החברה לפיתוח משאבי אנוש ולא מעסיקה את עובדי הניקיון באופן ישיר. 

ההוצאות בגין עובדי המינהל מרוכזות בשני סעיפים )המוצגים לעיל( בספרי החשבונות של 

 העירייה. 

 ₪ 44,360בסך  אמצעות העירייה בהיקף גבוה יצרה לעירייה גירעוןהעסקת עובדי המינהל, ב . 2

 בשנה"ל תשפ"א.

 

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

 הקבלן. יהעירייה צריכה לדואג לתנאי עובד

 

 מצבת התלמידים .8.6
 

כפי שתואר עד כה, משרד החינוך מתקצב את בתי הספר, על פי פרופיל בית הספר ורמת השירות. כל 

מגמה ומסלול לימוד מתוקצב בתעריף שונה. לפיכך, קיימת חשיבות רבה לדיוק בדיווח  דרגת כיתה,

 פרטי התלמידים על מנת שיתקבלו כל הכספים המגיעים לעירייה. 

 

מידי שנה מעבירה העירייה למשרד החינוך דו"ח מצבת תלמידים, הכולל את שמות כל התלמידים 

הלומדים בתיכון ופירוט לגבי כל תלמיד: דרגת הכיתה )י', יא', יב'(, המגמה )עיונית, טכנולוגית וכד'( 

 ומסלול הלימוד )בגרות מלאה, בגרות חלקית, ללא בגרות(. 

 

ידים, כפי שנקלטה במערכת החינוך עבור שני בתי הספר התיכוניים הביקורת בדקה את מצבת התלמ

 בשנת תשפ"א, בהשוואה לרשימת התלמידים שנתקבלה ממנהלי בתי הספר.

  

 
 ממצאי הביקורת:

 מקיף אלנור

בין מספר התלמידים שלמדו בביה"ס לבין מספר  זניחים מצביעים על פעריםהמוצגים בנספח ב' הנתונים 

 התלמידים עבורם שילם משרד החינוך.

כי משרד החינוך עורך את התשלומים מידי חודש, ומעדכן בהתאם את מספר  ,הביקורת מדגישה

 התלמידים לפי הדיווחים המתקבלים אצלו מעת לעת.

העיקרית אולם  מספר תלמידים כיתות בהם התלמידים נרשמו במגמה  2הבקורת מציינת כי נמצאו 

 בודד נרשם  כלומדים במגמה שונה.

 
 תיכון "סלמאן אלהוזייל"

בין מספר התלמידים הלומדים זניחה  כי קיימת אי התאמה  הנתונים המצוגים בנספח ב' מצביעים 

 בפועל בביה"ס לבין מספרם על פי התקבולים בגינם ממשרד החינוך.

כיתות בהם התלמידים נרשמו במגמה העיקרית אולם  מספר תלמידים  18הבקורת מציינת כי נמצאו 

 בודד נרשם  כלומדים במגמה שונה.
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 התייחסות מנהל אגף החינוך: 

האם חשבת החינוך שיתפה מנהל ביה"ס באי התאמה במספר התלמידים והאם הסוגיה טופלה? קורה 
העדכני, על כן כל שינוי במצבת  שתקן השעות של בית הספר ומספר המועסקים בו אינו תואם את התקן

 תהתלמידים צריכה להיות מתואמת בין חשבת החינוך לבין מנהל ביה"ס, הדבר ימנע גירעונו
אפשריים, והעסקת מורים "מיותרים". ובכל מקרה היה צורך להודיע למנהלי בתי הספר שהעירייה 

בעקבות כך שמשיחות עם  לטובת מתן שירותים נלווים. אני מציין זאת 5%מקצה מתוך תקן השעות 
מנהלי בתי הספר השנה הם ציינו בפני שהם חישבו לעצמם את שעות התקן ולא ידעו על גובה התקורה 

 שהעירייה לא מעבירה להם כתקן לאיוש משרות.
 
 

 מדגם:בלהלן ריכוז המגמות אשר פעלו בשנה"ל תשפ"א, בבתי הספר ש 

 
 
 

 מקיף "אלנור"

 כיתות. 25 -תלמידים, ב 617מגמות, בהם למדו  5בביה"ס פעלו 

 תלמידים בדואים מרשויות מקומיות סמוכות. 4בין התלמידים נמנו גם 

 25תלמיד, כאשר התקן של משרד החינוך עמד על  25מספר ממוצע של תלמידים בכיתה עמד על 

 תלמידים בכיתה. 

 

 תיכון "סלמאן אלהוזייל"

 כיתות. 24 -תלמידים, ב 512מגמות, בהם למדו  7בביה"ס פעלו 

 תלמידים בדואים מרשויות מקומיות סמוכות. )תלמידי חוץ(. 83בין התלמידים נמנו גם 

 25תלמיד, כאשר התקן של משרד החינוך עמד על  21ר ממוצע של תלמידים בכיתה עמד על מספ

 תלמידים בכיתה. 

 

במענה לשאלת הבקורת השיב גזבר העיריה כי בביה"ס "סלמאן אלהוזייל" פעלו מגמות יקרות יותר ועל 

 כן העלויות היו גבוהות יותר.

 

 

 

סמל 
 תאור מגמה מגמה

 תיכון סלמאן אלהוזיייל מקיף אלנור
סה"כ  

 תלמידים 
סה"כ 
 כיתות

סה"כ  
 כיתותסה"כ  תלמידים 

 4 51 7 178 מדעי-צרוף מקצועות עיוני 97

 7 176 9 220 צרוף מקצועות עיוני  99

 1 58     מערכות תקשורת 1140

 2 17     תכנון ותכנות מערכות 1410

 2 87 3 70 חינוך לגיל הרך 2510

 5 56 3 76 מערכות פיקוד הספק ובקרה 3310

 3 67 3 73 תקשוב 3510

    617 25 512 24 
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 עלות השכר הממוצע של עובדי ההוראה .8.7
 

 התקצוב של משרד החינוךשיטת 

באופן אחיד לכל בתי הספר בארץ. העירייה  עלות שכר תקנית לכל דרגת פרופילמשרד החינוך קובע 

 מקבלת תקציב עפ"י דרגות הפרופיל של בתי הספר התיכוניים שבתחומה. 

 

החישובים שנערכו על ידי בהתאם לפרופיל החדש המחושב. העלות התקנית מתעדכנת מדי שנה 

המעודכן –שכל"מ  -הביקורת בוצעו עפ"י דו"חות השכר של העירייה מחד, ועל פי דו"ח משרד החינוך 

 )דו"ח סופי( מאידך. 8/2021ביותר בגין שנה"ל תשפ"א, שהופק בחודש 

 

 תיכון "סלמאן אלהוזייל"

ב משרד החינוך חושב לפי שכר ממוצע ולכן, תקצו 19פרופיל ביה"ס עפ"י רישומי משרד החינוך היה ב.א. 

 .לחודש )עלות מעביד(₪  21,840 -בסך

₪  18,979 –עלות השכר הממוצע לחודש של עובדי ההוראה המשולמת בפועל ע"י העירייה, הינה כ 

 מהעלות המתוקצבת ע"י משרד החינוך.  14% –בכ  נמוכהלחודש, והיא 

 לשנה. ₪ אלפי  1,744 -כ –בי"ס זה בסך של של העירייה עבורתקבולים  עודףעובדה זו גורמת ל

 

 מקיף "אלנור"

, ולכן תיקצוב משרד החינוך חושב לפי שכר 17פרופיל ביה"ס על פי רישומי משרד החינוך היה ב.א. 

 לחודש )עלות מעביד(.  20,720₪ –ממוצע של 

₪  18,506 –עלות השכר הממוצע לחודש של עובדי ההוראה המשולמת בפועל ע"י העירייה, הינה כ 

 מהעלות המתוקצבת ע"י משרד החינוך.  11% –בכ  נמוכהלחודש, והיא 

 לשנה. ₪ אלפי  1,386 -כ –של העירייה עבור בי"ס זה בסך שלתקבולים   עודף עובדה זו גורמת ל

 

 

 סיכום

מהעובדה שהעירייה שילמה למורים בתשפ"א שכר ממוצע  ים , הנובעפיםהעודהתקבולים להלן ריכוז  

 מהשכר המתוקצב ע"י משרד החינוך: נמוך 

 

הביקורת מציינת כי בשל אי התאמה מלאה בין השכר המשולם על ידי העירייה, לבין השכר בו משתתף 

 בשני בתי הספר העל יסודיים שבוקרו.₪ אלפי 3,130–לעירייה בסך  עודףמשרד החינוך, נוצר 

הגורם העיקרי לאי ההתאמה נובע מהעובדה כי החישוב שנערך על ידי משרד החינוך הינו ממוצע 

 לל לשעה לעובד, ואילו בעירייה חישוב השכר נערך על פי התנאים להם זכאי כל אחד מהעובדים.משוק

 

הפרש בין עלות השכר המתוקצב  שם התיכון

לעלות שכר ממוצע בפועל לחודש 

 ₪ -ב

שנתי  עודףסה"כ  מס' משרות

 ₪ לעירייה ב 

 חודשים( 12)

 1,744,065 50.80 2,861 סלמאן אלהוזייל

 1,385,521 52.15 2,214 אלנור
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 התייחסות מנהל אגף חינוך:

הפער בשכר מאפשר להעסיק מורים באיכות טובה יותר עבור תשלום גבוה יותר. אם בכוונת הרשות 

, גובה השכר עשוי להיות להתניע מהלך לצורך קידום מערכת החינוך בעיר למצוינות בכל התחומים

קריטי ברצון המורים האיכותיים לבוא ולהשתלב. ככל שהשכר יהיה יותר גבוה מורים איכותיים יותר 

ירצו להיות חלק ממערכת החינוך בעיר. בהיעדר שכר הולם מורים פחות איכותיים יכנסו למערכת 

, כך הישגי התלמידים יעלו החינוך וכך הסקאלה של הישגים תרד, ומנגד ככל שאיכות המורים עולה

ומגמות חדשות שאינם עכשיו יפתחו. מורים ממגזרים אחרים ומחוץ לעיר ירצו להיות חלק ממערכת 

 חינוך מצליחה המובילה למצוינות.
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 בדיקת תקן שעות הוראה ותפקיד .8.8
 

 משרד החינוך מחשב לכל בי"ס תיכון את מספר השעות הנדרשות להוראת מקצועות הלימוד ואת מספר

שעות התפקיד, שהן שעות הניתנות למורים בעלי תפקידים מיוחדים, כגון: מנהל ביה"ס, מחנך כיתה, 

מורה המכין לבחינות בגרות, יועץ חינוכי וכיו"ב. שעות התפקיד מתגמלות את המורה בגין התפקיד 

 הנוסף שהוא ממלא, בנוסף לעבודת ההוראה.

 

 קריטריונים: 3עפ"י  יד, המגיעים לכל בי"ס,משרד החינוך מחשב את תקן שעות ההוראה והתפק

 

 ; מספר התלמידים בכל שכבת לימוד 

 ; )סוגי המסלולים )עיוני או טכנולוגי 

 .)אוכלוסיות מיוחדות, הלומדות בבית הספר )עולים, מחוננים וכיו"ב 

 

 סך שעות ההוראה ושעות התפקיד מהוות את מסגרת השעות של המורים בבתי הספר.

 

רד החינוך מעביר לעירייה תשלום עבור שעות הוראה לכל אחד מהתלמידים. היות וכל כפי שתואר, מש

תלמיד לומד במגמה שונה, בעלת תקציב שונה, על ביה"ס להקפיד בעת דיווח מספר התלמידים על 

 המגמות המתאימות לכל אחד מהתלמידים.

 הביקורת בחנה את התקבולים המגיעים ממשרד החינוך בגין שעות הוראה, 

 

 

 ביה"ס אלנור ביה"ס סלמאן אלהוזייל  סיכום

 

 2,226 1,958 סה"כ הקצאת שעות הוראה

סה"כ דיווח שעות הוראה בגין העסקת עובדי 

 הוראה

1,882 2,073 

 153 76 עודף שעות הוראה

 

 מהטבלה לעיל עולה כי בשני בתי הספר תוקצבו יותר שעות הוראה מאשר נוצלו על ידי בתיה"ס.

 מנהל אגף החינוך: היה צריך לנצל עודף שעות ההוראה לגיוס מורים איכותיים יותר.התייחסות 

,  בהם קיים פירוט של שעות הוראה כפי שתוקצבו ע"י משרד החינוך וכן פירוט  ד' -ראה נספחים ג' ו

 שעות הוראה עפ"י העסקה בפועל של עובדי הוראה.

 שעות ההוראה לביה"ס היא על פי בקשתבמענה לשאלת הביקורת השיב גזבר העיריה כי הקצאת 

שעות הוראה לתחזק את פעילות  5%מנהל ביה"ס, כאשר מסך ההקצאה של משרד החינוך מופחתים 

 חשבות האגף וחשבות השכר.

 התייחסות מנהל אגף החינוך:
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מהשעות. העניין עלה בפרק קודם בדוח  5%הגזבר הסביר שהפער בשעות נובע מהתקורה שהוא מוריד 

ציינתי את דעתי לגבי גובה התקורה ,והאם וויתור על חלק מהתקורה אפשרי לטובת שיבוץ  זה. שם

 מורים חדשים איכותיים יותר, או לשם צמצום חריגה בשעות הוראה.

 

 שאילה והשאלת מורים .8.9
 

משרד החינוך מאפשר למנהלי בתי הספר התיכון להשאיל את עובדי ההוראה בחטיבת הביניים, על פי 

 הספר התיכון.צרכי בית 

עובדי ההוראה בחטיבות הביניים מועסקים על ידי משרד החינוך, ועל כן, במידה וביה"ס התיכון מבקש 

להעסיק עובד הוראה מחטיבת הביניים, עליו לפנות בבקשה למשרד החינוך, ובמידה ויתאפשר יוכל עובד 

 ההוראה ללמד בתיכון. תמורת עבודתו יחייב המשרד את העירייה.

 "השאלת מורים". –זה קרוי  מנגנון

מנגד, במידה ויש צורך בחטיבת הביניים להעסיק עובד הוראה המועסק בתיכון על ידי העירייה, ניתן 

 לעשות זאת ובתמורה המשרד יזכה את העירייה בעלות שכרו.

 

 בשנה"ל תשפ"א לא הופעל מנגנון שאילה והשאלת מורים לשני בתי הספר התיכון.

 

 

 הנתונים בגין שאילה והשאלה בדו"ח מית"ר של משרד החינוך ומצאה כי:הביקורת בדקה את 

 .₪ 275,969שעות הוראה בסך  52ביה"ס תיכון דאר אל קאלם רכש 

 ₪. 257,250 –שעות הוראה בסך  46ביה"ס תיכון אלנאג'ח רכש 

 

 לא הושאלו מורים מהחטיבה העליונה לחטיבת הביניים.
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 תוכניות לימוד תוספתיות   .8.10
 

כניות לימוד תוספתיות, ומעודד את מנהלי בתי הספר להפעילן בבתי ומידי שנה מפתח משרד החינוך ת

 הספר.

 ספר בשנה"ל תשפ"א בגין התוכניות התוספתיות: יתב לעיריה עבור כללהלן התקבולים שהועברו  

 
 
 

 התוכניות הבאות:תקבולים ממשרד החינוך בגין  בשנה"ל תשפ"א לבתי ספר שבמדגם נתקבלו 
 ביה"ס סלמאן אלהוזייל  שם התוכנית

 ₪ 
 ביה"ס אלנור

 ₪ 
 253,499 203,845 . חיזוק הכלה והשתלבות1

 136,634 130,007 . מיגון והגיינה2

 94,534 96,292 . הפעלת מכינת קיץ3

 484,667  430,144 סה"כ 

 
 ., והכספים הועברו לכל אחד מבתי הספרממשרד החינוך הכספים בעירייה כניות אלו התקבלוובגין ת

 נרשמה רק הכנסה בגין חיזוק והכלה, ולא נרשמו ההכנסות הנוספות . בספרי החשבונות של העירייה

ההוצאות בעבור העברת התקבולים לבתי הספר לא נרשמו בסעיפי הנהלת חשבונות של אותם בתי ספר, 

 ועל כן נוצרה אי הלימה בין ההכנסות להוצאות. 

 

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

 מה הועבר סעיף אחד או כל סעיפי הכסף? האם השימוש בתקבולים אכן ענה על הצורך לשמם הוקצו? -

 יש לחדד נהלים מחדש במזכירות בתי הספר שלכל הכנסה יהיה גם סעיף הוצאה.-

 

 

 

 

 

 

 

הכלה  חיזוק סמל מוסד שם ביה"ס מס'
 והשתלבות 

 ( 657)קוד 
 ₪ -ב

מיגון והגיינה 
 ( 674)קוד

 ₪  -ב

הפעלת מכינת 
 ( 689קיץ )קוד 

 ₪  -ב

 134,957 187,551 270,094 648048 אלראזי 1
 94,535 136,634 253,499 648113 אלנור 2
 100,177 133,858 79,441 648204 אל נאג'ח 3
 56,702 74,360 137,922 648238 דאר אלקאלם 4
 74,000 93,525 187,675 640797 אבן רושד  5
 96,292 130,007 203,845 648030 סלמאן אלהוזייל 6
 64,565 86,609 67,250 648329 אלתקוא 7
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 -להלן תיאור הרישומים החשבונאיים בספרי העירייה 

 

 ₪  -סכום ב שם הסעיף סעיף מוסד
 

    א. תקבולים

 229,343 חיזוק והכלה 1315710928 חט"ע אלנור
    חט"ב אלנור

 139,367 חיזוק והכלה 1315710928 חט"ע סלמאן אלהוזייל 
    חט"ב סלמאן אלהוזייל 

    ב. תשלומים
 239,361 השתתפות מיוחד תיכון 1815200810 סלמאן אלהוזייל

 293,687 השתתפות מיוחד לחט"ב 1815710810 ביה"ס אלנור
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 ניהול כספים בבתי הספר התיכוניים .8.11
 

בתי הספר מנוהלים בשיטת הניהול העצמי, אשר משמעותו ניהול עצמי של הפעלת ביה"ס. למעשה, כל 

עלויות תחזוקת ביה"ס ואחזקתו אשר הינם במימון העירייה, מבוצעות על ידי ביה"ס, כאשר העירייה 

את התשלומים לביה"ס, והנהלת ביה"ס מבצעת את הפעולות  קובעת את גובה "סל התלמיד", מעבירה

 הנדרשות.

 מדובר בתחזוקת מחשבים, מים, חשמל, ספרים וציוד וכל הנדרש להפעלת ביה"ס. 

 

 הביקורת בקשה ממנהלי שני בתי הספר את דוחות המאזנים לשנה"ל תשפ"א.

 

 " להלן תוצאות הפעולות בשנה"ל תשפ"א בביה"ס "סלמאן אלהוזייל

 
 ₪ 

  א. הכנסות

 404,099 . הכנסות מהעירייה סל תלמיד1

 7,164 . הכנסות ממשרד החינוך2

 360,542 . הכנסות ייעודיות ממשרד החינוך מועברות מהעירייה3

 771,805 סה"כ הכנסות

  ב. הוצאות

 622,216 . הוצאות הפעלת ביה"ס ותחזוקתו1

 2,861 עמלות בנק –. הוצאות מימון 2

 625,077 הוצאותסה"כ 

 146,728 ג. עודף השנה

 9,975 ד. יתרת עודף משנה קודמת

 156,703 ה. סך עודף מצטבר לשנה"ל תשפ"א 

 
הביקורת מציינת כי המאזן שהוצג על ידי ביה"ס מכיל הוצאות אשר שולמו על ידי ביה"ס. אולם, מנהל 

ביה"ס הציג בפני הביקורת את מצוקת תזרים המזומנים של ביה"ס, אשר אינו מצליח לעמוד בכל 

ן התשלומים הנדרשים ממנו בשל העדר תקציב מתאים מהעירייה. לפיכך הוצאות אשר טרם שולמו אינ

 רשומות במאזן ביה"ס. 

לדוגמא הציג מנהל ביה"ס בפני הביקורת חשבון של חברת המים "תאגיד מי רהט בע"מ" המסתכם בסך 

 אשר טרם שולם על ידו, וכמובן שלא נכלל בדוחות הכספיים של ביה"ס. ₪,  131,055 –

 התייחסות מנהל אגף חינוך : 

ת העירונית. אסור לבית ספר להגיע לחובות בכל בתי הספר חייבים למסור את ניהול הספרים לגזברו

תחום שהו, בית ספר לא יתלונן על מצוקת תזרים מזומנים, מנהל בית הספר צריך ללמוד להתייעל בכל 

תחום מאחר ותקרת ההכנסה החודשית המועברת ע"י הרשות מוכרת וידועה. התייעלות תיצור עודפי 

פרויקטים ויוזמות חדשים, ואף להגדיל את היכולת תקציב בחשבון ביה"ס אותם יוכל לתעל לטובת 

 לעמוד בסיכונים בלתי צפויים המחייבים הוצאת סכומי כסף לא מתוכננים.
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 להלן תוצאות הפעולות בשנה"ל תשפ"א בביה"ס "אלנור":
 

 ₪ 
  א. הכנסות

 234,624 . הכנסות מהעירייה סל תלמיד1
  ב. הוצאות

 133,084 ותחזוקתו. הוצאות הפעלת ביה"ס 1
 118 עמלות בנק –. הוצאות מימון 2

 133,202 סה"כ הוצאות

 101,422 ג. עודף השנה
 110,906 ד. יתרת עודף משנה קודמת

 212,328 2021ה. סך עודף מצטבר לשנה"ל 
 

המשמעות העולה הינה שביה"ס אינו עושה .  ₪212,328הביקורת מציינת כי בביה"ס נצברו עודפים בסך 

 שימוש בכספים ליעוד הקבוע לאותם כספים.

 

 

 

 השיב גזבר העיריה כי בתי הספר אינם מעבירים לגזברות העיריה תבמענה לשאלת הביקור

 את הדוחות הכספיים, על כן אין פיקוח ובקרה על היתרות בחשבונות הבנק של ביה"ס.
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 ניהול חשבונות בתי הספר בספרי העירייה .8.12
 

של העירייה מנוהלים על פני שנת כספים, מחודש ינואר עד חודש כאמור ספרי החשבונות  .1

לצורך עריכת הביקורת  דצמבר, כאשר שנה"ל מתנהלת על פני שתי תקופות בשתי שנים עוקבות.

 נערכו חישובים לחילוץ הסכומים אשר משויכים לשנת לימודים.

ימודים מסוימת, משרד החינוך והעירייה מעבירים, מקבלים ומשלמים, סכומים עבור שנת ל .2

 לאחר שנסתיימה שנת הלימודים, בנוסף לתשלומים החודשיים השוטפים.

הרישומים החשבונאיים בספרי החשבונות של העירייה מבוצעים בהתאם לסעיפים שנקבעו  .3

 לכל בית ספר. ייהבתקציב העיר

ם לכל יהנחיות משרד הפנים להנהלת החשבונות קובעות את הכללים לפתיחת סעיפים יעודי .4

 מוסד חינוכי.

וכן לא הקפידה ברישום העירייה לא הקפידה לשמור על רצף במספרי הסעיפים לכל בית ספר,  .5

בכך נגרמו קשיים לאיתור ההכנסות החשבונאי על הבחנה  בין  חטיבת ביניים לחטיבה העליונה. 

 , שנבדקו במדגם .וההוצאות בכל ביה"ס



 

42 
 

 תלמידי חוץ .8.13
 

לתלמידים בדואים המגיעים מרשויות מקומיות בדואיות סמוכות. העירייה מעניקה שירותי חינוך 

 להלן פירוט הרכב מספר התלמידים אשר הגיע בשנה"ל תשפ"א למוסדות החינוך ברהט:

 
 ₪ סך תקבול אלפי  ₪ אגרה  מספר תלמידים שכבת הלימודים

 111 670 165 . גני ילדים1

 143 856 167 . חט"ב2

 114 860 132 . חט"ע3

 310 670  462 יסודי. 4

 677  926 סה"כ

 
 

 שני בתי הספר המבוקרים קלטו תלמידים מרשויות מקומיות בדואיות סמוכות.

 בשנה"ל תשפ"א נתקבלו ממשרד החינוך תקבולים עבור תלמידי חוץ כלהלן:

 
 בי"ס אלנור בי"ס סלמאן אלהוזייל מוסד

מספר  ₪  -סכום ב 
 תלמידים

מספר  ₪  -סכום ב
 תלמידים

 4 3,424 105 89,880 חט"ב

 4 3,440 83 71,380 חט"ע

 8 6,864 188 161,260 סה"כ 

 
 
 

 –ממצאי הביקורת 

 תלמידי חוץ במוסדות החינוך ברהט. 926בשנה"ל תשפ"א למדו  .1

מכלל התלמידים  16%מספרי תלמידי החוץ הלומדים בביה"ס סלמאן אלהוזייל גבוה, ומהווה  .2

 הלומדים בביה"ס.

 

 התייחסות מנהל אגף החינוך:

ובפועל האגרה המשולמת לעירייה נמוכה מאוד לעומת  926על פי הרישומים כמות תלמידי חוץ 

מהאגרה המשולמת. כיום  2ההוצאה האמתית שהעירייה משלמת, יש לדרוש מהרשות השולחת פי 

יותר. יש לבדוק אם תלמידי חוץ. מי שרוצה לצרוך חינוך טוב יותר משלם  1600 -לומדים ברהט כ

עיריית רהט יכולה לדרוש סכומי כסף גבוהים יותר כאגרת חינוך, ובכך ליצור הכנסה כספית שתשמש 

 לשיפור שירותי החינוך בעיר.
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 סייעות  .8.14
 

 כללי

 משרד החינוך משתתף בעלות העסקת סייעות לתלמידים הזקוקים לכך, בכל שכבות הגיל.

מהתלמידים, מתקצב המשרד שעות עבודה של סייעות שילוב, בכפוף לאישורי הזכאות של כל אחד 

 סייעות כיתתיות, סייעות רפואיות וסייעות לתלמידי העל יסודיים.

 

בתי הספר התיכוניים.  2 -הביקורת בקשה לבדוק את נושא השתתפות משרד החינוך בעלות הסייעות ב

נים, ביקשה הביקורת לקבל מאחר והתקשתה לקבל את הנתונים בגין עלות העסקת הסייעות בתיכו

 את נתוני העסקת כלל הסייעות במערכת החינוך, בשנה"ל תשפ"א.

 

הביקורת קיבלה לידיה את דוחות עלות המעביד בגין כלל הסייעות לשנה"ל תשפ"א, מהם התבררו 

 הנתונים הבאים :

 

 .₪אלפי  22,130 -בגין העסקת הסייעות בשנה"ל תשפ"א הסתכם ב עלות המעבידסך 

שנתקבלה בגין שנה"ל  השתתפות משרד החינוךן בדוחות מית"ר לשנה"ל תשפ"א מתברר כי סך מעיו

 .₪אלפי  23,873תשפ"א הסתכמה ב 

 

 מעלות השכר.  70-75%הביקורת מציינת כי השתתפות משרד החינוך בעלות הסייעות ככלל, נעה בין 

 בלתי הגיוני.כלומר עלות המעביד הנה פחות מהשתתפות משרד החינוך, דבר זה הנו 

 לאור זאת, מבקשת הביקורת לקבל את הסברי אגף החינוך ו/או גזברות העירייה לנתונים אלו.

 

 מנהל אגף החינוך לנתונים : תהתייחסו

האם לא דווחו כל הסייעות שהועסקו ולכן נוצר פער ויתרת כסף? עיריית רהט משלמת מיצ'ינג עבור 

הסייעות לעיתים עומד על פחות ממשרה. כיום בעקבות העסקת כל סייעת ועל כן היקף משרת 

עיריית רהט נדרשה לשלם תשלומים נוספים הכלולים  1.9.2023 -ההסכם החדש שנכנס לתוקף ב

 בהסכם השכר, אך אינם כלולים בספר התקציב העירוני.

 

 סייעות בבתי הספר התיכונים שבמדגם

 תי הספר התיכוניים בגין סייעות נרשם :בספרי החשבונות של העירייה בפרק הוצאות והכנסות ב

 ₪  -הכנסות ב ₪  -הוצאות  ב מוסד חינוכי

 0 952,921 . ביה"ס סלמאן אלהוזייל1

 0 159,339 . ביה"ס אלנור2

 

בגין  לא נרשמו הכנסותבסעיפי הנהלת החשבונות בפרק ביה"ס התיכון סלמאן אלהוזייל וביה"ס אלנור 

 סייעות אף כי ההוצאות נרשמו כמוצג לעיל.
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 מבדיקת דוחות מית"ר של משרד החינוך לשנה"ל תשפ"א מתברר כי :

  העיריה רשמה    הוצאות עבור . ₪ 752,356עבור ביה"ס סלמאן אלהוזייל נתקבל ממשרד החינוך סך

כמתחייב משעור ההשתתפות של  העירייה ₪  1,071,941במקום בסך  ₪ 952,921הסייעות בסך 

 .₪ 119,020המשמעות שהעירייה לא שילמה שכר לסייעות בסך בשכר הסייעות. 

 

  בעבור ביה"ס אלנור לא נרשמו כלל הכנסות ממשרד החינוך בגין הסייעות בעת שבדוחות מית"ר של

 .₪ 99,893ת באלנור בסך משרד החינוך נרשמו תקבולים בגין סייעות המועסקו

 

הביקורת תוהה מדוע לא נרשמו כל התקבולים ממשרד החינוך בגין הסייעות בפרק התיכונים, בו בזמן 

 שנרשמו ההוצאות בגין העסקת סייעות.
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בשני בתי הספר  –ההכנסות להוצאות בשנת תשפ"א  ריכוז עיקרי הפערים בין .9
 שנבדקו:

 

 
סלמאן  הנושא

 אלהוזייל

 ₪ אלפי 

 אלנורביה"ס 

 ₪ אלפי 

 ממצא  מספר

 7.1 1,979 870 עודף תקבולים בגין שכר עובדי הוראה 

 7.3.1  271 עודף תקבולים בגין עובדי מינהל וסיוע 

 7.3.2 44  גרעון בתשלומים לעובדי מינהל וסיוע 

 7.5.4 1,386 1,744 שכר ממוצע -עודף בתקבולים

 7.6 153 76 עודף בכמות שעות הוראה

 7.9 213 157 עודף ניהול כספי עצמי
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 סיכום .10
אלש"ח, וההכנסות ממשרד החינוך הסתכמו  245,281 -בשנה"ל תשפ"א הוצאות החינוך הסתכמו ב .1

 .4.6%אלש"ח ומהווה  11,294 -אלש"ח. חלקה של העירייה הסתכם ב 233,987 -ב

אלש"ח, ואילו ההכנסות  87,089 -הסתכמו ההוצאות ב במערכת החינוך העל יסודי )תיכונים( .2
 אלש"ח . 408אלש"ח. כך שהעירייה נותרה בעודף בסך  87,507 -ממשרד החינוך הסתכמו ב

ש"ח לתלמיד, כאשר הממוצע  441נתונים אלו מצביעים על השתתפות ממוצעת של העירייה בסך  .3
 ש"ח לתלמיד. 3,028הארצי עמד על 

ה על מגמה של גידול בחמש השנים האחרונות בשיעורי התלמידים התמונה החינוכית מצביע .4
 יחידות. 5הזכאים לתעודות בגרות 

רשת "עמל" מפעילה שני מוסדות חינוך בעיר, כאשר התלמידים בהם אינם זוכים לכל התייחסות,  .5
 פיקוח או בקרה ממערכת החינוך בעיר.

מתקציב מערכת החינוך העל  10.8%עד שנת תשפ"א זכתה העיר לקבל תוספת "מוחזקות" בשיעור  .6
 יסודי. תוספת זו הופסקה בשנה"ל תשפ"ב.

 העירייה מעסיקה חברת רואי חשבון למתן שירותי חשבות על מערכת החינוך בעיר. .7

מתחילה בחודש ספטמבר ומסתיימת בחודש  –מערכת החינוך מנוהלת על פי שנת לימודים. דהיינו  .8
 נות של העירייה אינם משקפים שנת לימודים.אוגוסט בשנה העוקבת. לפיכך ספרי החשבו

בשנת תשפ"א המשיכה להתפשט "מגיפת הקורונה", בעקבותיה שונתה מערכת הלימודים ונוספו  .9
 תקציבים חדשים לבתי הספר ולרשויות המקומיות.

אלש"ח שלא  2,849בשנה"ל תשפ"א נותרו בקופת העירייה סך  -התוצאות הכספיות של ביה"ס  .10
 הספר, אף כי התקבלו ממשרד החינוך לצורך השקעתם בבתי הספר. הושקעו בשתי בתי

תקורה בגין ניהול החשבונות והשכר הנערכים על ידה עבור בתי הספר,  5%גזברות העירייה מנכה  .11
 כך שביה"ס זכאי לתקציב נמוך יותר מזה המגיע ממשרד החינוך.

ואילו לביה"ס "אלנור" הגיע הפרופיל   BA19 -פרופיל המורים בביה"ס "סלמאן אלהוזייל" הגיע ל .12
. המשמעות העולה היא כי הוותק של  BA36-, כאשר הפרופיל הגבוה ביותר מגיע ל   BA17 -ל

 המורים בבתי הספר עומד על כמחצית מהוותק המקסימלי.

עובדי הסיוע והמנהל בשני בתי הספר הועסקו חלקם על ידי העירייה וחלקם על ידי חברת כוח אדם  .13
ת של החברה למשק וכלכלה בשלטון המקומי. שילוב זה של העסקה יצר עודף לעירייה קבלני

 בביה"ס "סלמאן אלהוזיל" וגרעון בביה"ס "אלנור".

מגמות לימוד, בה  7מגמות לימוד ובביה"ס "סלמאן אלוהזיל" הופעלו  5בביה"ס "אלנור" הופעלו  .14
 בעת שקיים מגוון גדול יותר במערכת החינוך .

יפי השכר המשולמים למורים לתעריפי השכר המגיעים לעירייה ממשרד החינוך השוואת תער .15
מצביעים על שכר נמוך יותר המשולם לעובדי ההוראה. בשנה"ל תשפ"א נוצרו עודפים בגין תשלומי 

 אלש"ח בביה"ס "אלנור". 1,386 -אלש"ח בביה"ס "סלמאן אלהוזייל" ו 1,744השכר בסך 

חינוך יותר שעות הוראה מאלו שבוצעו בפועל על ידי עובדי בשני בתי הספר התקבלו ממשרד ה .16
שעות הוראה, ובביה"ס "אלנור"  76ההוראה בבתי הספר. בביה"ס "סלמאן אלהוזייל" לא בוצעו 

 שעות הוראה. 153לא בוצעו 

תקציבים עבור תוכניות תוספתיות המתקבלות בעירייה מועברים לבתי הספר ישירות על ידי גזברות  .17
 העירייה.

וראות משרד החינוך מחייבות את בתי הספר בעריכת דוחות כספיים מידי שנה, ואת גזברות ה .18
העירייה לערוך בקרה על דוחות אלו. גזברות העירייה אינה מקבלת את הדוחות הכספיים מבתי 

 הספר מידי שנה.

תלמידי הפזורה הבדואית לומדים בבתי הספר בעיר ובגינם מתקבלת השתתפות  –תלמידי חוץ  .19
 שרד החינוך .מ

עלויות העסקת הסייעות בגין שני בתי הספר נרשמות בפרק בתי הספר התיכוניים, אולם  –סייעות  .20
ההכנסות אינן נרשמות כלל בפרק זה. בנוסף, שיעור השתתפות העירייה בהעסקת הסייעות נמוך 

 ש"ח בבי"ס "אלנור". 21,679ש"ח בבי"ס "סלמאן אלהוזייל" וגבוה בסך  119,019בסך 
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 המלצות  .11
 

מומלץ כי העירייה תקפיד על ייעוד הכספים המתקבלים ממשרד החינוך לבתי הספר העל יסודיים  .1
 וכן תשלם את מלוא השתתפותה העצמית בהתאם להוראות משרד החינוך.

מומלץ כי העירייה תגדיל את השקעתה בתלמידי העירייה במערכת החינוך ותשאף להשקיע  .2
 בתלמידים בהתאם לממוצע הארצי.

מומלץ כי העירייה תאמץ גם את תלמידיה הלומדים בתיכונים של רשת "עמל" ותערוך פיקוח  .3
 ובקרה על מערכת החינוך בבתי ספר אלו.

מומלץ לפעול מול משרד החינוך להשבת תוספת "מוחזקות" אשר נשללה ממנה החל משנהל  .4
 תשפ"ב. 

ברת רואי החשבון המבצעת מומלץ לעירייה לקבוע תוכניות עבודה ומשימות לביצוע על ידי ח .5
 תפקידי חשבות במערכת החינוך .

 מומלץ לעירייה לערוך דוחות פיקוח ובקרה שנתיים על מערכת החינוך בהתאם לשנת הלימודים. .6

 תקורה מתקציבי בתי הספר העל יסודיים. 5%מומלץ כי העירייה תחדל מלנכות  .7

 גבוהים לשיפור מערכת החינוך.מומלץ כי העירייה תקלוט עובדי הוראה בעלי ידע וניסיון  .8

מומלץ כי העירייה תפקח על העסקת עובדי המינהל שהינם עובדי חברת כוח אדם של מרכז השלטון  .9
 המקומי.

 מומלץ להרחיב את היצע המגמות לימוד לתלמידי העל יסודי. .10

 על עירייה להקפיד ולשלם את שכר המורים בהתאם להוראות והסכמים שקבע משרד החינוך. .11

לעירייה לדרוש את הדוחות הכספיים של כל אחד מבתי הספר , מידי שנה.ולערוך בקורת מומלץ  .12
 עליהם.

מומלץ לעירייה לפעול מול משרד החינוך לקבלת מלוא ההשתתפות בגין תלמידי הפזורה הבדואית. ואף 
 להגדילה  בהתאם להשקעות העיריה בתלמידים אלו . 

13.  

י בגין העסקת הסייעות בביה"ס, ולוודא קבלת מלוא מומלץ לעירייה לערוך מעקב קפדנ –סייעות  .14
 השתתפות משרד החינוך, וכן להתאים את השתתפותה שלה בהתאם להוראות משרד החינוך .
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 נספחים .12
 

 הכנסות והוצאות בשנת תשפ"א  –נספח א' 
 
 . ביה"ס אלנור1
 

  הכנסות מאוחד שנתי תשפ"א
 ביצוע שם כרטיס מס' כרטיס

   ביטוח ת. אשיות אלנור-גבית הורים 1315710410
  15,593,176         שכ"ל ועלויות שכר 1315710920
  5,648                  דמי שתיה 1315710921
  53,197                אג' שכפול+ת.הורים/טיולים 1315710922
  6,864                  תלמידי חוץ בדואים 1315710924
   תוכ' תקשוב מקיף אלנור 1315710925
  5,020-                אלנור -הכנסות שונות  1315710927
   צימצום פערים מקיף אלנור 1315710926
  4,645-                ציוד אלנור -עבור קורונה  1315710927
  229,343              מקיף אלנור -חיזוק והכלה  1315710928
  134,085              הכנ מיועדות כולל העשרה ונילוות  מקיף אלנור 1315710928
  22,875                הסעות מורים צפונים אלנו 1315710929

  16,035,523           סה"כ

   
   

  הוצאות מאוחד שנתי תשפ"א
 ביצוע שם כרטיס מס' כרטיס

  1,396,561           מינהלשכר מקיף אל נור ע  1815710100
    -                       הפרשות שכר 1815710101
  32,291                ביטוח תלמידים אלנור 1815710441
    -                       קבלניות 1815710750
  295-                   פרויקט מאה עשרים ואחת 1815710751
    -                       קבלניות כ"א חט"ב אלנעב  1815710752
  79,153                מקיף אלנור אבטחת יום 1815710754
  11,573,260         שכר מקיף אלנור ע.הוראה 1815711100
    -                       הפרשות שכר 1815711101
  35,329                ביטוח תלמידים תיכון אלנור 1815711441
  5,627                  מקיף אלנור דמי שתיה 1815711581
  103-                   הוצ קבלניות תיכון אלנור 1815711750
  442,270              עב קבלניות כ"א תיכון אל 1815711752
    -                       קורס פסיכומטרי אלנור 1815711753
  146,178              השתתפ מיוחד מקיף אלנור 1815711810
  217,470              השתתפ תיכון אלנור 1815711811
  1,112                  שיפוצי קייץ תיכון אלנור 1815711812
    -                       הקצות יעודיות תיכ 1815711813
    -                       ציוד יסודי תיכון 1815711930
  159,339              סייעות צמודות בי"ס מקיף אלנור 1815715100
 31,357.26- השתתפ' מיוחדת תיכון אלנ 1815203810

  14,056,834           סה"כ
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 . ביה"ס סלמאן אלהוזייל 2
 

  הכנסות מאוחד שנתי תשפ"א
 ביצוע   שם כרטיס מס' כרטיס

      

  14,749,883       שכל"מ ועלוית שכר 1315750920
  5,616                דמי שתיה מקיף סלמאן 1315750921
  36,207              חומרים הורים+דמי 1315750922
  174,921            הכנ מיועדות כולל העשרה ונילוות ת סלמאן 1315750928
  139,367            סלמאן -חיזוק והכלה  1315750928
  16,120              תלמידי חוץ בדואים 1315750924
  7,127                נסיעות+שכ"ד מקיף סלמאן 1315750929

      

  15,129,242         סה"כ

   

   
  הוצאות מאוחד שנתי תשפ"א

 ביצוע   שם כרטיס מס' כרטיס
  203,281            עבודות קבלניות  כ"א  1815200752
  1,008,096         שכר תיכון סלמאן אלהוזייל 1815750100
  12,050,354       שכר מורים ת.סלמאן אלהוזייל 1815751100
   קורס פסיכומטרי סלמאן אלהוזייל 1815751753
  952,921            סייעות צמודות בי"ס מקיף אלהוזייל 1815755100
  2,209                תיכון סלמאן רהט דמי שתי 1815200581
  41,972              תיכון סלמאן אבטחת יום 1815202754

  14,258,834         סה"כ
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 מצבת תלמידים –נספח ב' 
 

 מקיף "אלנור"

 

 מגמה 4כיתה

ממוצע תלמידים  
בחודש עפ"י 

 מ.החינוך

ממוצע תלמידים 
בחודש עפ"י 

 ביה"ס 

 פער

1001 99      22       22            -   

1002 99          48           51            -3  

1003 3510          22           24            -2  

1004 97          22           22            0  

1005 3310          24           22            2  

1006 99 1 

26 -1 1006 2510 24 

1007 99           8            9            -1  

1008 97          10           21  

  0 1008 99          11  

1101 99          24           24            -   

1102 99          39           42            -3  

1103 3510          25           25            -   

1104 97          30           30            -   

1105 3310          23           23            -   

1106 2510          22           22            -   

1108 97          29           32  

  -1 1108 99           2  

1201 97          25           25            -   

1202 99          65           64            1  

1203 3510          26           25            1  

1204 97          31           31            -   

1205 3310          29           29            -   

1206 2510          24           25            -1  

1208 97          30           30            0  

        

  7-            624          617           סכום כולל

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 המספרים הם של המגמות הנלמדות בבית הספר 4
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 אלהוזייל"תיכון "סלמאן 

 

 מגמה כיתה

ממוצע תלמידים  
בחודש עפ"י 

 מ.החינוך 

ממוצע תלמידים 
עפ"י  -בחודש 
 פער   ביה"ס 

1001 99             21  

            23               1  1001 3310              3  

1002 99             25              25              -   

1003 99              2  

            24              -   1003 2510             22  

1004 97             11  

            34              -   

1004 1140             21  

1004 3310              2  

1005 97             11  

            25              -   

1005 99              1  

1005 3310             13  

1006 97              1  

            29              -   

1006 99              1  

1006 3510             27  

1007 99              6               6              -   

1101 99             25  

            28              -   1101 2510              3  

1102 99             25              25              -   

1103 97             13  

            31              -   

1103 99              2  

1103 1140             12  

1103 2510              1  

1103 3310              2  

1103 3510              1  

1104 97              5  

            29               1  

1104 99              1  

1104 1140              7  

1104 2510              1  

1104 3310             10  

1104 3510              6  
  

1105 97              3  

            35               2  1105 99              4  

1105 2510             20  

  
1105 3310              7  

1105 3510              3  

1106 97              7  

            33               1  

1106 99              2  

1106 1140              1  

1106 2510             10  
  



 

52 
 

1106 3310              1  

 מגמה כיתה

ממוצע תלמידים  
בחודש עפ"י 

 מ.החינוך 

ממוצע תלמידים 
עפ"י  -בחודש 
 פער   ביה"ס 

1106 3510             13  
  

1201 99             11  

            29              -   

1201 2510             12  

1201 3310              3  

1201 3510              3  

1202 99             23  

            24              -   1202 3310              1  

1203 1140             17  

            25              -   

1203 1410              6  

1203 3510              2  

1204 99             11  

            33              -   

1204 1410             11  

1204 2510              1  

1204 3310              7  

1204 3510              3  

1205 99              8  

            25              -   1205 2510             17  

1206 99              8  

            24              -   

1206 3310              7  

1206 3510              9  

          

 5 507 512   סכום כולל
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 פירוט שעות ההוראה לשנה"ל תשפ"א : -ג' נספח 
 

 מקיף אלנור    נושא קוד נושא

מקיף  
סלמאן 

 תאור יחידה אלהוזייל  
 שכל"מ  1,028              1,216                שכל"מ 35

    3                     ביהס קהילתיים  117

 כתה י'  6                    8                      חינוך תעבורתי 316

 סכום מחושב שכ"ל  111                 131                   פריראלי-מוחזקות חדש  446

    22                  11                     שעות שילוב חט"ע 456

 פרונטאליותשעות   12                  5                      מוסדות -מילוי מקום  553

 תוספת מעבר לרפ.  4                    1                      מנהל/מנהל עוז לתמורה 558

 מלא 87תוספת   1                    1                      מנהל/מנהל עוז לתמורה 558

 ש.מנהל רפ. מלאה  40                  40                     מנהל/מנהל עוז לתמורה 558

 שעות  16                  19                     סל שע.לתפקיד עוז תמ. 559

 (0.3שעות )תל.*   2                    3                      כ. י'-אוריינות מדעית 561

 תפקידשעות   6                    8                      רכז מעורבות חברתית 604

 שעות רפורמה מלאה    231                 269                   שעןת פרטניות עז לתמורה  556

 שעות רפורמה מלאה    385                 449                   שעות תומכות עוז לתמורה  557

 רפורמה מלאה רמה א   5                    8                      עוז לתמורה  -שעות פרטניות נוספות  567

 רפורמה מלאה רמה ב   10                  2                      עוז לתמורה  -שעות פרטניות נוספות  567

 רפורמה מלאה רמה ב   8                    4                      עוז  -שעות תומכות נוספות  568

 רפורמה מלאה רמה א   2                    14                     עוז  -שעות תומכות נוספות  568

 שעות תומכות מלאה   41                  48                     מוחזקות עוז לתמורה  575

 שעות תומכות מלאה   25                  28                     מוחזקות עוז לתמורה  575

 שעןת תפקיד   2                    2                      מוחזקות עוז לתמורה  575

    1,958              2,266                סה"כ  
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  –ריכוז מערכת עוש"ר לשנה"ל תשפ"א  -נספח ד' 
 
 . מקיף אלנור1
 

 סה"כ ש"ש עו"ז ש"ש פרונטליות שם מורה
 38.65 15.5 23.15 א.א.מ

 39.5 16 23.5 א.ב.נ

 39.5 16 23.5 א.ג.ו

 36.75 14.5 22.25 א.ג.ס

 40.5 16 24.5 א.ג.פ

 40.45 16 24.45 א.ג.ע

 43.5 16 27.5 א.ד.ע

 37.7 16 21.7 א.ה.א

 36 14.5 21.5 א.ה.א

 45.5 16 29.5 א.ה.פ

 28.3 11.5 16.8 א.ה.א

 18.5 0 18.5 א.ח.כ

 31.3 12.5 18.8 א.ל.א

 41 16 25 א.מ.א

 40 16 24 א.מ.ח

 25.45 0 25.45 א.מ.פ

 46 16 30 א.מ.פ

 28.9 13 15.9 א.מ.ס

 23.5 0 23.5 א.פ.ד

 41 16 25 א.ש.א

 41.2 16 25.2 א.ש.א

 42 16 26 א.ת

 21.2 0 21.2 א.ה.ר

 33.75 13.5 20.25 א.ז.ס

 38 15.5 22.5 א.ש 

 42.25 16 26.25 א.ס

 41.85 16 25.85 א.ס

 38.5 15.5 23 א.א 

 10.45 4 6.45 א.ז 

 40.7 16 24.7 א.ר.ח

 40 16 24 א.ח 

 40.5 16 24.5 ע.כ

 33.1 13.5 19.6 א.ח

 42.95 16 26.95 א.י

 38.5 15.5 23 א.ח

 36 15.5 20.5 ב.ס

 40.3 16 24.3 ג.פ

 38.5 15.5 23 ג.ח

 39 0 39 ז.ח

 22 0 22 ט.מ

 40 16 24 ט.ה

 38 16 22 י.ס

 38.5 15.5 23 מ.ע

 22.6 0 22.6 מ.נ

 40 16 24 מ.ע.ר

 33.7 13.5 20.2 נ.נ

 42.25 16 26.25 ס.מ

 32 0 32 ע.מ

 35.2 19.6 15.6 ע.מ

 41 16 25 ע.ס
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 41 16 25 ק.ע

 29.8 12 17.8 ק.ש

 סה"כ ש"ש עו"ז ש"ש פרונטליות שם מורה
 28.3 11.5 16.8 ק.א

 39.5 16 23.5 ש.ר

 43 16 27 ש.נ

 23 0 23 א.מ.י

 23.9 10 13.9 א.ס.ר

 38.65 15.5 23.15 א.ע

 2,073.15 735.6 1,337.55 סה"כ

 
 
 
 . סלמאן אלוהזייל 2
 

 סה"כ ש"ש עו"ז ש"ש פרונטליות שם מורה
 40 16 24 א.א.א

 36.5 14.5 22 א.ה.ס

 40 16 24 א.ז.ל

 33.5 13.5 20 א.מ.פ

 40 16 24 א.מ.נ

 40 16 24 א.מ.א

 43 16 27 א.מ.ס

 36.5 14.5 22 א.נ.ס

 13.5 5.5 8 א.ס.נ

 44 16 28 א.ס.ס

 40 16 24 א.ס.מ

 17 7.5 9.5 א.צ.מ

 40 16 24 א.צ.ס

 36 16 20 א.פ

 40 16 24 א.א  

 40 16 24 א.א

 33.5 13.5 20 א.ה.א

 43 16 27 א.ה.ח

 40 16 24 א.ט.ע

 40 16 24 א.ש.מ

 10 0 10 א.ס

 40 16 24 א.ע

 40 16 24 א.נ  

 45 16 29 א.ס

 40 0 40 א.ע

 13 0 13 א.ט  

 42 16 26 א.נ

 40 16 24 א.ר

 30 0 30 א.ע

 45 16 29 א.ע

 40 16 24 א.ר

 11 5 6 א.ע



 

56 
 

 36.5 14.5 22 א.א

 40 16 24 א.א.ס

 סה"כ ש"ש עו"ז ש"ש פרונטליות שם מורה
 40 16 24 א.ס

 33.5 13.5 20 ג.ה

 38 16 22 ג.מ

 42 16 26 ה.ח

 40 16 24 ה.א

 38 16 22 ה.י

 20 8 12 ה.י

 12 0 12 ה.ר

 12 0 12 ה.י

 40 16 24 ה.י

 40 16 24 ה.נ

 40 16 24 ז.ט

 33.6 0 33.6 ז.מ

 23.5 9.5 14 ז.ס

 36 16 20 י.מ

 26 0 26 כ.א

 38 16 22 נ.ג

 40 16 24 ס.ר

 40 16 24 ע.ע

 40 16 24 פ.ש

 1,881.6 679.5 1,202.1 סה"כ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

57 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 בנושא ביקורת דוח

 ביקור סדירה
 

 

  



 

58 
 

 תוכן עניינים 
 60 .......................................................................................................... מבוא

 60 ................................................................................................ ............כללי

 64 ................................................................................... הנורמטיבית המסגרת

 65 .............................................................................................. הבדיקה שיטת

 66 ............................................................................................ הבדיקה תקופת

 66 .......................................................................................... הביקורת מטרות

 67 ................................................................................................... הדוח מפת

 68 ............................................................................................ מנהלים תקציר

 77 ............................................................ תקין ונמצא נבדק – סף בתנאי עמידה

 78 ............................................................................................ ממצאים פירוט

 78 ........................................................................................ ארגוני מבנה .1

 78 .................................................................................................... כללי .1.1

 80 ................................................................... סים"לקב מטופלים הקצאת 1.2.

 85 ............................................................................ אדם כוח ומצבת תקן .1.3

 87 ...................................................................................... מידע מערכות .2

 88 ................................................................................................. נהלים .3

 90 ......................................................................................עבודה תוכנית .4

 92 ................................................................ החינוך משרד עם התחשבנות .5

 94 .......................................................................................התמדה ועדת .6

 96 ................................................................................. סים"הקב עבודת .7

 96 ..................................................................................... הביקורת מדגם .7.1

 97 ....................................... ספר מבית ס"לקב הפניה מסמך קיום בדיקת 7.1.1.

 98..................... ...... ........................................................תלמידים איתור 7.2.

 98 ......................................................................... .......................כללי .7.2.1

 99 ................................................... (רשומים לא תלמידים) גלויה נשירה 7.2.2.

 104 ............................................................ (נשירה בסכנת) סמויה נשירה 7.2.3.



 

59 
 

 111 ................................................................................ בתלמידים טיפול 7.3.

 111 .............................................................................. .................כללי .7.3.1

 112 ................................................................................ ....שוטף טיפול .7.3.2

 121 ......................................................... סנט"הקב במערכת הטיפול תיעוד .7.4

 123 ...................... סנט"הקב במערכת תיקים סגירת והליך המידע עדכניות .7.4.1

 124 ............................. סים"הקב ליחידת רווחה מחלקת בין פעולה שיתוף .7.4.2

 125 ............................................................................ בעיר ספר בתי מדגם 8.

 126 .......................................................................... אלקלם דאר ספר בית .8.1

 127 .......................................... אלטורי אחמד שייך ש"ע זאלי'אלע ספר בית 8.2.

 129 ..................................................................................................... נספחים

 129 .............................................................. ס"לקב הפניה טופס -'א נספח .8.3

 313 .................................... ס"הקב לעבודת שבועית עבודה תוכנית -'ב נספח .8.1

 134 .............................. החינוך מוסד ידי על שדווחו תלמידים תיקי -'ג נספח .8.1

 135 ..................................................................... הביקורת מדגם -'ד נספח .8.1

 136 ....... אלקלם דאר ס"בי - kindix ממערכת נוכחות לנתוני דוגמה -'ה נספח .8.1

החינוך במשרד נשירה ומניעת סדיר ביקור מרכזת של התשובה מכתב -'ו נספח .8.1

 ............................................................................................................138 

 בשנת שפורסמה כפי, ים"הקבס בשכר החינוך משרד השתתפות טבלת -' ז נספח .8.1

..2021 ........................................................................................................ 139 

 140 ................................................................. התשלומים טבלת -' ח נספח .8.1

 141 .............................. סדיר לביקור היחידה של העבודה תוכנית –' ט נספח .8.1

 

 

  



 

60 
 

 מבוא

 כללי

לימודים הפורמליים היא תופעה מוכרת בארץ ובעולם, ממערכת הנשירת בני נוער 

ונחשבת לאחד הגורמים המרכזיים המזינים פערים חברתיים ומשמרים אותם. הנשירה 

הקשורים לתלמיד, למשפחתו, לסביבתו החברתית היא תופעה המושפעת מגורמים 

 .הקרובה והרחוקה ולמסגרת החינוכית שבה הוא לומד

נוכחות סדירה ורצופה של התלמידים בבית הספר והשתלבותם בהוויה הלימודית, 

הן תנאי בסיסי לתפקוד תקין בבית הספר ולהצלחה  (ביקור סדיר)החינוכית והחברתית 

בלימודים. חובת הביקור במוסד חינוך מּוכר, ובכלל זה לימודים לפי תוכניות היסוד, 

נועדה לפתח אצל התלמידים ידע בסיסי, השכלה, מיומנויות למידה, כישורי חיים וערכי 

 .חיים משותפים

לדוגמה, בני נוער שלא נמצאים  ת.תופעת הנשירה נקשרת להתנהגויות סיכון שונו

 במסגרת לימוד מעורבים בפשיעה בהיקף גבוה יותר מבני נוער שנמצאים במסגרת לימוד.

האחריות לקיומם של מוסדות חינוך רשמיים למתן חינוך חובה לילדים ולנערים מוטלת 

 לפי חוק לימוד חובה,  כל רשותועל רשות החינוך שבתחום שיפוטה הם גרים.  על המדינה

 מקומית היא "רשות חינוך מקומית" לגבי תחום שיפוטה.

ברשויות המקומיות מוקמת מחלקה לחינוך המופקדת על ענייני החינוך ברשות. חלק 

, וחלק 1993מתחומי האחריות והעשייה של המחלקה לחינוך מעוגנים בתקנות החינוך 

לביקור  התפתחו והתרחבו לתחומי עשייה ואחריות חדשים, למשל האחריות לדאוג

 הסדיר של התלמידים בבתי הספר.

החינוך ברשויות המקומיות, היא אמונה על יישומו  מחלקתבמסגרת תחומי האחריות של 

"(, המגדיר "חינוך חובה" חוק לימוד חובה" )להלן: 1949-חובה, התש"ט לימוד של חוק

 כדלקמן: 

 עשרה בחמש והניתן ולנערים לילדים המיועד לימוד –חינוך חובה פירושו "

 שנות עשרה ושתים, בכלל ועד 5 עד 3 בגיל ילדים בגן שלוש מהן, לימוד שנות

 ".ולנערים לילדים, ב"י עד' א בכיתות, לימוד

עוד מוסיף חוק לימוד חובה, כי על הורי הילד או הנער לרשום אותו למוסד חינוך חובה, 

לא נוקטים  15נער עד גיל ולדאוג לכך שילמד במוסד באופן סדיר. ככל שהורים של ילד או 

 בפעולות אלו, הם עלולים להיות מואשמים בעבירה פלילית.
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ועד כיתה י"ב צריך להיות רשום במסגרת  3כלומר, חוק לימוד חובה קובע כי כל ילד מגיל 

חלה החובה לדאוג כי התלמיד יבקר ( 15)בנוגע לילדים ונערים עד גיל חינוך, ועל הוריו 

 "(.ביקור סדירדיר )להלן: "במוסד החינוך באופן ס

מתוקף חוק לימוד חובה ותקנותיו הוקמה במשרד החינוך מחלקה לביקור סדיר ולמניעת 

לוודא שלכל  "(,םקב"סיה)להלן: "באמצעות קציני ביקור סדיר  ,המחלקה פועלת .נשירה

התלמידים תימצא מסגרת מתאימה ותוענק להם התמיכה המיטבית שהם זקוקים לה 

לשמירה על ההמשכיות, ההתמדה והרצף בלימודים.  , במסגרת בית הספר והקהילה

המחלקה ממונה גם על הסדרת מעבר התלמידים ממוסד חינוכי אחד לאחר במידת 

 .הצורך

שרד החינוך בהתאם למדיניות המפורסמת תפקידם של הקב"סים נגזר ממדיניות מ

"מביקור  2022אשר עודכנה בשנת תשפ"ב  0303, הוראת קבע 2007בחוזר מנכ"ל תשע"ז 

 .  ("חוזר המנכ"ל"סדיר למניעת נשירה" )להלן: 

הקב"סים הם הגורם המקצועי אשר פועל ברשות המקומית כדי להבטיח ביקור סדיר של 

 מוד חובה.תלמידים בבתי הספר על פי חוק לי

חוזר המנכ"ל מגדיר את תחומי אחריותו של הקב"ס לצורך הבטחת הביקור הסדיר של  

 תלמידים בבתי הספר. תחומי אחריות אלו נחלקים למספר פעולות עיקריות:

 תלמידים בעלי בעיות ביקור סדיר; – איתור 

 מעקב בתלמידים בעלי בעיות ביקור סדיר באמצעים שונים כגון: ניהול תיק  – טיפול

לכל תלמיד בטיפול, השתתפות בישיבות צוות בין מקצועיות וועדות לשם תיאום 

 הטיפול בהם.

 מניעת נשירה ברהט

ביחידה  2023קב"סים נכון לחודש נובמבר  4"( פועלים העירייה" בעיריית רהט  )להלן:

 "(.המחלקה"( באגף החינוך העירוני )להלן: "היחידה" לביקור סדיר )להלן:

ילדים  47ילדים ובני נוער, כאשר מתוכם  720-, היחידה מטפלת ב2023לחודש יולי נכון 

( מסווגים 93.5%ילדים ובני נוער ) 673-( מסווגים בטיפול אינטנסיבי ו6.5%ובני נוער )

 בטיפול רגיל )שאינו אינטנסיבי(.

"(, מספר אתר שקיפותלפי נתוני אתר "שקיפות בחינוך" של משרד החינוך )להלן: "

, ומספר 19,824התלמידים בבתי הספר בעיר רהט בשנת הלימודים התשפ"ב עמד על 

 . 6,550התלמידים בגני הילדים בעיר עמד על 
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לפי נתוני מערכת ")כמעט( הכל אודות מוסדות החינוך" באתר משרד החינוך, מספר 

( 2023)נכון לחודש ספטמבר  2023-2024התלמידים בבתי הספר בעיר בשנת הלימודים 

 גני ילדים נכון לשנת הלימודים התשפ"ד. 238. בנוסף, פועלים ברחבי העיר 18,965הינו 

להלן טבלה המשווה בי אחוז הנשירה של תלמידים הלומדים בעיר לממוצע הארצי של 

 , לפי נתוני אתר שקיפות: (2021-2022) תשפ"ב הנשירה, בשנה"ל

 שלב חינוך
אחוז נשירה 

 ארצי

 בעיר הגריםתלמידים  בעיר הלומדיםתלמידים 

אחוז 

 נשירה

הפרש 

מהממוצע 

 הארצי

אחוז 

 נשירה

הפרש 

מהממוצע 

 הארצי

 1.1% 2.2% 1.4% 2.5% 1.1% יסודי

חטיבת 

 ביניים
0.7% 1.6% 0.9% 1.4% 0.7% 

חטיבה 

 עליונה
1.2% 3.6% 2.4% 3.2% 2% 

 1.27% 2.27% 1.56% 2.6% 1% ממוצע

 

ניתן לראות מהטבלה לעיל, כי אחוזי הנשירה של תלמידים בכל שלבי החינוך, הן 

תלמידים הלומדים בעיר והן תלמידים הגרים בעיר בשנה"ל תשפ"ב, היו גבוהים מאחוזי 

 הנשירה הארציים. 

להלן טבלה המשווה בין אחוז הנשירה של תלמידים )הלומדים בעיר וגרים בעיר(, בשנה"ל 

 , לפי נתוני אתר שקיפות: תשפ"בלבין אחוז זה בשנה"ל  תשפ"א
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שלב 

 חינוך

אחוז  –בעיר  הלומדיםתלמידים 

 נשירה

אחוז  –בעיר  הגריםתלמידים 

 נשירה

 תשפ"ב תשפ"א

הפרש 

בין 

תשפ"ב 

 לתשפ"א

 תשפ"ב תשפ"א

הפרש 

בין 

תשפ"ב 

 לתשפ"א

 -0.10% 2.2% 2.3% 0% 2.5% 2.5% יסודי

חטיבת 

 ביניים
1.5% 1.6% 0.10% 1.5% 1.4% 0.10%- 

חטיבה 

 עליונה
2.6% 3.6% 1% 2.9% 3.2% 0.30% 

 0% 2.3% 2.2% 0.4% 2.6% 2.2% ממוצע

 

ניתן לראות מהטבלה לעיל, כי משנת תשפ"א לתשפ"ב חלה עליה באחוז הנשירה של תלמידים הלומדים 

בעיר הלומדים בחטיבת ביניים ובחטיבה עליונה, וכן באחוז הנשירה של תלמידים הגרים בעיר הלומדים 

 בחטיבה העליונה. 

 תגובת היחידה לביקור סדיר:

בלה, להלן נתוני נשירה כפי שהתקבלו מהפיקוח על החינוך, אחוזי הנשירה נמוכים יותר מהנתונים שבט

 :2020-2023לשנים 
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 תלמידים:

 המעקב אחרי התלמידים מוגדר בשני אופנים במערכת הקב"סנט:

 אחת לשישה חודשיםהתערבות  -עקבמ. 

 אחת ניתן לתלמידים עם בעיות מורכבות, הכולל התערבות  -מעקב אינטנסיבי

 ולעיתים בהתערבות של גורמים נוספים., עד חודש לשבועיים

  

 המסגרת הנורמטיבית
 [חדש נוסח] העיריות פקודת; 

 1987-תקנות העיריות )מכרזים(, תשמ"ח. 

  שעודכן לאחרונה מביקור סדיר למניעת נשירה" 0303מנכ"ל משרד החינוך חוזר "

 מפרט את ההנחיות, את ההליכים ואת הפעולות שעל הרשויות ,2022ביולי 

הוראות  המוסמכות ועל בעלי התפקידים השונים במערכת החינוך לנקוט לצורך קיום

מדיניות משרד החינוך באשר וביקור סדיר. מטרתו לסייע בישום  חוק לימוד חובה
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ולמנוע נשירה של תלמידים  ההישגים לעקרונות ההמשכיות, הרצף, ההתמדה וביסוס

 ."(חוזר המנכ"ל" או "חוזר)להלן: " מהמערכת

 הקצאת תקנים לקציני ביקור סדיר" )א( של משרד החינוך6וראת קבע תשס/ה"- 

 מגדירה את אופן מינוי הקב"סים לתפקיד ברשויות המקומיות.

  פעולות הרשויות המקומיות" 2022דוח מבקר המדינה על השלטון המקומי לשנת 

ח הדו –" הנשירה ולטיפול בה ממוסדות חינוך, למניעת לאיתור תלמידים נושרים

הרשויות המקומיות לאיתור תלמידים נושרים  היבטים הנוגעים לפעילותבוחן 

 ולטיפול בה. ממוסדות חינוך, למניעת הנשירה

. 

 שיטת הבדיקה
 ת:הליך הביקורת נערך, בין היתר, באמצעות ביצוע הפעולות הבאו

  הקב"ס המרכז, עם שלושת הקב"סים ביחידה ועם מנהל קיום פגישות ותשאולים עם

 .360תוכנית 

 :מסמכים שהתקבלו והופקו ממערכת הקב"סנט של משרד החינוך, בין היתר 

 שיוך קב"סים למוסדות לימוד. -

 דוח מטופלים תשפ"ג. -

רשימת ילדים ממשרד החינוך או מקור אחר לפיה יש לטפל  –איתור תלמידים  -

 בילדים שבטבלה.

כון למועד ההפקה כולל פירוט פעולה אחרונה בכל תיק נ –קובץ ביקורת קב"סים  -

30.07.23. 

הקובץ ישמש לצורך השוואה לשנת  – 2022-2023דוח מטופלים לשנת לימודים  -

 . 2024 -2023הלימודים 

 רשימת קב"סים ברהט. -

 2022דוח ממערכת מקוונת "מיתר" בדבר תשלומים לרשות בחודשים ספטמבר  -

 .2023עד חודש מאי 

  מדגם  –ב"סים )ראה נספח ד' תלמידים שטופלו על ידי הק 19עריכת מדגם של

 .הביקורת(

  וכל מסמך רלוונטי אחר והבדיקות שנערכו על ידי הביקורת על מנת לוודא עמידה

 .בהוראות חוק, תקנות ורגולציה כמו גם מנהל תקין
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 תקופת הבדיקה
 . 2023דצמבר  – 2023יוני הביקורת נערכה בין החודשים 

, לאור עדכון חוזר 2023-2024שנת הלימודים  התקופה שנבדקה על ידי הביקורת היא

 "(.תקופת הביקורת)להלן: " 2022המנכ"ל בחודש יולי 

 מטרות הביקורת

ביחידה לביקור סדיר באגף החינוך תהליכי העבודה של הקב"סים  נאותות בחינת

 ה. בעיריי

 .החינוך בעירייה אגףהביקורת תבחן את נאותות תהליכי העבודה של הקב"סים ב

במסגרת הביקורת יינתן דגש על בחינת הטיפול באיתור ומניעת היעדרויות של תלמידי 

 החינוך המיוחד.
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 מפת הדוח

 

כללי

מבנה ארגוני•
מערכות מידע•
נהלים•
תוכניות עבודה•

התחשבנות 
עם משרד 

החינוך

ועדת  
התמדה

עבודת  
סים"הקב

מדגם הביקורת•
-איתור תלמידים •

נשירה גלויה ונשירה  
סמויה

טיפול בתלמידים•
תיעוד הטיפול  •

סנט"במערכת הקב

מדגם בתי 
ספר בעיר
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 תקציר מנהלים

  

 מבנה ארגוני -1פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי לא כל הקב"סים יושבים באותו  .1

הקב"סיות הועברו  2מבנה, שכן משרדי 

דבר המקשה למבנה אחר בו מצוי השפ"ח, 

על העברת מידע שוטפת בין כלל 

 הקב"סים.

אינו  'נמצא כי המשרד של הקב"סית נ .2

ממוזג, באופן שאינו מאפשר ביצוע עבודה 

 בחדר זה.  

 

 

הביקורת ממליצה כי כל הקב"סים  .1

ישבו באותו המבנה על מנת לאפשר 

עבודה שוטפת, העברת אינפורמציה 

 ולאפשר התייעצות בין כלל הקב"סים.

  

מומלץ לדאוג כי בכל החדרים בהם  .2

עובדים הקב"סים יהיו תנאים 

בסיסיים, ובכלל זה מיזוג אויר, על מנת 

 לאפשר עבודה באותם החדרים.

 מערכות מידע -2פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי לקב"סים אין גישה למערכת  .1

 המנבס"נט. 

 

נמצא כי לא מוקמים תלמידים במערכת  .2

הקב"סנט שמקור המידע בנוגע אליהם  

התקבל מבית הספר, וזאת בניגוד לרשויות 

אחרות בהן מוקמים תלמידים אלו 

 בקב"סנט. 

 

הביקורת ממליצה כי  העירייה תאפשר  .1

גישה ישירה להפקת דוחות ממערכת 

 מנב"סנט ליחידת הקב"סים.

 מומלץ להקים במערכת הקב"סנט .2

תלמידים שמקור המידע בנוגע אליהם 

התקבל מבתי הספר, על מנת לאפשר 

בקרה ומעקב אחר הטיפול בתלמידים 

 אלו.  
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 נהלים -3פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי לא קיימים נהלים פנימיים  .1

המסדירים את פעילות היחידה ותהליכי 

 עבודת הקב"סים.

 

היחידה תערוך נוהל עבודה  מומלץ כי  .1

פנימי שיסדיר את עבודתם של 

הקב"סים, תחומי אחריותם, כלל 

הפעולות הנדרשות מהקב"סים בעת 

ביקור שאינו סדיר של תלמידים, 

המועדים לביצוע הפעולות, ותהליכי 

עבודתם הפנימיים בהתאם לחוזר 

 מנכ"ל.

 תוכנית עבודה -4פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

תוכנית העבודה  של היחידה   נמצא כי .1

אינה כוללת יעדים מדידים ומפורטים 

 לבחינה האם חזון ויעדי היחידה מומשו. 

 

היחידה תערוך  הביקורת ממליצה כי  .1

מידי שנה תוכנית עבודה אשר כוללת 

קביעת יעדי היחידה, פירוט משימותיה 

ומטרותיה השוטפות ומדדים אשר 

יאפשרו בחינת שיפור והתייעלות 

 ליכי העבודה והשגת היעדים.בתה

 

 התחשבנות עם משרד החינוך -5פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

אחוז  2023  - 2021נמצא כי בשנים   .1

המימון של משרד החינוך בעלות משרות 

וזאת  , 75%-מהך נמוה  היהקב"סים 

בניגוד לצו לימוד חובה, לפיו משרד 

העסקת    מעלות    75%החינוך נדרש לממן 

 הקב"סים.

יש לפעול למיצוי כלל המימון ממשרד  .1

החינוך בהעסקת קב"סים, על מנת 

 . 75%שיעמוד על 
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 ועדת התמדה -6פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי לא קיים נוהל המסדיר את  .1

תהליך עבודתה ופעילותה של ועדת 

 ההתמדה.

 

 

 

 

נמצא כי לא התקיימו בכל בתי הספר  .2

ברחבי העיר ועדות התמדה פעמיים בשנה 

 בשנת תשפ"ג, בניגוד לחוזר מנכ"ל.  

ועדות ההתמדה פרוטוקולים של נמצא כי  .3

פירוט של אופן קבלת  יםכולללא 

ההחלטות לגבי התלמיד, אלא רק את 

הבעיה בגינה דנה הועדה בתלמיד 

וההחלטות שהתקבלו לגביו, מה שמקשה 

על פיקוח ובקרה אחר עבודת הועדה 

 ואופן קבלת החלטותיה. 

 

 

הביקורת ממליצה כי תהליכי העבודה  .1

של ועדת ההתמדה יוסדרו בנוהל עבודה 

וסדרו, בין פנימי. מומלץ כי בנוהל י

היתר, הנושאים הבאים: מועדי 

התכנסותה של ועדת ההתמדה, חברי 

ועדת ההתמדה ואופן תיעוד דיוני ועדת 

 ההתמדה.

יש להקפיד כי בגין כל בתי הספר ברחבי  .2

העיר יתקיימו ועדות התמדה פעמיים 

 בכל שנת לימודים.

מומלץ להקפיד לתעד את הליך קבלת  .3

ת ההחלטה לגבי התלמיד במסגרת ועד

 ההתמדה.  

 עבודת הקב"סים -7פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי בשני מקרים  תיקים 6במדגם של  .1

, הועבר טופס הפנייה לקב"ס 6בלבד מתוך 

 על ידי בתי הספר לקב"סים. 

 

הביקורת ממליצה להקפיד כי בעת  .1

קבלת תלמיד לטיפול קב"ס שהופנה על 

ידי בית הספר, יועבר טופס הפנייה 

לקב"ס על ידי בתי הספר לקב"סים, 
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נמצא כי לא מוקמים תיקי תלמידים  .2

במערכת הקב"סנט בגין תלמידים 

שהתקבל לגביהם מידע ממשרד החינוך כי 

הם אינם רשומים למוסד החינוך,וזאת 

לחוזר מנכ"ל לפיו:  5.4.7בניגוד לסעיף 

"לצורך ביצוע הפעולות האמורות לעיל 

ינהל קצין הביקור הסדיר תיק לכל תלמיד 

שבטיפולו במערכת המידע הממוחשבת של 

משרד החינוך, ויכלול בו תיעוד של הליכי 

הטיפול ושל ההמלצות וההחלטות בעניינו 

 .יד"של התלמ

נמצא כי לא נפתחו הליכים משפטיים כנגד  .3

 הורים בשנה"ל תשפ"ב ותשפ"ג.

 

 

 

 

 

 

נמצא כי מכתבים שנשלחו על ידי  .4

הקב"סים להורים אינם מתועדים באופן 

 ממוחשב.

 

נמצא כי כאשר הקב"סים מפעילים את  .5

החוק הם לעיתים חווים איומים על אנשי 

 החינוך מבני המשפחה של התלמיד.

"סים ביחידה כוללת פעולות מדיניות הקב .6

להורים אך היא אינה עה רתוההסברה 

 כוללת העמדה לדין של ההורים.

שכן טופס זה כולל מידע מהותי על 

התלמיד והגורמים המטפלים בו באופן 

שעשוי לייעל ולסייע לקב"סים לטפל 

מומלץ  להקפיד על תיעוד בתלמידים. 

 טופס זה במערכת הקב"סנט.  

הביקורת ממליצה כי כלל התלמידים  .2

שהתקבל לגביהם מידע יוקמו במערכת 

הקב"סנט, על מנת לאפשר מעקב 

וביקורת מסודרים ויעילים אחר אופן 

 הטיפול בהם.

 

 

 

 

 

 

הביקורת ממליצה כי במקרים  .3

קיצוניים תיבחן העמדת ההורים לדין, 

העמדה לדין מרתיעה את ההורים שכן 

ואת התלמידים, מסייעת למציאת 

פתרונות לבעיות ביקור סדיר ולהכרה 

 בחובה לבקר בבית הספר.

 

 

מומלץ לתעד באופן ממוחשב מכתבים  .4

 שנשלחו להורים.

 

 

מומלץ לבחון דרכים להתמודדות עם  .5

איומים שמופנים כלפי קב"סים על ידי 

 בני המשפחה של התלמיד. 

קול העמדת ההורים לדין כדאי לש .6

 במקרים קיצוניים. 



 

72 
 

נמצא כי בניגוד להוראות חוזר המנכ"ל,  .7

מקרים, לא  6מתוך  3בחצי מהמקרים, 

נערכה שיחה עם ההורים בתוך שני ימי 

עבודה מהמועד שבו נודע לקב"ס על החשד 

בירור להפרת חוק לימוד החובה, לצורך 

 העניין )פ.א.א, ח.ג וס.א.ג(.

 

 

מקרים, לא תואם מועד  6מתוך  5-ב .8

ימים )רק לגבי  4לביקור בית בתוך 

 4התלמידה ח.מ נערך ביקור בית תוך 

 ימים(. 

מקרים  )פ.א.א ומ.א.מ( לא  6מתוך  2-ב .9

ימי עבודה פניות על ידי  2נערכו בתוך 

הקב"ס למנהל מוסד החינוך לצורך בירור 

על מנת לוודא שהמוסד החינוכי העניין ו

 פועל בהתאם להנחיות חוזר המנכ"ל. 

נמצא כי לקב"סים אין גישה למערכת  .10

המנב"ס ולפיכך הם תלויים בפגישות עם 

יועצות בתי הספר על מנת לאתר תלמידים 

 בסכנת נשירה שלא דווחו.

נמצא כי בבתי הספר בהם קיימים יומני  .11

נוכחות נערכת בדיקת נוכחות על ידי 

קב"סים אחת לפרק זמן רב, פעם או ה

פעמיים בשנה בלבד, מה שמונע איתור יעיל 

תלמידים בסכנת לומהיר של הקב"סים 

 נשירה.

)ה( לחוזר  5.3.4נמצא כי בניגוד לסעיף  .12

מנכ"ל, הקב"סים אינם עורכים סיורים 

ייעודיים לאיתור תלמידים משוטטים, 

אלא אם נמסר להם מידע בנוגע לבעיות 

 של ילד מסוים. ביקור סדיר

 

 

הביקורת ממליצה כי תערך  -9– .7

במחלקה בחינה מעמיקה בדבר 

הסיבות לפרק הזמן העולה פעמים 

רבות  על הנדרש בחוזר מנכ"ל, אשר 

חולף  ממועד קבלת הדיווח ממשרד 

 החינוך ועד לפנייה של הקב"ס למנהל 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

הביקורת ממליצה כי תתאפשר  .10

לקב"סים גישה ישירה להפקת דוחות 

 ממערכת מנב"סנט. 

 

מומלץ לערוך תוכנית עבודה שנתית של  .11

הקב"סים שתכלול איתור שוטף של 

תלמידים המועדים לנשירה על בסיס 

נתוני דוחות המשמעת ממערכת 

 קינדקס וממערכת מנב"סנט.

 

מומלץ, בהתאם לעמדת משרד החינוך  .12

וכפי שהומלץ על ידי מבקר המדינה, כי 

הקב"סים ביחידה ייזמו סיורים 

עצמאיים לאיתור תלמידים משוטטים 

באופן שוטף ובתדירות גבוהה, וזאת על 
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מהטבלה עולה כי לא צוין בקב"סנט  .13

תלמידים )צוין "לא  16מסגרת הטיפול של 

תלמידים לא ידוע מהי  99ידוע"( ובגין 

 מסגרת הטיפול כי צוין "לא רלוונטי". 

 

היחידה  2023נמצא כי בשנת מנ"ע: תכנית  .14

בלבד מהסכום שהוקצה לה  58%ניצלה 

 .לביצוע תוכנית מנ"ע

 

 

לבקשת הביקורת לקבל תכנית מנ"ע:  .15

פרוטוקולים של ישיבות הצוות המלווה 

כי "לא נמצאו  360נמסר ממנהל תוכנית 

 .פרוטוקולי ישיבות"

 

בניגוד לאתר פורטל מוסדות תכנית מל"א:  .16

חינוך, לפיו לתלמידים נבנית תוכנית 

לימודים אישית וקבועה, לביקורת נמסר 

לקבל  לבקשתה  360על ידי מנהל תוכנית 

תוכניות לימודים אישיות שנבנו  3-דוגמה ל

לתלמידים במסגרת תוכנית מל"א בשנת 

תשפ"ג, כי "מל"א היא תכנית קבוצתית 

 ולא פרטנית".  

נמצא כי לא נוצל מלוא תכנית מל"א:  .17

. 2023התקציב של תוכנית מל"א בשנת 

בלבד מהתקציב שהוקצה  92.75%נוצלו 

 .לתוכנית מל"א

מנת לאתר תלמידים אשר נמצאים 

בסכנת נשירה )נשירה סמויה( וטרם 

זוהו ככאלה על ידי מוסדות החינוך. 

ץ כי כחלק מתוכנית העבודה מומל

השנתית של היחידה ייכלל איתור יזום 

 באופן שוטף של תלמידים משוטטים.

 

הביקורת ממליצה להקפיד על מילוי  .13

כלל השדות במערכת הקב"סנט, ובכלל 

זה מילוי שדה מסגרת הטיפול, על מנת 

שניתן יהיה להפיק ביקורת ומעקב 

 אמינים אחר עבודת המחלקה.

ה כי היחידה תפעל הביקורת ממליצ .14

למיצוי כלל התקציב שהוקצה לה 

לתקציב מנ"ע על מנת להתמודד עם 

 בעיות ביקור סדיר של תלמידים.  

 

הביקורת ממליצה כי דיוני ישיבות  .15

 הצוות המלווה יתועדו בפרוטוקולים.

 

 

 

מומלץ כי תיבנה תוכנית למודים  .16

אישית וייחודית לכל תלמיד בתוכנית 

לכל תלמיד מל"א, על מנת להתאים 

תוכנית המתאימה ליכולותיו ולצרכיו, 

בהתאם להוראות משרד החינוך 

 בפורטל מוסדות חינוך. 

 

 

הביקורת ממליצה כי היחידה תפעל  .17

למיצוי כלל התקציב שהוקצה לה 
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 11, כי בכל מידים עלהתל 19במדגם של  .18

התיקים שבטיפול אינטנסיבי שבמדגם, 

נמצאו במערכת הקב"סנט פעולות שפרק 

ימים בין  14 -הזמן שחלף ביניהן היה מעל ל

פעולה לפעולה, לפחות בחלק מהתקופה 

 שבה טופל התיק ביחידה. 

 

 

 

 

 21מבדיקת הביקורת עולה כי מתוך  .19

תיקים  17-תיקים שבסטטוס מעקב, ב

הטיפול מפעולה לפעולה עלתה על תדירות 

ימים, לפחות בחלק מהתקופה שבה  90

 טופל התיק ביחידה.

 

נמצא כי לא קיים נוהל עבודה המסדיר את  .20

תדירות הטיפול בתלמידים בטיפול רגיל 

ותלמידים בטיפול אינטנסיבי, וזאת בניגוד 

לרשויות אחרות, בהן קיים נוהל עבודה 

וטיפול המסדיר את התדירות לטיפול רגיל 

 אינטנסיבי. 

 

תיקים אשר לא נסגרו  7נמצא כי קיימים  .21

אף שהפעולה האחרונה שבוצעה במסגרתם 

, כלומר חלף פרק 2019-2021הייתה בשנים 

זמן ארוך מחודשיים מאז הפעולה 

 האחרונה שבוצעו במסגרתם. 

 

 

 

לתקציב מל"א על מנת לתת מענה 

למספר רב יותר של תלמידים בניסיון 

 להפחית את בעיות הביקור הסדיר.  

 ץ כי הקב"סים ורכזמומל - 19-  .18

היחידה יפיקו דוח אחת לתקופה 

שתוגדר מראש, הכולל פירוט 

התלמידים שב"מעקב" אשר לגביהם 

 90 -לא קיים דיווח בקב"סנט מעל ל

ימים, וכן דוח הכולל פירוט התלמידים 

שבטיפול אינטנסיבי לגביהם לא קיים 

ימים, על  14-דיווח בקב"סנט מעל ל

הזמן מנת לעקוב ולפקח אחר פרק 

 החולף מדיווח לדיווח.

 

 

 

 

 

 

מומלץ להסדיר בנוהל עבודה את  .20

תדירות הטיפול בתלמידים בטיפול 

 רגיל ותלמידים בטיפול אינטנסיבי.

 

 

 

 

ממומלץ להפיק דוח אחת  - 22 – .21

לתקופה ממערכת הקב"סנט אשר יציג 

את התיקים בהם הפעולה האחרונה 

שבוצעה הייתה מעל לחודשיים, על מנת 

 לבחון מדוע תיקים אלו לא נסגרו. 

הביקורת ממליצה כי הקב"סים יבצעו 

מעקב ובקרה נאותים אחר התלמידים 
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נמצא כי הקב"סים אינם משתתפים דרך  .22

קבע בוועדות תכנון טיפול והערכה הדנות 

 בילדים ובני נוער בסיכון

 

שבטיפולם ויעדכנו במערכת הקב"סנט 

צעה, תוך הקפדה על כל התערבות שבו

התערבויות תכופות בכל הנוגע 

לתלמידים במעקב אינטנסיבי ובמעקב 

    רגיל.

 

הביקורת ממליצה כי הקב"סים  .23

ישתתפו בוועדות תכנון, טיפול והערכה 

, בהיותם 8.9בהתאם להוראות תע"ס 

חברים בוועדה  וגורם חשוב בה. זרימת 

מידע בין אגפי החינוך והרווחה 

וממשקי טיפול משותפים בעירייה 

בתלמידים שבסכנת נשירה גלויה או 

סמויה יסייעו באיתור תלמידים 

שבסכנת נשירה, בטיפול בתלמידים 

אלו ובמציאת מענים הולמים 

 לצורכיהם.
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 מדגם בתי ספר בעיר -8פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

דאר  הספר תית בבונמצא כי  ליועצ   .1

ע"ש שייך אחמד  אלע'זאליו אלקלם

 .  Kindixלא קיימת גישה למערכת  אלטורי

ת בבי"ס דאר אלקלם  מכיוון שליועצ  .2

לא  ע"ש שייך אחמד אלטורי אלע'זאליו

, הקב"סים Kindixקיימת גישה למערכת 

שנפגשים עם היועצת אינם יכולים להפיק 

ולצפות באופן  Kindix-נתונים ממערכת ה

 ות תלמידים.שוטף בנוכח

 

מומלץ לאפשר ליועצות בתי הספר  - 2 – .1

גישה ישירה להפקת דוחות ממערכת 

Kindix על מנת שהקב"סים יוכלו ,

לצפות במהלך הפגישה עם היועצות 

בנתוני הנוכחות של תלמידים, ולאתר 

 תלמידים בעלי בעיות ביקור סדיר. 
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 נבדק ונמצא תקין –עמידה בתנאי סף 

 

)א( של משרד החינוך שכותרתה "הקצאת תקנים לקציני ביקור סדיר" 6תשס/הוראת הקבע 

ברשויות המקומיות השונות  תקנים לקב"סיםההקצאת (, מסדירה את "חוזר תקנים" )להלן:

תנאי הסף למינוי לתפקיד קב"ס, כפי  בכפוף לעמידת הקב"ס בתנאי הסף המוגדרים בחוזר. 

  "( כוללים:אוגדן התפקידיםרד הפנים )להלן: "שמוגדרים באוגדן תיאור התפקידים של מש

  תואר אקדמי ממוסד מוכר )או הנדסאי או טכנאי רשום/ תעודת סמיכות לרבנות/ אישור

 גבוהה בתנאים מסוימים(; לימודים בתכנית מלאה בישיבה

 ;תעודת הוראה 

 3  .שנות ניסיון בעבודה חינוכית 

להגדרת תפקיד "מנהל יחידת קב"סים" באוגדן תנאי הסף למינוי מנהל יחידת קב"סים, בהתאם 

שנות ניסיון לפחות כקב"ס זאת  3התפקידים, כוללים בנוסף לתואר אקדמי ותעודת הוראה, גם 

 בהתאם לרמת הרשות.

  את עמידתם של הקב"סים המועסקים בעירייה בתנאי הסף: טבלה המפרטתלהלן 

 קב"ס
תעודת 

 הוראה

הכשרה 

אקדמית 

רלוונטית 

 B.Aלפחות 

שנות  3

ניסיון 

בעבודה 

 חינוכית

קב"ס 

מרכז 

 )ח'(

* MA  

   תואר שני  ב'

  תואר שני  נ'

  תואר שני  א'

משרד החינוך והתרבות,  –*קיים לקב"ס ח' תואר הנדסאי להוראה ממשרד העבודה והרווחה 

 המכון הממשלתי להכשרה טכנולוגית, המחלקה להכשרת מורים.
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 פירוט ממצאים

 

 מבנה ארגוני .1

 כללי .1.1

אגף החינוך בעיריית רהט אמון ואחראי על כל מערך החינוך הפורמלי בעיר, ועל הבטחת התמדת 

. במסגרת תחומי אחריות אגף החינוך, אמון האגף גם על שנות לימוד 12תלמידים בעיר במשך 

 "( בתחומי רהט.היחידההיחידה לביקור סדיר )להלן: "

 קב"סים כולל קב"ס מרכז.   4, 2023היחידה מונה, נכון לחודש ספטמבר 

 להלן תרשים המציג את המבנה הארגוני של היחידה:

 
 .2023נכון לחודש ספטמבר  400%הקב"סים עומד על   4סה"כ היקפי משרות 

ע"י מרכזת ביקור סדיר ומניעת נשירה נשרד  12.9.2023עפ"י מידע שנמסר לביקורת ביום 

  תקנים לקב"סים בהתאם לקריטריונים של משרד החינוך. 13.22-החינוך, עיריית רהט זכאית ל

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי לא כל הקב"סים  .1

יושבים באותו מבנה, שכן 

 בינוני

 

הביקורת ממליצה  .1

כי כל הקב"סים 

 מנהל אגף חינוך: 

חינוךאגף מנהל 

היחידה לביקור  
-סדיר 

-ס מרכז "קב
'ח

-ס "קב
'ב

-סית "קב
'א

-סית "קב
'נ
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 קב"סיותה 2משרדי 

הועברו למבנה אחר בו 

מצוי השפ"ח, דבר המקשה 

על העברת מידע שוטפת בין 

 .כלל הקב"סים

 נמצא כי המשרד של .2

 ממוזג, אינו 'נהקב"סית 

באופן שאינו מאפשר ביצוע 

  עבודה בחדר זה. 

 

 

 

 

 

 בינוני

 

ישבו באותו המבנה 

על מנת לאפשר 

עבודה שוטפת, 

העברת אינפורמציה 

ולאפשר התייעצות 

 בין כלל הקב"סים. 

מומלץ לדאוג כי בכל  .2

החדרים בהם 

עובדים הקב"סים 

יהיו תנאים 

בסיסיים, ובכלל זה 

מיזוג אויר, על מנת 

לאפשר עבודה 

 באותם החדרים. 

נושא מחסור בחדרים . 1"

באגף החינוך מוכר מזה 

שנים . בעקבות מחסור זה 

העירייה שכרה משרדים 

במבנה סמוך למבנה 

העירייה שם שוכנו משרדי 

ומשרדי  הקבס"ים

השפ"ח. הפתרון היחיד 

שיפתור מצוקה זו הוא 

הקמת מבנה חדש לאגף 

החינוך שיתן מענה 

 .למצוקת החדרים

. נושא חוסר מיזוג 2

 'במשרדה של הקבס"ית נ

ע לי , העניין יטופל לא ידו

מול אחראי בניין 

 "העיריה.

 : היחידה לביקור סדיר 

. עקב מחסור במשרדים 1"

נאלצו להעביר חלק 

  מהקב"סים. 

 . טרם טופל."2
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 הקצאת מטופלים לקב"סים .1.2

י יסודי, חטיבת ביניים ותיכון מתבצעת בהתאם למוסד אהקצאת המטופלים לקב"סים בגיל

 התלמיד. לאחרונה החינוך בו לומד או למד

 לכל קב"ס במערכת הקב"סנט מספר מוסדות לימוד שבטיפולו.  ךמשיי יחידהמנהל ה

חט"ב ועליונה, וכן  3או  2 -ברוב הקב"סים אמונים על טיפול בתלמידים בעלי בעיות ביקור סדיר 

 בתי יספר יסודיים בממוצע. 5-ב

שכונות, כאשר מתבצעת בהתאם לי גני טרום חובה וחובה אהקצאת מטופלים לקב"סים בגיל

 הקב"ס המשויך לבית ספר מסוים מטפל בילדים בגנים שליד אותו בית ספר.

 להלן שיוך הקב"סים לגני הילדים ולבתי ספר בשנת תשפ"ג:

 גני ילדים בשכונה שלב חינוך בי"ס בתי ספר משויכים קב"ס

  עליונה  מח"ט עמל רהט א'

 29, 28גני אלאחא  יסודי  א'אח-אל

 34, 33, 32, 31 יסודי  אבן סינא

 8, 5, 4 יסודי  אחמד אלטורי –אלע'זאלי 

  חט"ב  ועליונה תיכון סלמאן אלהוזייל

  חט"ב ועליונה מקיף רהט

 12, 11, 10 יסודי אלהודא

 24 יסודי  זהרא-אל ח'

 23, 21, 20 יסודי  עומר בן אלח'טאב

 29גני אלפרדוס,  יסודי  אלפרדוס

  יסודי ועליונה )חינוך מיוחד( אל חנאן

  חט"ב ועליונה בי"ס לח. מיוחד אלאמל

  חט"ב ועליונה דאל אלקלם

  חט"ב ועליונה מקיף אלתקוא 

  יסודי ועליונה סממא

 5מתחם  יסודי האופק

 זיאדנה חוץ יסודי  להוזיילאערב  ב'

 

 15גנים ליד בית הספר +  יסודי  סלאח א'דין

  27גני בי"ס +  יסודי  אלרחמה
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 17/18שכונה אחת  יסודי  ע"ש חמיס אלקרנאוי ז'

 3+ מתחם  2מתחם  יסודי  אלפוראת

 25אלאנסאר  יסודי  אלרסאלה

  חט"ב ועליונה מקיף א'לנור

  חט"ב ועליונה אלנג'אח

 12, 14 יסודי  אלביאן

 18, 17 יסודי אל סלאם

 נ'

 5מתחם  יסודי  אלעתאיקהע"ש חג' סלמאן 

 10, 9, 19 יסודי  ח'לדון-אבן

 7, 25 יסודי  חכמה-בית אל

 4, 3, 2 יסודי  אבו עוביידה

 3 יסודי  לאלהלא

  חט"ב ועליונה מקיף "אבן רושד" 

  חט"ב ועליונה מקיף אל מנאר

 

ה נכון לתאריך יחידלהלן טבלה המציגה את מספר התלמידים המטופלים על ידי כל קב"ס ב

 התלמידים: דוחבהתאם ל 30.07.2023
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מספר  אחוז משרה שם הקב"ס מס"ד

תלמידים 

 מטופלים

חריגה 

 מהתקן המלא 

ילדים /  100)

 בני נוער(

 146 246 100% 'א .1

 14 114 100% 'ב .2

 11 111 100% ח' 3

 148 248 100% נ' 4

 319 719 סה"כ

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  הביקורתהמלצות 

נמצא כי הקב"ס באסם  .1

שויך למספר גדול יותר של 

בתי ספר מאשר שאר 

בתי ספר  10הקב"סים )

בתי ספר  7-8לעומת 

אליהם שובצו שאר 

 הקב"סים(. 

נמצא כי בתלמיד אחד  .2

טיפל קב"ס בשם "עאמר", 

אשר לא מצוי ברשימת 

 הקב"סים של היחידה.

מהטבלה עולה כי מספר  .3

המטופלים של כל 

הקב"סים ביחידה, חרג 

ממספר המטופלים הרצוי 

למשרת קב"ס, על פי 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 נמוך

 

 

 בינוני

 

 

 

 

 

מומלץ כי תבוצע  .1

חלוקת עומסים 

שוויונית ככל 

שניתן על ידי מנהל 

בין כלל  יחידהה

 העובדים.

 : מנהל אגף חינוך

חלוקת תחום אחריות  .1"

בבתי הספר נעשתה 

בהסכמה בין הקבס"ים 

ועל פי קריטריונים 

מקובלים כגון נתוני נשירה 

 .וגודל בית הספר

מבדיקה עם רכז . 2

הנ"ל טען  ח'הקבס"ים 

בפניי שהתלמיד המוזכר 

בסעיף זה אינו מוכר לו, 

ובכל מקרה תיערך בדיקה 

נוספת, באם יאותר שם 

התלמיד הוא יופנה 

לטיפול קב"ס על פי 

 "חלוקת האיזורים.
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עמדת משרד החינוך ודוח 

 מבקר המדינה. 

מהטבלה עולה כי אין  .4

חלוקה  מאוזנת של מספר 

התלמידים המטופלים על 

ידי כל אחד מהם קב"סים 

)הקב"סיות נ' וא' טיפלו 

 תלמידים 130-ביותר מ

ממה שטיפלו הקב"סים ב' 

 וח'(. 

 

 

 בינוני

 

 

 

 

 

 

 

בשל מחסור בתקני  .3

קב"ס ברשות, כל קב"ס 

אלץ לטפל בכמות גדולה נ

מהתקן הרצוי. נושא גיוס 

קבס"ים חדשים יובא בפני 

הנהגת העיר שתיבחר 

 בקרוב. 

ייתכן וממצא זה  .4

נכון לאור השוני באחוזי 

הנשירה וההבדלים בכמות 

הנושרים בכל איזור.לגבי 

היא צמצמה  'הקבס"ית נ

את משרתה ועל כן נוצר 

 עומס.

 היחידה לביקור סדיר:

קה היא בתיאום החלו .1 "

סים, וזה "עם כל הקב

קשור במספר התלמידים 

 בבתי ספר  ובעיות נשירה.

לא ידוע לנו על  .2

תלמיד כזה, ואם יש יועבר 

 .ס המטפל"לקב

מחסור בתקנים  .3

נאלצים הקבסים לתת 

מענה לכל תלמיד ללא 

קשר למספר המטופלים 

 .שלו

כל קב"ס מטפל  .4

במספר הנושרים  בבתי 

ספר המשוייכות לו, יוצא 
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שיש לו מספר מטופלים  

עקב  'בקשר לנ. יותר

הקטנת משרתה, לא עמדה 

 "בקצב הטיפול.
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 תקן ומצבת כוח אדם .1.3

כאמור בחוזר תקנים , מצוין כי משרד החינוך מקצה תקנים להעסקת קב"סים ברשויות החינוך 

 ההשכלה והניסיון. המקומיות בכפוף לדרישות

הקצאת משרות ומספר  –בהתאם לדוח של מרכז המחקר והמידע של הכנסת "קציני ביקור סדיר 

,  "משרד החינוך מאשר 2020התלמידים המטופלים ברשויות המקומיות" מחודש נובמבר 

במסגרת התקציב מספר מסוים של משרות קב"ס ומקצה אותן לרשויות המקומיות לפי מפתח 

 לים כמה גורמים: שבו משוקל

 כלכלי( רשותי;-מדד הטיפוח )מדד חברתי 

 ;מספר התלמידים ברשות 

 ;מספר הנושרים 

 ;רמת ההתמדה 

 ;מספר המטופלים בתכיפות על ידי קב"ס 

 ".יחס התלמידים לקב"ס 

בנושא "פעולות הרשויות המקומיות לאיתור תלמידים  2022בהתאם לדוח מבקר המדינה משנת 

"(:  "לפי דוח מבקר המדינהלמניעת הנשירה ולטיפול בה" )להלן: " נושרים ממוסדות חינוך,

תלמידים בנשירה גלויה או  100-מדיניות משרד החינוך, קב"ס המועסק במשרה מלאה מטפל בכ

סמויה". מדיניות זו עולה גם מפרוטוקול ישיבת ועד החינוך, התרבות והספורט של הכנסת מחודש 

 "( .ת החינוךפרוטוקול ועד)להלן: " 2021דצמבר 

על ידי מרכזת ביקור סדיר ומניעת נשירה במשרד  12.09.2023כפי שנמסר לביקורת בתאריך 

החינוך, כמות התקנים של קב"סים שמגיעה לעיריית רהט על פי קריטריון משרד החינוך הינה 

מכתב התשובה של מרכזת ביקור סדיר  – ראה נספח ו'תקנים ) 4. בפועל הוקצו ומאוישים 13.22

 ומניעת נשירה במשרד החינוך(.

 :12.09.2023להלן טבלה המציגה את ותק הקב"סים ודרגותיהם נכון לתאריך 

 בשנים ותק דרגה "סקב שם
 M.A 4.1 ב'

 M.A 27.8 ח'
 M.A 7.7 א'
 B.A 3.7 נ'

  10.8  "סיםהקב ותק ממוצע
דירוג  ממצאים

 הממצא
 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת



 
 
 

86 
 

 

 

הקב"סים כל נמצא כי  .1

מטפלים בכמות החורגת 

מהכמות התקנית למשרת 

 .קב"ס

בהתאם למרכזת ביקור  .2

סדיר במשרד החינוך, 

 13.22לעירייה מגיעים 

תקנים של קב"סים, על פי 

 קריטריון משרד החינוך.

אולם בפועל הוקצו 

קב"סים בהיקף  ומאוישים

משרות בלבד, כך  4 של

שקיים חוסר בהעסקה של 

 9.22קב"סים בהיקף של 

משרות. עקב כך מוטל 

עומס עבודה רב על 

 4הקב"סים, כך שכל 

הקב"סים מטפלים במספר 

מטופלים החורג ממספר 

המטופלים הרצוי על פי 

מדיניות משרד החינוך, 

וכפי שעולה מדוח מבקר 

  המדינה. 

 גבוה

 

 

 

 גבוה

 

 

 

 

 

הביקורת ממליצה  .1

העירייה תפעל כי 

לאיוש המשרות 

החסרות ובכך 

כמות תקטין את 

המטופלים לכל 

 קב"ס.

 

 : מנהל אגף חינוך

מחסור בתקנים,  .1"

יוצר עומס בכל אזור בו 

 הוא מטפל.

בשנים האחרונות  .2

לא גוייסו קבס"ים חדשים 

מסיבות רבות. מחסור 

בתקן הרצוי המצויין בגוף 

הביקורת גורם לעומסים 

בעבודה. כל גיוס נוסף של 

יב את יקב"ס חדש יח

מצ'ינג הרשות בתשלום 

. ובכל מקרה הנושא 25%

ייבחן מול הגורמים 

 הרלוונטים ברשות."

 היחידה לביקור סדיר:

  .מחסור בתקנים .1"

מחסור בתקנים  .2

והשתתפות העירייה  

מעלות שכר   25%ב

הקבסים מעקב קליטת 

 ."קבסים חדשים
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 מערכות מידע .2

לרבות רשות מקומית. מערכת השימוש במערכות מידע הכרחי לפעילות השוטפת של כל ארגון, 

המידע מאפשרת תיעוד ומעקב אחרי הבקשות המוגשות, לוחות הזמנים והטיפול בהן, מניעת 

 טעויות אנוש וכן, מתן שירות הולם.

של משרד החינוך.  מערכת זו  במערכת קב"סנטיחידות הקב"סים ברשויות השונות משתמשות 

ילדים ובני נוער המטופלים על ידי  הינה מערכת ממחושבת המשמשת לתיעוד ומעקב אחר

הקב"סים הפועלים ברשויות החינוך המקומיות. מערכת זו מסונכרנת עם מאגרי מידע רלוונטיים 

במשרד החינוך, כגון נתוני מרשם האוכלוסין ונתוני שיבוץ בבתי ספר. כל שלבי הטיפול של עבודת 

שמשת למעקב ובקרה של משרד הקב"ס אמורים להיות מפורטים ומתועדים במערכת זאת והיא מ

 החינוך אחר עבודת הקב"ס. 

 הקב"סים ביחידה נעזרים במערכת הקב"סנט במסגרת טיפול ומעקב אחר בעיות ביקור סדיר. 

במערכת נתוני הנוכחות של התלמידים במוסדות החינוך מנוהלים על ידי מוסדות החינוך 

נב"סנט הינה מערכת כוללת לניהול מערכת מינהל בית ספרי אינטרנטית. מערכת המ – מנב"סנט

 בית הספר בהיבטי מינהל ופדגוגיה. המערכת כוללת, בין היתר, דיווח נוכחות והתנהגות תלמידים.  

 נוכחות אחר שוטף ומעקב דיווח המאפשר ניהולי כלי הינה"סנט המנב ומערכת מאחר

"דוח  להפיק ניתן היתר בין, לתלמידים הנוגעים שונים"חות דו ממנה להפיק ניתן התלמידים

ככל שלקב"סים קיימת "(. משמעת דוח" )להלן: "משמעת נתוני כמות לפי תלמידים נתוני

הרשאה למערכת המנב"סנט או ככל שהקב"סים מקבלים דוח משמעת מצוות בית הספר, 

לבחון בעיות ביקור סדיר של תלמידים לאורך תקופת זמן ולאתר תלמידים  הקב"סים יכולים

 העשויים לנשור.

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי לקב"סים אין  .1

 גישה למערכת המנבס"נט. 

נמצא כי לא מוקמים  .2

תלמידים במערכת 

הקב"סנט שמקור המידע 

בנוגע אליהם  התקבל 

מבית הספר, וזאת בניגוד 

 גבוה

 

 גבוה

 

 

הביקורת ממליצה  .1

העירייה תאפשר  כי 

גישה ישירה להפקת 

דוחות ממערכת 

ליחידת  נטמנב"ס

 הקב"סים.

 מנהל אגף חינוך: 

מנבסנ"ט היא  .1 "

מערכת של משרד החינוך, 

חל איסור על הקבס"ים 

לעיין ולגשת למידע 

ממערכת זו. באם משרד 

החינוך יתיר גישה נשמח 
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 נהלים .3

לרשויות אחרות בהן 

מוקמים תלמידים אלו 

 בקב"סנט. 

  

 

מומלץ להקים  .1

במערכת הקב"סנט 

תלמידים שמקור 

המידע בנוגע אליהם 

התקבל מבתי הספר, 

על מנת לאפשר 

בקרה ומעקב אחר 

הטיפול בתלמידים 

  אלו. 

לשתף פעולה ולדלות מידע 

 רלוונטי.

הממצא ייבחן  אני  .2

אנחה את רכז הקבס"ים 

ל להקים תלמידים ולפע

כמובן מידה  במערכת,

 "והדבר אפשרי.

 ר: היחידה לביקור סדי

זה מדיניות משרד  .1"

החינוך  לא מאפשרת  

גישה לקבסים, מקובל 

 ."שתהיה גישה לקבסים

 

ביצוע פעילות ליצירת נורמת עבודה  מטרת כתיבת נהלים הינה תיעוד שיטת העבודה ו/או דרכי 

אחידה, המאפשרת הדרכה, אכיפה ופיקוח, לרבות הגדרת אחריות וסמכות. הנהלים יוצרים 

 שפה משותפת לכלל המנהלים והעובדים ומתארים את שגרת העבודה.

 שיטה תחת מנוהל, בו הנדונה לפעילות אחראי תפקיד בעל ידי על שאושר מסמך הוא נוהל

 ותהליכי פעילויות או, תפקידים, מדיניות, עקרונות מתעד או מגדיר, ומתאר םשינויי לבקרת

 כלי הינם עבודה נהלי. ארגוני מבנה או שיטה, עבודה תהליך מתאר ואשר ובקרה תפעול, תכנון

 הרשות להנהלת ובקרה לפיקוח אפשרות מתן תוך מיטבית התנהלות להבטיח שנועד חשוב

 .המקומית

 יהיה שניתן מנת על מהדורה ומספר עדכון תאריך, נוהל מספר, אחיד מבנה כלל בדרך כולל נוהל

 פרקים שישה או חמישה לכלול אמור תקין נוהל. ומועדם בו המבוצעים שינויים אחר לעקוב

 : הבאים הנושאים את כלל בדרך הכוללים

 מטרת לא, הנוהל של קיומו מטרת זוהי. הנוהל נכתב לשמה המטרה תוגדר זה בפרק - מטרה (1

 .מתייחס הוא אליה הפעילות
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, תקנות, המדינה חוקי כגון, ישיר באופן נשען הנוהל עליהם מסמכים פירוט - ישימים מסמכים (2

 . אחרים נהלים או תקנים, צווים

 .בנוהל מיוחדת משמעות להם שיש מונחים הגדרת - הגדרות (3

, התהליך מוגדר או השיטה מפורטת כאן. בו ביותר הארוך והפרק, הנוהל גוף זהו- שיטה (4

 .לדיווח וגורמים זמנים לוחות, הפעילויות לביצוע האחראים רשומים

 . הנוהל הוראות לביצוע האחראים התפקידים בעלי פירוט – אחריות (5

 .הנוהל הוראות לקיום המשמשים טפסים – נספחים (6

נמצא כי לא קיימים נהלי עבודה המסדירים את פעילות היחידה ואת תהליכי העבודה של 

 ב"סים ביחידה. הק

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי לא  .1

קיימים נהלים 

פנימיים 

המסדירים את 

פעילות היחידה 

ותהליכי עבודת 

 הקב"סים.

 גבוה

 

תערוך  יחידהמומלץ כי ה .1

נוהל עבודה פנימי שיסדיר 

את עבודתם של הקב"סים, 

תחומי אחריותם, כלל 

הפעולות הנדרשות 

מהקב"סים בעת ביקור 

שאינו סדיר של תלמידים, 

המועדים לביצוע הפעולות, 

ותהליכי עבודתם הפנימיים 

 בהתאם לחוזר מנכ"ל. 

 : מנהל אגף חינוך

בשל אילוצים שונים   .1"

קב"ס ם יודחיפות המקר

נדרש לשנות סדר יום 

ותוכניות, לעיתים גם אגף 

החינוך נדרש לפעולות 

ומנחה את הקב"ס לפעול 

באופן שונה ממה שתוכנן. 

נהלים ופעולות נדרשות 

מכל קב"ס מוכרים 

לקבס"ים והם פועלים על 

פי הנהלים הנדרשים 

המתחייבים מחוזר 

 "מנכ"ל.

 :סדיר לביקור היחידה

קיימים נוהליים פנימיים "

ביחידה וכל קב"ס יודע מה 
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 תוכנית עבודה .4

מוטל עליו ומה תחום 

האחריות שלו בהתאם 

   "לחוזר מנכ"ל.

תכנית עבודה שנתית היא מתווה מפורט, תחום בזמן ובמשאבים אשר מגדיר מה היחידה 

הארגונית תעשה, כיצד יבוצע, על ידי מי, מתי ובאילו משאבים. בנוסף קובעת התכנית השנתית 

 מהן התוצאות הרצויות מהעשייה. 

ם על ידי משרד קווים מנחים לרשויות מקומיות" שפורס -על פי "מודל תוכנית עבודה אפקטיבית

"(, תוכנית עבודה אפקטיבית הינה כלי לניהול מודל תוכנית עבודה)להלן: " 2016הפנים בשנת 

באמצעות תכנון עתידי, תוך פיקוח ומעקב אחר המקומית אשר מאפשר יישום החזון של הרשות 

ות ההתקדמות, זיהוי אתגרים וכשלים, הערכת יעילות ושיתוף פעולה חוצה ארגון על בסיס מטר

 ויעדים משותפים. 

 מודל תוכנית עבודה קובע שלושה תהליכים הכרחיים בבניית תוכנית עבודה אפקטיבית:

 חזון המבטא את הערכים והשאיפות של הרשות המקומית, הערכת המצב  -תכנון מקדים

 הקיים וזיהוי פערים, יעדים אגפיים המשקפים כיווני פעולה רצויים למימוש החזון;

 משימות הנגזרות ממטרות ויעדי הרשות ומדדים היוצרים בסיס  -כתיבת תוכניות

 להערכת והסקת מסקנות לצורך ביצוע שינויים והתאמות;

 איסוף נתונים שיטתי ומתוכנן, ביצוע מדידה ובקרה הינם קריטיים ויש  -מדידה ובקרה

לבצע אותם לאורך כל התהליך החל משלב התכנון ועד לשלב הסקת המסקנות במשך 

 סיומה. השנה וב

לבקשת הביקורת לקבל תוכנית עבודה שנתית של יחידה הקב"סים, הועברה לביקורת תוכנית 

תוכנית עבודה שבועית לעבודת הקב"ס(  – ראה נספח ב'עבודה שבועית לעבודת הקב"ס )לדוגמה 

 אשר נכתבה על ידי הקב"ס. 

 עם זאת, נמצא כי לא לכל הקב"סים קיימת תוכנית עבודה שבועית. 

ף הועבר לביקורת מסמך מתיק רשות חינוך ונשירה הכולל את חזון היחידה לביקור סדיר בנוס

תוכנית העבודה של היחידה לביקור סדיר(  –ואת תוכנית העבודה של הקב"סים )ראה נספח ט' 

 "(.  תוכנית העבודה של היחידה)להלן: "
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ירה למינימום שתהיה בהתאם לתוכנית העבודה "חזונה של מחלקת ביקור סדיר הוא צמצום הנש

לפחות בממוצע הארצי והעלאת אחוז הבגרות בעיר בכלל ובמיוחד בקרב תלמידים עם בעיות 

 נשירה. להשגת מטרה זו צריך לפעול בשיטת ובדרכים כגון:...". 

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי תוכנית העבודה   .1

של היחידה אינה כוללת 

יעדים מדידים ומפורטים 

לבחינה האם חזון ויעדי 

היחידה מומשו. יעדים 

ברורים ומדידים, 

מאפשרים קביעת משימות 

מדויקות לצורך השגת 

היעדים ומאפשרים לבחון 

את אופן העמידה ביעדי 

 היחידה. 

כך לדוגמה, בתוכנית 

 העבודה של היחידה נכתב

כי על מנת לממש את חזון 

היחידה, נדרש, בין היתר 

"לנסות לגעת בכל הפינות 

בילד המטופל אצלנו, 

במיוחד בפאן הרגשי כי 

לרוב רק משם מגיעים 

לקודקוד" אולם לא קיים 

פירוט של הפעולות 

באמצעותן יכולים 

הקב"סים "לגעת בכל 

הפינות" בילד המטופל 

 אצלם. 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .1

תערוך  היחידהכי 

מידי שנה תוכנית 

עבודה אשר כוללת 

קביעת יעדי היחידה, 

פירוט משימותיה 

ומטרותיה השוטפות 

ומדדים אשר 

יאפשרו בחינת 

שיפור והתייעלות 

בתהליכי העבודה 

 והשגת היעדים. 

 : מנהל אגף חינוך

משימות ויעדים    .1 "

מוגדרים לכל קב"ס 

בהתאם לחלוקה אזורית. 

נבחן  מקבל את הממצא,

את תהליך כתיבת תוכנית 

עבודה מפורטת ליחידה. 

בתיק הרשות קיים פירוט 

למשימות והיעדים לכל 

 "קב"ס.

 : היחידה לביקור סדיר

המשימות והיעדים  .1"

מוגדרים מראש לקבסים  

ונמצאים בתיק רשות של 

 ."הקבסים

 :התייחסות הביקורת

היעדים שנקבעו בתיק 

רשות אינם מדידים ואינם 

ם לבחון את אופן מאפשרי

 העמידה ביעדי היחידה. 
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 התחשבנות עם משרד החינוך .5

 מוסדות בקיום המקומיות החינוך רשויות ושל המדינה של השתתפות שיעור) חובה לימוד בצו

 כי נקבע, "(צו לימוד חובה)להלן: " 2018-ט"התשע(, ט"התשע הלימודים לשנת רשמיים חינוך

 .ס"הקב משרת מעלות 75% של השתתפות בשיעור סים"קב תקני וממן מאשר החינוך משרד

מידי שנה מפרסם משרד החינוך חוברת המרכזת את הקריטריונים להשתתפות משרד החינוך 

 "(. חוברת ההשתתפותבנושאים שונים בתקציב הרשויות המקומיות, )להלן: "

שרה במסגרת פרסום זה מפרט המשרד את עלויות השכר השנתיות המשולמות לקב"סים במ

 .   מלאה בדרגות שונות וכן את סכום ההחזרים המועברים על ידי משרד החינוך

 . 2021טבלת השתתפות משרד החינוך בשכר הקבס"ים, כפי שפורסמה בשנת   -נספח ז'ראה 

 5כאמור, בטבלאות העלויות החודשיות נקבע שכר הקב"סים במדרגות, מהדרג הנמוך לגבוה ב.א.

 , לפי מספר שנות הוותק. 30עד ב.א.

 "( מידע בדבר התשלומים לרשויות. מערכת מיתרמשרד החינוך מפרסם במערכת מקוונת )להלן: "

החינוך השתתף במימונן טבלה המפרטת את מספר תקני משרות קב"סים שמשרד  -)ראה נספח ח' 

בשנה"ל תשפ"ג, ואת תשלומי משרד החינוך עבור קב"סים לעיריית רהט בשנה"ל תשפ"ג, כעולה 

 "((. "טבלת התשלומיםממערכת מיתר של משרד החינוך )להלן: 

הביקורת ביקשה לבחון האם העירייה קיבלה את מלוא ההחזרים המגיעים לה ממשרד החינוך 

 . 2023 – 2021ים בעבור העסקת קב"סים בשנ

להלן טבלה המפרטת את נתוני התקציב והביצוע בגין העסקת קב"סים וכן את סכום ושיעור 

 : 2023-2021ההחזרים שקיבלה העירייה ממשרד החינוך בשנים 

 שם כרטיס מס' כרטיס
2021  

 ביצוע בלבד

2022 
)נכון לחודש  2023

 (2024מרץ 

 ביצוע תקציב ביצוע תקציב

1317700920 

 פותהשתת

שרד מ

 - חינוךה

 קב"סים

454,172 431,000 463,894 505,000 
 

505,299.06 
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1817700100 
שכר כולל 

 קב"ס
737,485 1,020,000 772,803 740,000 779,139 

אחוז מימון על 

ידי משרד 

 החינוך

 62%  60%  65% 

 

  

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

  - 2021נמצא כי בשנים  .1

אחוז המימון של  2023

משרד החינוך בעלות 

משרות הקב"סים הייתה 

, וזאת 75%-נמוכה מ

בניגוד לצו לימוד חובה, 

לפיו משרד החינוך נדרש 

מעלות העסקת  75%לממן 

 הקב"סים.

 גבוה

 

יש לפעול למיצוי כלל  .1

המימון ממשרד 

החינוך בהעסקת 

קב"סים, על מנת 

 . 75%שיעמוד על 

 חינוך:מנהל אגף 

ממצא זה ייבחן לאחר " 

בירור מול גזבר הרשות 

החינוך. אם מגיעים  הוחש

תקציבים ממשרד החינוך 

הגזבר יפנה לשם מימוש 

 "קבלת התקציב הנדרש.

 היחידה לביקור סדיר:

"ממליץ לפנות לגזבר 

 העירייה לקבלת תשובה".

 הביקורת התייחסות

לתגובת מנהל אגף חינוך 

 :והיחידה לביקור סדיר

מבירור עם גזבר העירייה 

עלה כי משרד החינוך 

 75%משתתף בעלות 

מעלות משרת הקב"סים 

בעירייה בהתאם לשנות 

הותק ודרגות הקב"סים, 

 ולא לפי סכום ביצוע
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 ועדת התמדה .6

ההוצאות בגין שכר 

   הקב"סים בפועל.

להם להכיל במוסדות החינוך ולסייע  שמטרתה לתמוךעל כל רשות מקומית להקים ועדת התמדה 

ולפקח את התלמידים הללו  לשלב . כמו כן מסייעת הועדהאת התלמידים המצויים בתהליך נשירה

  על המעברים בין מוסדות החינוך ועל המעבר משנת לימודים אחת לאחרת.

 לחוזר מנכ"ל, ועדת ההתמדה תורכב מבעלי התפקידים הבאים:  4.5.2בהתאם לסעיף 

 יו"ר; –מנהל אגף החינוך  .א

 ס של מוסד החינוך;הקב" .ב

גורמי מקצוע נוספים ברשות המקומית לפי קביעת מנהל אגף החינוך, כגון מנהל שכבת  .ג

הגיל באגף החינוך, מנהל מחלקת הרווחה או מי מטעמו ברשות, מנהל קידום נוער וכיו"ב, 

מנהל אגף החינוך של הרשות  –ואם מדובר בתלמיד המתגורר ברשות חינוך אחרת 

 יד מתגורר או מי מטעמו. המקומית בה התלמ

 רשאייו"ר הועדה מחויב להזמין לדיוני הועדה את מנהל המוסד החינוכי בו לומד התלמיד וכן, 

עניין אך ורק באו לייעץ . הועדה רשאית לדון במוסד החינוך להזמין אליה עובדים נוספים

 . ותלמידים הנמצאים בנשירה גלויה תלמידים הנמצאים בסכנת נשירה

, על ועדת ההתמדה להתכנס לפחות פעמיים בשנה בעניינו של כל משרד החינוך זר מנכ"לעל פי חו

לא יאוחר מסוף חודש נובמבר ולא יאוחר מסוף חודש ההתכנסות תערך  מוסד חינוך שבתחומה.

 ץ.מר

 ה. פעילותהרכב הועדה, מועדי ההתכנסות והביקורת תבחן את 

. 2023"ל תשפ"ג שהתקיימו בחודש יוני לביקורת הועברו פרוטוקולי ועדות התמדה משנה

 מפרוטוקולי ועדות ההתמדה עולה כי חברי ועדת ההתמדה הינם:

 מנהל אגף החינוך )יו"ר הועדה(; -

 מנחה יישובי; -

 קצין ביקור סדיר המטפל בתלמיד; -

 מנהל בית הספר בו לומד התלמיד; -
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 רכז התמדה; -

 יועצת בית הספר בו לומד התלמיד.  -

עדת ההתמדה משתתפים גם מנחה מחוזי ממשרד החינוך וכן הקב"ס בנוסף, בחלק מדיוני ו

 המרכז.

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי לא קיים נוהל  .1

המסדיר את תהליך 

עבודתה ופעילותה של 

 ועדת ההתמדה.

נמצא כי לא התקיימו בכל  .2

בתי הספר ברחבי העיר 

ועדות התמדה פעמיים 

בשנה בשנת תשפ"ג, בניגוד 

 לחוזר מנכ"ל.  

ועדות פרוטוקולי נמצא כי  .3

ים כוללההתמדה לא 

פירוט של אופן קבלת 

ההחלטות לגבי התלמיד, 

אלא רק את הבעיה בגינה 

דנה הועדה בתלמיד 

וההחלטות שהתקבלו 

לגביו, מה שמקשה על 

פיקוח ובקרה אחר עבודת 

הועדה ואופן קבלת 

 החלטותיה. 

 

 גבוה

 

 

 

 גבוה

 

 

 

 בינוני

הביקורת ממליצה  .1

כי תהליכי העבודה 

של ועדת ההתמדה 

יוסדרו בנוהל עבודה 

פנימי. מומלץ כי 

בנוהל יוסדרו, בין 

היתר, הנושאים 

הבאים: מועדי 

התכנסותה של ועדת 

ההתמדה, חברי 

ועדת ההתמדה 

ואופן תיעוד דיוני 

 ועדת ההתמדה.

יש להקפיד כי בגין  .2

כל בתי הספר ברחבי 

העיר יתקיימו ועדות 

התמדה פעמיים בכל 

 שנת לימודים. 

מומלץ להקפיד  .3
לתעד את הליך 

ה לגבי קבלת ההחלט
התלמיד במסגרת 

 ועדת ההתמדה.  

  מנהל אגף חינוך:

ממצא זה אינו מדויק. . 1"

קיים נוהל פנימי, חברי 

הוועדה מוזמנים מראש, 

 הרכב חברי הוועדה ידוע.

הוועדה מתכנסת פעמיים 

בשנה והתאריכים נקבעים 

 מראש.

בתי ספר  .2

המדווחים על תלמידים 

עם בעיות אי ביקור סדיר, 

המוזמנים הם אלה 

לוועדה. בית ספר שאין בו 

 נשירה לא מוזמן לוועדה.

במהלן הדיון  .3

בוועדה נאמרים הרבה 

דברים חלקם גם נוגע 

לפרטיות של התלמיד. 

הפרוטוקול הנרשם כולל 

בעיקר את סיכום הדברים 

וההחלטה לגבי כל תלמיד 

 בנפרד בו דנה הוועדה.

 :היחידה לביקור סדיר
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 עבודת הקב"סים .7

 

 

 מדגם הביקורת . 7.1
נספח , ראה "המדגםתלמידים מדוח המטופלים )להלן: " 19הביקורת בחנה, מתוך מדגם של 

 (, את תדירות הטיפול, ועמידה בלוחות זמנים על פי הוראות חוזר מנכ"ל.מדגם הביקורת – ד'

לוועדת התמדה  .1 "

נוהל פנימי, הרכב  קיים

הוועדה ידוע מראש  והיא 

מתכנסת לפחות פעמים 

בשנה עם תאריכים 

 שנקבעים מראש.

 לא כל בתי הספר, .2

יש בהם צורך להביא 

 תלמידים לוועדת התמדה.

לא ניתן לצין כל  .3

פריט בפרוטוקול  לשמירה 

 ."על סודיות  הפרט

 להלן תרשים המציג את השלבים השונים בעבודתם של הקב"סים ביחידה: 

 
 

תלמיד לא  •
רשום

תלמיד  •
בסכנת  
נשירה

איתור

פעולות  
למניעת  
נשירה  

ולהחזרת  
תלמיד  

למערכת  
לאחר נשירה

טיפול
סגירת  •

תיקים
פ עם "שת•

מחלקת  
רווחה

תיעוד



 
 
 

97 
 

 בדיקת קיום מסמך הפניה לקב"ס מבית ספר. 7.1.1

הקב"סים עובדים עם מנהלים ויועצות בתי הספר ומקבלים מהם דיווחים על תלמידים עם 

 בעיות ביקור סדיר. 

 -ראה נספח א'( )1-במסגרת הדיווח, בתי הספר נדרשים למלא טופס "הפניה לקב"ס " )טופס

פרטי התלמיד, פרטי הורי התלמיד, טופס הפניה לקב"ס( במסגרתו הם נדרשים למלא את 

הגורמים המטפלים )מחנך, יועץ, רכז, מנהל, עו"ס, פסיכולוג(, לאפיין את הבעיה וסיבת הפנייה 

לקב"ס, רקע משפחתי של התלמיד, רקע כללי על התלמיד, דוח ביקור בית ותיעוד שיחה עם 

שור מסירה שבו נכתב ההורים של התלמיד, צילום מכתב רשום של המנהל להורי התלמיד עם אי

כי אי הביקור הסדיר של התלמיד במוסד החינוך הוא עבירה פלילית ושעל התלמיד לחזור ללמוד 

 מייד באופן סדיר.

תלמידים, האם הועברו לגביהם טפסי הפנייה לקב"ס. להלן  6הביקורת בחנה, מתוך מדגם של 

כז הקב"סים במידה ולא טבלה המציגה האם קיים לתלמיד טופס הפנייה לקב"ס ואת תשובת ר

 קיים טופס זה:

 תשובת רכז הקב"סים האם קיים טופס הפנייה לקב"ס תלמיד מס"ד

 נ.א.מ 1
 

 
הגיע באיתור אין טופס מבית 

 הספר

 פ.א.א 2
 

 
אין טופס, הקב"ס התערב ללא 

 טופס

 מ.א.מ 3
 

 
במעקב כתלמיד  –אין טופס 

 בקידום נוער

   נ.א.ע 4

   ע.א.א.מ 5

 י.א.מ 6
 

 
במעקב כתלמיד  –אין טופס 

 בקידום נוער

 

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי בשני מקרים בלבד  .1

, הועבר טופס 6מתוך 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .1

להקפיד כי בעת 

 :אגף חינוךמנהל 



 
 
 

98 
 

 

 איתור תלמידים. 7.2

 כללי. 7.2.1

הפנייה לקב"ס על ידי בתי 

 הספר לקב"סים. 

 

 

קבלת תלמיד 

לטיפול קב"ס 

שהופנה על ידי בית 

הספר, יועבר טופס 

הפנייה לקב"ס על 

ידי בתי הספר 

לקב"סים, שכן 

טופס זה כולל מידע 

מהותי על התלמיד 

והגורמים המטפלים 

בו באופן שעשוי 

לייעל ולסייע 

לקב"סים לטפל 

בתלמידים. מומלץ  

להקפיד על תיעוד 

טופס זה במערכת 

 הקב"סנט.  

בעיקר  הזה קור .1 "

כשמדובר בתלמיד העולה 

מהיסודי לחט"ב, נוצר 

מצב שהתלמיד לא מוכר 

לבית הספר עקב כך שהוא 

נשר בתקופת המעברים. 

במקרים אלה הקב"ס 

נדרש למתן מענה לתלמיד 

 "גם ללא טופס הפנייה.

 היחידה לביקור סדיר:

חלק מתלמיד  .1"

האיתור נופלים במהלך 

לא מוכרים  המעברים,

לבית ספר הקולט, לכן 

הקב"ס מטפל בילד ללא 

 טופס הפניה.

גם תלמיד קידום נוער 

מופנים לקב"ס לצורך מתן 

פטור מחינוך חובה כדי 

להירשם בקידום נוער 

עלכן נפתח לו קובץ ע"י 

הקב"ס להשלמת תהליך 

 ."הפטור

נשירת תלמידים ממוסדות החינוך הינה תופעה המושפעת מגורמים שונים הקשורים בתלמיד, 

לומד. בדרך כלל, הנשירה נעשית בהדרגה, הוא במשפחתו, בסביבתו החברתית ובמוסד החינוך בו 

 כאשר ישנו קושי במדידתה וזיהויה בשלבים מוקדמים.
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 )תלמידים לא רשומים( נשירה גלויה. 7.2.2

 קבלת רשימות לאיתור

  נשירה:בהתאם לחוזר מנכ"ל, ניתן להבחין בין שני סוגים של 

 לחוזר קובע כי נושר הינו: "תלמיד שהיה רשום במוסד חינוך  2.2.19סעיף   -נשירה גלויה

המפוקח על ידי המדינה אולם כבר אינו רשום בשום מוסד חינוך כזה או שאינו רשום ואינו 

 לומד בתוכנית היל"ה )השכלת יסוד לימודי השלמה(". 

 לחוזר קובע כי נושר סמוי הינו: "תלמיד הרשום ומשובץ  2.2.20סעיף   -נשירה סמויה

ימי לימודים רצופים או נעדר היעדרות לא רצופה  7במוסד חינוך אך נעדר מלימודיו 

ימים ללא סיבה מוצדקת; או: תלמיד הנעדר מלימודיו לעיתים כה  14המצטברת ל־

עה רצינית ללימודיו ולמרות תכופות עד שלדעת מנהל מוסד החינוך יש בכך משום הפר

פעולות להשבתו לפי הוראות חוזר זה לא חזר ללימודיו; או: תלמיד המתאפיין לפחות 

באחד מאלה: שוטטות בשטח בית הספר ומחוצה לו בשעות הלימודים, נוכחות פיזית 

בכיתת הלימוד אך ללא תפקוד לימודי, קושי למלא אחר חוקי מוסד החינוך, קשיי 

ם התנהגותיים, מעורבות נמוכה בלימודים ובפעילויות אחרות בבית הסתגלות וקשיי

 הספר." 

 במסגרת תפקידו של הקב"ס, נדרש הקב"ס לבצע איתור תלמידים בשני מישורים, כדלקמן: 

  )תלמידים שאינם מופיעים כרשומים למוסד חינוכי  -תלמידים לא רשומים )נשירה גלויה

 וך בעירייה. כלשהו ברשימות משרד החינוך ואגף החינ

  )תלמידים אשר רשומים למוסד חינוכי, אך אינם  -תלמידים בסכנת נשירה )נשירה סמויה

 מגיעים באופן סדיר ללימודים.

הביקורת תבחן את עבודת הקב"סים באיתור התלמידים אשר לא נרשמו למוסדות החינוך, וכן 

 באיתור תלמידים אשר נמצאים בסכנת נשירה.

)א( לחוזר המנכ"ל מגדיר כי הקב"ס יאתר תלמידים שאינם רשומים במוסד חינוך,  5.3.4סעיף 

 וידאג לשיבוצם במוסד חינוך באמצעות אגף החינוך. 

 כלומר, הקב"ס נדרש לאתר תלמידים שאינם רשומים במוסד חינוכי כלשהו. 

אינם רשומים במוסד חינוך כלשהו מקבל הקב"ס רשימות תלמידים לצורך איתור התלמידים ש

 (:"הגורמים הפונים"משני גורמים שונים )להלן: 
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 קבלת רשימות פעמיים בשנה. –משרד החינוך  -

קבלת רשימת איתור בחודש נובמבר, אשר מתעדכנת לפי קצב העדכון  –מוסדות החינוך  -

 של משרד החינוך.

( "חייבי הרישום"לאחר קבלת רשימות התלמידים שלא רשומים למוסדות החינוך. )להלן: 

מהגורמים הפונים, הקב"ס יפעל לרישום חייבי הלימוד במוסדות הלימוד, ויוודא את רציפות 

 ביקוריהם הסדירים במוסד החינוך. 

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

מוקמים תיקי נמצא כי לא  .1

תלמידים במערכת 

הקב"סנט בגין תלמידים 

שהתקבל לגביהם מידע 

ממשרד החינוך כי הם 

אינם רשומים למוסד 

החינוך,וזאת בניגוד 

לחוזר מנכ"ל  5.4.7לסעיף 

לפיו: "לצורך ביצוע 

הפעולות האמורות לעיל 

ינהל קצין הביקור הסדיר 

תיק לכל תלמיד שבטיפולו 

במערכת המידע 

ל משרד הממוחשבת ש

החינוך, ויכלול בו תיעוד 

של הליכי הטיפול ושל 

ההמלצות וההחלטות 

 בעניינו של התלמיד".

 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .1

כי כלל התלמידים 

שהתקבל לגביהם 

מידע יוקמו במערכת 

הקב"סנט, על מנת 

לאפשר מעקב 

וביקורת מסודרים 

ויעילים אחר אופן 

 הטיפול בהם. 

 :מנהל אגף חינוך

מהמידע חלק  .1 "

שמתקבל ממשרד החינוך 

הוא עבור תלמידים 

הלומדים ברשתות כגון 

רשת עמל, במקרים כאלה 

אין צורך לבפתיחת תיק 

במערכת. במקרים אחרים 

לעיתים מדובר בתלמידים 

ן ישנשרו לפני שנים ועדי

משרד החינוך מתייחס 

הם כנושרים חדשים, אלי

או לעיתים חלק משמות 

הנושרים מגיע באיחור 

ר טופלו ע"י הקב"ס. כשכב

ס "שאר המקרים הקב

פותח תיק לכל תלמיד 

 "מטופל.

 :סדיר לביקור היחידה

חלק מהתלמידים . 1"

רשומים בבתי ספר חינוך 
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 איתור תלמיד ברשות 

מוכר שאינו רשמי, אין 

צורך לפתוח להם תיק  

מציין באיתור שהם 

לומדים בו לדוגמא עמל 

 רהט.

חלק אחר שכבר נושרים 

הרבה שנים  או עזבו את 

מגיעים  באיתור העיר  

והם טופלו אז ע"י הקב"ס 

אין צורך לפתוח להם  תיק 

 מחדש .

החלק האחר  אנחנו 

פותחים תיקים חדשים 

 ."ומטפלים בהם

)ו( לחוזר המנכ"ל קובע כי "אם קצין הביקור הסדיר איתר תלמיד שאינו רשום במוסד  5.3.4סעיף 

לתקנות  24חינוך מוכר בהתאם לחוק לימוד חובה, ולאחר שנשלחה הודעה להורים כאמור בתקנה 

)ב( לתקנות הרישום הנוסף, ישקול קצין הביקור הסדיר מתן המלצה 5הרישום או בתקנה 

 ביצוע הרישום". -של ההורים על אילהעמדה לדין 

 לתקנות הרישום קובעת כי: 24תקנה 

 ובין כך על לדין אדם שהובא בין הרי, אלה תקנות להוראות בהתאם תלמיד נרשם "לא .א

 בכתב הודעה התלמיד גר שיפוטה שבתחום המקומית החינוך רשות תשלח, הובא שלא

 .ההודעה מסירת מיום ימים שבעה תוך התלמיד את לרשום נדרשים הם שבה הוריו אל

 לאותו הורים שאין או(, א) משנה תקנת לפי בהודעה האמור אחרי הורים מילאו לא .ב

 ביותר הקרוב הספר בית או הילדים גן את המקומית החינוך רשות תקבע, תלמיד

, התלמיד של הכללי לחינוכו אחר הסדר בא. ילמד שבו התלמיד של מגוריו למקום

 .ההסדר לפי מגוריו למקום הקרוב אחר ספר לבית או ילדים לגן התלמיד יישלח
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 הסדיר לימודו חובת בדבר בכתב הודעה התלמיד להורי תשלח המקומית החינוך רשות .ג

 ."(ב) משנה תקנת לפי שנקבע הספר בבית או הילדים בגן

כלומר, במידה והקב"ס הצליח לאתר את התלמיד ומצא כי הוא מתגורר ברשות המקומית, עליו 

 7לשלוח הודעה בכתב להורי התלמיד לפיה הם נדרשים לרשום את התלמיד למוסד חינוכי תוך 

ימים מיום קבלת ההודעה, וכי במידה ולא יעשו כן, תקבע הרשות המקומית את המוסד החינוכי 

 אליו יירשם התלמיד.

בהתאם לסטטוס התגובה מההורים ישקול הקב"ס המלצה ליועץ המשפטי של הרשות בדבר 

 מדת ההורים לדין.הע

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי לא נפתחו הליכים  .1

משפטיים כנגד הורים 

 בשנה"ל תשפ"ב ותשפ"ג.

נמצא כי מכתבים שנשלחו  .2

על ידי הקב"סים להורים 

אינם מתועדים באופן 

 ממוחשב.

נמצא כי כאשר הקב"סים  .3

מפעילים את החוק הם 

איומים על לעיתים חווים 

אנשי החינוך מבני 

 המשפחה של התלמיד.

מדיניות הקב"סים  .4

ביחידה כוללת פעולות 

הסברה והתרעה להורים 

אך היא אינה כוללת 

 העמדה לדין של ההורים.

 גבוה

 

 

 גבוה

 

 

 גבוה

 

 

 

 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .2

במקרים כי 

קיצוניים תיבחן 

העמדת ההורים 

לדין, שכן העמדה 

לדין מרתיעה את 

ההורים ואת 

התלמידים, מסייעת 

למציאת פתרונות 

לבעיות ביקור סדיר 

ולהכרה בחובה 

 לבקר בבית הספר.

מומלץ לתעד באופן  .3

ממוחשב מכתבים 

 שנשלחו להורים. 

מומלץ לבחון דרכים  .4

להתמודדות עם 

איומים שמופנים 

כלפי קב"סים על ידי 

בני המשפחה של 

 התלמיד. 

 :מנהל אגף חינוך

. היבט זה הובא 1"

לאחרונה כפתרון למקרים 

קיצוניים בהם ההורים 

מסרבים לשתף פעולה, 

הוסכם שמקרים כאלה 

היועמ"ש של העירייה 

יתערב וייפתחו תהליכים 

טיים נגד הורים פמש

 סרבניים.

. ממצאי הדוח אומנם 2

נשלחים בדואר רשום 

לכתובת ההורים. כדי 

לשדרג את תחום זה 

הועברה הנחייה לקבס"ים 

לסרוק כל מסמך ולשמור 

 בשרת העירייה.  

.  זהו סיכון ברמה גבוהה 3

בחיי הקבס"ים במהלך 

ביצוע עבודתם הדבר לא 
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כדאי לשקול העמדת  .5

ההורים לדין 

 קרים קיצוניים. במ

 

קורה בתדירות גבוהה ,אך 

קורה במקרים אחדים . 

בדרך כלל הקב"ס 

המאויים בוחר לא להגיש 

תלונה במשטרה כדי 

לשמור על ערוץ פתוח 

לטובת קיום שיח עם 

ההורה בעתיד במטרה 

להחזיר את התלמיד 

 .למסגרת

ציינתי שבעקבות  .4

מסקנות וועדת ההתמדה 

האחרונה הוחלט לערב את 

הלשכה משפטית לשם 

העמדת הורים סרבניים 

 "לדין.

 היחידה לביקור סדיר:

מעדיפים בדרך כלל . 1"

לטפל ללא הליכים 

ים.הנושא הועלה ימשפט

שת עמדה בלאחרונה ומתג

 בנושא.

. המתכבים נשלחים 2

בדואר רשום ומקבלים 

אישור משלוח רשום, 

נים בקבסנ"ט יומצי

שנשלח מכתב רשום 

 והעתק נמצא בתיק.

להבא יסרקו המכתבים 

 וישמרו במערכת קבסנ"ט.



 
 
 

104 
 

 

 נשירה סמויה )בסכנת נשירה(. 7.2.3

 כללי

 

 דיווח מוסד חינוכי

.  בחלק מהמקרים יש 3

איומים וסכנה על 

 .ב"סים הק

המחלקה  מעדיפה  .4

הידברות ושכנוע והתרעות 

 ."להורים על בתי משפט

הקב"ס יכול לאתר תלמידים בסכנת נשירה באמצעות קבלת דיווחים ממוסדות חינוך או 

 באמצעות איתור עצמאי.

נשירה גלויה מוגדר וברור, נשירה סמויה, כי: "בעוד המונח 1קבע  2022דוח מבקר המדינה משנת 

מעצם טבעה, מורכבת וקשה יותר לזיהוי. אף על פי כן, יש כאמור סימנים היכולים לסייע 

בזיהויה, כמו ריבוי היעדרויות, הישגים לימודיים נמוכים, תחושת ניכור כלפי בית הספר, בעיות 

 התנהגות ובעיות חברתיות בבית הספר.

בזיהוי סימני נשירה ובאיתור תלמידים המתמודדים עם קשיים העלולים לקב"ס תפקיד חשוב  

  להביאם לנשירה סמויה".

מוסדות החינוך אמורים להעביר דיווח לקצין הביקור הסדיר במידה ותלמיד מאחר או מחסיר 

 לימודים בהיקף המעיד כי קיים סיכון לנשירת התלמיד.

)י( את שלבי הטיפול בדיווח של מוסד חינוכי בתלמיד שאינו -)ז( 5.3.4 חוזר המנכ"ל קובע בסעיף

 מבקר בו באופן סדיר:

אם הובא לידיעת קצין הביקור הסדיר שתלמיד אינו מבקר באופן סדיר במוסד החינוך " .ז

ששובץ בו, יפנה קצין הביקור הסדיר למנהל מוסד החינוך לצורך בירור וקבלת נתונים 

בעניין. במסגרת פנייה זו יוודא קצין הביקור הסדיר שמוסד נדרשים להמשך הטיפול 
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החינוך פועל בהתאם להנחיות חוזר זה, לרבות הודעה בכתב, בדואר רשום, להורי 

 התלמיד, בדבר אי־הביקור הסדיר של ילדם.

בד בבד עם הפנייה למנהל מוסד החינוך יפנה קצין הביקור הסדיר להורי התלמיד בתוך  .ח

ועד שבו נודע לו על החשד להפרת חוק לימוד החובה, לצורך בירור שני ימי עבודה מהמ

 העניין.

במסגרת בירור העניין עם ההורים יתאם קצין הביקור הסדיר מועד לביקור בית במשותף  .ט

ימי עבודה מהמועד שבו נודע לקצין הביקור  4עם נציג בית הספר. ביקור הבית יבוצע בתוך 

 הסדיר על הפרת חוק לימוד החובה.

ימים מהמועד שבו נודע לו על ההפרה  14צין הביקור הסדיר יודיע בכתב להורים בתוך ק .י

 ."של חובת הלימוד של התלמיד במוסד החינוך שהוא רשום בו

כלומר, אם קצין הביקור הסדיר קיבל דיווח כי תלמיד לא מבקר ביקור סדיר במוסד החינוך עליו 

ק כי נשלח מכתב בדואר רשום להורים של לפנות למנהל המוסד לצורך בירור העניין ולבדו

התלמיד כי ילדם לא מבקר בצורה סדירה במוסד החינוך, ולפנות להורי התלמיד בתוך יומיים 

 ימים. 4לבירור העניין ולתיאום מועד לביקור ביחד עם נציג בית הספר בתוך 

בקר בו באופן להלן תרשים המתאר את שלבי הטיפול בדיווח של מוסד חינוכי על תלמיד שאינו מ

 סדיר בהתאם להוראות חוזר המנכ"ל:
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תלמידים, אשר התקבל לגביהם מידע בדבר ביקור שאינו סדיר  6הביקורת בחנה, מתוך מדגם של 

פנייה למנהל המוסד החינוכי,  –ממוסדות החינוך, האם הפעולות האמורות בחוזר המנכ"ל 

)ראה  בוצעו על ידי הקב"ס המטפל במועדים שנקבעו בחוזר המנכ"ל -בית  ביקורלהורים ותיאום 

 תיקי תלמידים שדווחו על ידי מוסד החינוך(. – נספח ג'

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי בניגוד להוראות  .1

חוזר המנכ"ל, בחצי 

 6מתוך  3מהמקרים, 

מקרים, לא נערכה שיחה 

בתוך שני ימי עם ההורים 

עבודה מהמועד שבו נודע 

על החשד להפרת  קב"סל

 גבוה

 

 

 

 

 

 

הביקורת ממליצה  .1

תערך במחלקה כי 

בחינה מעמיקה 

בדבר הסיבות לפרק 

פעמים  הזמן העולה

על הנדרש  רבות 

אשר  בחוזר מנכ"ל,

 :מנהל אגף חינוך

נמצא שהממצא נכון  . 1"

במקרים דנן. בבירור עם 

הקב"ס נאמר שהדבר 

נעשה כמעט תמיד 

ובמקרים כאן הדבר לא 

נעשה בשל עומס עבודה, 
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חוק לימוד החובה, לצורך 

)פ.א.א, ח.ג  בירור העניין

 .וס.א.ג(

מקרים, לא  6מתוך  5-ב .2

ת מועד לביקור בי תואם

ם )רק לגבי ימי 4בתוך 

התלמידה ח.מ נערך ביקור 

 ימים(.  4בית תוך 

מקרים   6מתוך  2-ב .3

ו )פ.א.א ומ.א.מ( לא נערכ

ימי עבודה פניות  2בתוך 

על ידי הקב"ס למנהל 

מוסד החינוך לצורך בירור 

העניין ועל מנת לוודא 

שהמוסד החינוכי פועל 

בהתאם להנחיות חוזר 

 המנכ"ל. 

 

 

 

 

 גבוה

 

 

 

 

 גבוה

 

מועד קבלת מחולף  

הדיווח ממשרד 

החינוך ועד לפנייה 

של הקב"ס למנהל 

מוסד החינוך, 

לפנייה להורי 

התלמיד לבירור 

העניין ולעריכת 

 ביקורי בית. 

ואף בגלל שהיה חוסר 

 נתונים מביה"ס.

כתוצאה מבמקרה חודדו 

 נהלים מחדש.

 גם ממצא זה נמצא נכון, .2

שוב חודדו נהלים מול 

 הקבס"ים. 

נטען בחלק מהמקרים 

שיחת טלפון עם ההורה 

של התלמיד מספיקה כדי 

לרצות אותו להחזיר את 

התלמיד למסגרת וזה 

 מונע ביקור בית. 

. מקובל להתקשר 3

ליועצת החינוכים של בית 

הספר, ובאם נמצא רכז/ת 

נשירה השיחות 

מתקיימות מולה. הקשר 

הטלפוני נוצר עם הגורם 

הישיר המטפל במקרי 

 "נשירה.

 היחידה לביקור סדיר:

הבאים במקרים  .1 "

אנחנו מבקשים השלמת 

 :נתונים ע"י בית הספר

עומס ולחץ עבודה  •

שלא ניתן לטפל בפרק זמן 

 קצר.
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 איתור עצמאי

 כללי 7.2.3.3.1

 

 איתור תלמידים שלא דווחו7.2.3.3.2

אותן סיבות לעיל   .2

 1סעיף 

מת שיחה יולפעמים מתקי

עם ההורים ללא צורך 

בביקור בית בתקופה זו, 

ברוב המקרים ההורים 

מציינים  שהם מטפלים 

בתלמיד ומחזירים  מיד

 אותו למערכת.

ברוב המקרים  .3

מת מול יהשיחה מתקי

היועצת או רכזת נשירה  

 ."לפי חשיבות המקרה

 שאינם על פי חוזר המנכ"ל, על הקב"סים לבצע פעולות לאיתור באופן עצמאי של תלמידים

 החינוכי. ידי המוסד על דווחו ושלא חינוך במוסד סדיר באופן מבקרים

ישנן שתי פעולות לאיתור עצמאי המתבצע על ידי הקב"סים: איתור תלמידים שלא דווחו 

באמצעות בירור עם מוסדות החינוך ובדיקה של דוחות נוכחות התלמידים, וכן, איתור תלמידים 

 משוטטים בשעות הלימודים. 

 

לפי חוזר המנכ"ל, על מנהלי מוסדות החינוך לטפל בנושרים הסמויים ולפעול להגברת ההתמדה 

( לחוזר מנכ"ל קובע, כי על המנהל לדווח על 9) 3.5.2של תלמידים במוסדות החינוך. סעיף 

מנהל מוסד החינוך ידווח לרשות החינוך המקומית על מקרים של ביקור בלתי "היעדרות תלמיד: 
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ל ישמור על קשר הדוק עם קצין הביקור הסדיר המוסדי, יעמיד לרשותו את נתוני סדיר. המנה

 הנוכחות של התלמידים במוסד החינוך... ויודיע לו על כל התלמידים שאותרו".

מוסדות חינוך מנהלים רישום נוכחות של כל התלמידים ומזינים את הנתונים אל מערכת 

זו היא כלי ניהולי המאפשר, בין היתר, דיווח  "(. מערכתמערכת המנב"סנטמנב"סנט )להלן: "

 ומעקב שוטף ומסכם אחר נוכחות והתנהגות התלמידים.

יצוין כי ללא שנעשית פנייה של המוסד החינוכי לקב"ס, אין לקב"ס דרך לאתר תלמיד בסכנת 

נשירה בשל איחורים או היעדרויות מרובים וקיים חשש כי הדיווח לקב"ס יתבצע רק בשלב 

 אחר התדרדרות המצב.מאוחר ל

לביקורת נמסר על ידי רכז הקב"סים כי בבתי ספר שיש בהם עדיין יומנים, הקב"סים בודקים 

מקבלים הקב"סים  ,Kindixפעמיים בשנה, וכי בבתי ספר אשר פועלים לפי תוכנת  –נוכחות פעם 

 יו. פלט של נוכחות ובודקים מסמכים של כל תלמיד שנעדר ברצף ובוחנים האם דיווחו על

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

לקב"סים אין נמצא כי  .1

גישה למערכת המנב"ס 

ולפיכך הם תלויים 

בפגישות עם יועצות בתי 

הספר על מנת לאתר 

תלמידים בסכנת נשירה 

 שלא דווחו.

נמצא כי בבתי הספר בהם  .2

קיימים יומני נוכחות 

נערכת בדיקת נוכחות על 

ידי הקב"סים אחת לפרק 

זמן רב, פעם או פעמיים 

בשנה בלבד, מה שמונע 

איתור יעיל ומהיר של 

הקב"סים אחר תלמידים 

 בסכנת נשירה. 

 

 בינוני

 

 

 

 

 

 

 גבוה

הביקורת ממליצה  .1

כי תתאפשר 

לקב"סים גישה 

ישירה להפקת 

דוחות ממערכת 

 מנב"סנט. 

מומלץ לערוך  .2

תוכנית עבודה 

שנתית של 

הקב"סים שתכלול 

איתור שוטף של 

תלמידים המועדים 

לנשירה על בסיס 

נתוני דוחות 

המשמעת ממערכת 

קינדקס וממערכת 

 מנב"סנט. 

 : חינוך אגף מנהל

 ממצא זה הוא נכון, .1"

אני מקבל את הממצא 

ואפעל לשם קבלת גישה 

למערכת המנב"ס. הדבר 

יכול לקצר תהליכים 

 .ולטייב את הטיפול

היקף בדיקת  .2

הנוכחות אומנם נמוך אך 

הוא מספיק לפי חוזר 

כל זאת הממצא במנכ"ל, ו

ילקח לתשומת לב 

הנחיה בהגברת  .הקבס"ים

בדיקת נוכחות תימסר 

לקבס"ים. תפקיד רכזי 

בתי הספר הנשירה ב

להעביר דיווחים שוטפים 

אודות כל מקרה נשירה. 
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 איתור משוטטים7.2.3.3.6

הדבר נעשה בתדירות 

מסויימת ובמקרים 

דחופים הדיווח נעשה 

באופן ישיר מול הקב"ס 

 "המטפל.

 היחידה לביקור סדיר:

מקבלים את המלצת "

 הביקורת.

חוזר מנכ"ל  מראה 

ם בשנה, גם זה תלוי יפעמי

   .בעומס העבודה

נשירה בנוסף היום יש רכז 

שמעביר מדי חודש רשימת 

 "תלמידים עם היעדרות.

ובמקומות  הספר בתי ולסייר בסביבת לצאת הקב"ס חובת )ה( לחוזר המנכ"ל קובע את 5.3.4סעיף 

 נשירתם טרם עוד פוטנציאלים נושרים באיתור המיועדים לשוטטות, כאשר המטרה היא לסייע

 שהתלמידים במוקדים, הצורך לפי, סיורים יערוך הסדיר הביקור "קציןס: "מביה הסופית

 .בהם" הטיפול ולהמשך איתורם לצורך, הלימודים שעות במהלך בהם להימצא עשויים

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

בניגוד לסעיף  נמצא כי .1

לחוזר מנכ"ל,  (ה) 5.3.4

הקב"סים אינם עורכים 

סיורים ייעודיים לאיתור 

 אלאתלמידים משוטטים, 

אם נמסר להם מידע בנוגע 

 גבוה

 

בהתאם  ,מומלץ .1

לעמדת משרד 

החינוך וכפי שהומלץ 

על ידי מבקר 

המדינה, כי 

 יחידההקב"סים ב

ייזמו סיורים 

 : מנהל אגף חינוך

ממצא זה לא נכון  .1"

אני דווחתי בכמה 

הזדמנויות ע"י הקבס"ים 

על כך שהם ראו תלמידים 

המשוטטים ליד בית הספר 

ונגשו לשאול אותם למה 
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 טיפול בתלמידים .7.3

 כללי .7.3.1

 

לבעיות ביקור סדיר של 

 ילד מסוים.

 

עצמאיים לאיתור 

משוטטים  תלמידים

באופן שוטף 

ובתדירות גבוהה, 

וזאת על מנת לאתר 

תלמידים אשר 

נמצאים בסכנת 

נשירה )נשירה 

סמויה( וטרם זוהו 

ככאלה על ידי 

מוסדות החינוך. 

מומלץ כי כחלק 

מתוכנית העבודה 

 יחידההשנתית של ה

ייכלל איתור יזום 

באופן שוטף של 

 תלמידים משוטטים.

הם לא בבית הספר? 

הקב"ס דיווח טלפונית 

למנהלים. במקרים כאלה 

גם אני מדווח למנהל על 

מקרי השוטטות ומבקש 

 "לטפל באופן מיידי.

 היחידה לביקור סדיר:

לא מדויק, הקבס"ים "

עושים סיור  מדי פעם  

גשים תלמיד שואלים וושפ

אותו למה היום לא מבקר 

ולוקחים הפרטים שלו 

ומיד מתקשרים לבית 

ם להם  יהספר ומודיע

 "תם.יומבררים א

 

שיחות עם  הכוללתדרכי טיפול הטיפול בתלמידים על ידי הקב"סים נעשה באמצעות שורת 

, ביקורי בית, מוסדות החינוךתלמידים נושרים או תלמידים שעתידים לנשור, שיחות עם צוות 

השתתפות בישיבות צוות בין מקצועי, מעקב אחר טיפול הגורמים המקצועיים, איתור מסגרת 

, הפעלת ההורים במידת הצורך שלהעמדה לדין  ו אליה,והעברתהתלמיד  ההולמת את צרכי

  ועוד. יקומיות ומניעתיותתוכניות ש

ניתן לסווג את הטיפול בתלמידים באמצעות יחידת הקב"סים לשתי דרכי פעולה עיקריות: עריכת 

 טיפול שוטף וביצוע פרויקטים שונים, כאשר שניהם נערכים בשילוב ההורים ומוסדות החינוך.
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 טיפול שוטף .7.3.2

 דרכי התערבות עיקריות: 4הטיפול השוטף כולל 

 סל שירותים שנקבעים על ידי הקב"ס או הסדרה מול מוסד  – ס"קב התערבות תוכנית

 החינוך של התלמיד בדבר תוכנית ההתערבות.

 מתקיים כאשר חל משבר נקודתי בחיי התלמיד אשר משפיע  – מעקב קב"ס ללא תוכנית

על הגעתו למוסד החינוכי )כגון מחלה וגירושין(, אולם אין צורך בתוכנית התערבות, רק 

 עקב של הקב"ס שהתלמיד חוזר לשגרה.מ

 סיוע להורים ותלמידים בבחירת מוסד חינוכי מתאים ואשר יאפשר  – סיוע בהכוון

 לתלמיד להתמיד במסגרת.

 בחלק מהמקרים התלמידים משויכים  – מעקב אחר תוכניות התערבות חיצוניות

במסגרות לתוכניות בפיקוח של היחידה לקידום נוער, של המוסד החינוכי עצמו או 

 מסייעות כאלה ואחרות ונדרש רק מעקב של הקב"ס אחר התמדת התלמיד בתוכנית.

  להלן טבלה המפרטת את מספר התיקים המטופלים על ידי היחידה, על פי מסגרת

 הטיפול:

 מס' תיקים מסגרת הטיפול מס"ד

 387 ס"קב התערבות תוכנית 1

 133 תוכנית התערבות בי"ס 2

 38 פרויקט מנ"ע 3

 14 תוכנית ללא קב"ס מעקב 4

 12 מטופל בקידום נוער 5

 11 מסגרת מסייעת  6

 2 בהכוון סיוע 7

 3 לומד בתכנית היל"ה 8
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 2 תיגבור לימודי בביה"ס 9

 1 תגבור לימודי של קב"ס 10

 1 מסגרת טיפול בפרט 11

 1 מסגרת לא במימון בק"ס 12

 16 לא ידוע 13

 99 לא רלוונטי 14

 720 סה"כ
 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

מהטבלה עולה כי לא צוין  .1

בקב"סנט מסגרת הטיפול 

תלמידים )צוין "לא  16של 

תלמידים  99ידוע"( ובגין 

לא ידוע מהי מסגרת 

הטיפול כי צוין "לא 

 רלוונטי". 

 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .1

להקפיד על מילוי 

כלל השדות במערכת 

הקב"סנט, ובכלל זה 

מילוי שדה מסגרת 

הטיפול, על מנת 

שניתן יהיה להפיק 

ביקורת ומעקב 

אמינים אחר עבודת 

 המחלקה. 

 :מנהל אגף חינוך

יחודדו נהלים  .1"

 "בעניין זה.

 היחידה לביקור סדיר:

שהתלמיד לא  .1 "

  נמצא בבית הספר, גם    

שבונים לו תוכנית  בפעם 

הראשונה ולא מגיע או לא 

משתף פעולה, בפעם 

השלשית או האחרונה 

הנושא נהפך לא רלוונטי 

 .ומסימים טיפול בילד

בקשר ללא ידוע   .2

נים את זה כל עוד ימצי

הנושא נמצא עדין 

 ."בבדיקה
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 פעולות מנ"ע )מניע נשירה עכשיו(

ת ותקציב לרכישה ולהפעלה של תוכני המקומיות,משרד החינוך מעמיד לרשות הרשויות 

י"ב הנמצאים בסכנת –התוכנית מיועדת לתלמידי כיתות ח'למניעת נשירה )מנ"ע(.  ייחודית

נשירה אשר מתאפיינים בבעיות חברתיות, רגשיות או ניכור, הבאות לידי ביטוי בהימנעות 

 ו בקהילה.השתתפות בפעילויות החינוכיות והחברתיות בבית הספר, בכיתה א

בתוכנית מנ"ע משתתפים תלמידים שמתחילים להיעדר מבית הספר בנשירה סמויה. במסגרת 

תוכנית מנ"ע הקב"סים בונים פרויקטים שמטרתם למנוע מהתלמידים לנשור באמצעות חוגים 

 כגון אמנות וצילום. התוכנית הינה למשך חודש.

ימים במערכת הקב"סנט, כאשר התלמידים המשתתפים בתוכנית מנ"ע הם מטופלי קב"ס וקי

הבחירה בתלמידים שישתתפו בתוכנית נעשית על ידי הקב"ס, יועצת בית הספר, והמחנך בידיעת 

 ומעורבות מנהל בית הספר.

במסגרת התוכנית מתבצע מעקב אחר התקדמותם של התלמידים בתוכנית על ידי הקב"ס, 

 היועצת והמדריכה של התוכנית, בתדירות של כאחת לשבוע.

 .תלמידים בבתי הספר ברחבי העיר 5-6קבוצות של  8בשנת תשפ"ג התקיימו 

-ו 2022)ביצוע בלבד(,  2021להלן טבלה המציגה את נתוני תקציב וביצוע תוכנית מנ"ע לשנים 

 )תקציב וביצוע(:  2023

 מס' כרטיס
שם 

 כרטיס

2021 2022 
)נכון לחודש ינואר  2023

2024) 

 תקציב ביצוע
הכנסות 

 ביצוע -

אחוז 

 ביצוע
 תקציב

הכנסות 

 ביצוע -

אחוז 

 ביצוע

1317700923 

מניעת 

נשירה 

 עכשיו

74,380 75,000 74,007 99% 74,000 42,874 58% 
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 התוכנית הלאומית -360תוכנית מל"א הפועלת באמצעות תוכנית 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

 2023נמצא כי בשנת  .1

בלבד  58%היחידה ניצלה 

מהסכום שהוקצה לה 

 לביצוע תוכנית מנ"ע.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .1

כי היחידה תפעל 

למיצוי כלל התקציב 

שהוקצה לה 

לתקציב מנ"ע על 

מנת להתמודד עם 

בעיות ביקור סדיר 

 של תלמידים.  

 מנהל אגף חינוך:

מבדיקה עם רכז  .1"

כל התקציבים  הקבס"ים,

לגבי תקציב  .נוצלו עד תום

עדין קיימת מחלוקת  2024

מול משרד החינוך שטוען 

 שהתקציב לא נוצל עד תום

 ."(2023)תקציב 

 היחידה לביקור סדיר:

בכל השנים ניצלנו  .1 "

 כל התקציב.

יש מחלוקת  2024בשנת 

בין משרד החינוך לעירייה 

על הדיווח בשנה הקודמת. 

משרד החימוך מזרים רק 

ה ומבקש מהעיריי 42,874

להשלים את הסכום ללא 

צדק ומקזז את השאר על 

חשבון השנה הקודמת, 

בטענה שלא ניצלנו כל 

 ".2022התקציב שנת 

 

 5-היא תוכנית בין משרדית משותפת ל -התוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון  – 360תוכנית 

משרדי ממשלה בהובלה של משרד הרווחה והבטחון החברתי ובשיתוף עם משרדי החינוך, 

 .הבריאות, קליטת העלייה והביטחון הלאומי, וכן ג'וינט ישראל ומרכז השלטון המקומי
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במצבים  החיים 18מטרת התוכנית צמצום וטיפול בילדים ובני נוער בגילאי לידה ועד גיל 

המסכנים אותם, וכתוצאה מכך אינם יכולים לממש את זכויותיהם: קיום פיזי, בריאות 

והתפתחות, השתייכות למשפחה, למידה ורכישת מיומנויות, רווחה ובריאות נפשית, השתייכות 

 חברתית, הגנה מפני אחרים ומפני התנהגויות מסוכנות שלהם עצמם. 

ת הקמה והפעלה של מענים המותאמים לצרכים של מביאה עמה משאבים לטוב 360תוכנית 

 ילדים ובני נוער בסיכון בעיר. 

שהיא תוכנית של  -מרחב למידה אחר  –  תוכנית מל"א 360בשנת תשפ"ג פעלה במסגרת תוכנית 

האגף לילדים ונוער בסיכון למניעת נשירה גלויה וסמויה מבית הספר. מטרת העל של תוכנית 

 עת הנשירה של תלמידים ממערכת החינוך.מל"א הינה לצמצם את תופ

"(, התלמידים בתוכנית מל"א "יוצאים הפורטלבהתאם לאתר פורטל מוסדות חינוך )להלן: "

מכיתת האם למל"א לפי תוכנית לימודים אישית וקבועה והם מלווים על ידי מורה ואנשי צוות 

 גיעו שינוי והתפתחות".קבועים, כך שנוצרת הזדמנות לבניית קשר בטוח ומעצים שבעקבותיו י

בתי ספר בעיר: מקיף "אבן רושד" )חט"ב ועליונה( ואל  2-תוכנית מל"א פעלה בשנת תשפ"ג ב

 מנאר )חט"ב ועליונה(.

בהתאם לפורטל "לכל תלמיד/ה במל"א נבנית תוכנית לימודים אישית המפרטת את הימים ושעות 

 לווה במל"א". הלימודים במל"א, מערכת השעות בכיתתהאם ופרטי המורה המ

תוכנית מל"א מעניקה לתלמידים בסכנת נשירה מסגרת השתייכות ומקום למידה במרחב פיזי 

ימים בשבוע בשעות הצהריים,  3מוגדר בתוך בית הספר. התוכנית מתקיימת בתדירות של 

 ובחופשות בשעות הבוקר.

 בכל בית ספר קיים צוות מלווה לתוכנית מל"א הכולל את הגורמים הבאים:

 נהל ביה"ס. מ -

 מנחה מטעם משרד החינוך.  -

 מחנך הכיתה.  -

 יועצת ביה"ס.  -

 קב"ס.  -

תוכנית הלימודים במסגרת תוכנית מל"א נבנית על ידי בית הספר יחד עם מנחה מטעם משרד 

 החינוך.
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התלמידים שישתתפו בתוכנית נבחרים על ידי בית הספר יחד עם הקב"ס. בתוכנית מל"א 

משתתפים תלמידים בעלי הישגים נמוכים, לרוב תלמידים בנשירה סמויה שהם על סף נשירה או 

 שקיימת במשפחתם מורכבות משפחתית. 

 מנחה מטעם משרד החינוך )מאיר שמעון( מלווה את התוכנית. 

 : 2023-ו 2022יגה את נתוני תקציב וביצוע לפרויקט מל"א לשנת להלן טבלה המצ

 ביצוע תקציב שנה
אחוז 

 ביצוע

2022 510,000 509,231 99.85% 

2023 510,000 473,036 92.75% 
 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

לבקשת הביקורת לקבל  .1

פרוטוקולים של ישיבות 

הצוות המלווה נמסר 

כי "לא  360ממנהל תוכנית 

נמצאו פרוטוקולי 

 ישיבות".

בניגוד לאתר פורטל  .2

מוסדות חינוך, לפיו 

לתלמידים נבנית תוכנית 

לימודים אישית וקבועה, 

לביקורת נמסר על ידי 

 360מנהל תוכנית 

 3-דוגמה ללבקשתה לקבל 

תוכניות לימודים אישיות 

שנבנו לתלמידים במסגרת 

תוכנית מל"א בשנת 

כי "מל"א היא  תשפ"ג,

תכנית קבוצתית ולא 

 פרטנית".  

 נמוך

 

 

 

 

 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

הביקורת ממליצה  .1

כי דיוני ישיבות 

הצוות המלווה 

יתועדו 

 בפרוטוקולים. 

מומלץ כי תיבנה  .2

תוכנית למודים 

אישית וייחודית לכל 

תלמיד בתוכנית 

מל"א, על מנת 

להתאים לכל תלמיד 

תוכנית המתאימה 

ליכולותיו ולצרכיו, 

בהתאם להוראות 

משרד החינוך 

בפורטל מוסדות 

 חינוך. 

הביקורת ממליצה  .3

היחידה תפעל  כי

 מנהל אגף חינוך:

מקבל את הממצא  .1"

כל הועברה הנחיה לתעד 

ולשמור  את כל הישיבות,

 את כל התיעודים.

מקבלים את  .2

הממצא יחודדו נהלים 

חדשים, הנחיה בעניין 

הכנת תוכנית אישית לכל 

 תלמיד. 

 .אין תגובה .3

  ממצא,המקבל את  .4

אכן חשוב לנצל את מלוא 

 "התקציב של התוכנית.

 היחידה לביקור סדיר:
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נוצל  2022נמצא כי בשנת  .3

כמעט כל התקציב של 

 תקין.  –תוכנית מל"א 

נמצא כי לא נוצל מלוא  .4

התקציב של תוכנית מל"א 

 92.75%. נוצלו 2023בשנת 

בלבד מהתקציב שהוקצה 

 לתוכנית מל"א. 

 

 

 

 תקין

 

 

 נמוך

 

 

 

 

למיצוי כלל התקציב 

שהוקצה לה 

על  ל"אלתקציב מ

לתת מענה מנת 

למספר רב יותר של 

תלמידים בניסיון 

להפחית את בעיות 

 .  הביקור הסדיר

הישיבות בעתיד  .1 "

יתועדו בפרוטוקולים, 

תועבר הנחייה לבתי ספר 

 .ולאחראי תוכנית מל"א

לפני תחילת  .2

התוכנית נעשה מבחן 

יכולות לכל התלמידים, 

הצוות יודע מה צריכיו כל 

תלמיד, גם במהלך 

הלימודים כל שבוע יש 

מבחן ולפי זה מתקדמים 

 עם כל תלמיד.

לקבל תוכנית  כמו כן ניתן

לימודים, מבית  הספר 

 ורכז מל"א.

 .תקין .3

 

 : 360מנהל תוכנית 

בפגישות  ןעסקינ . 1"

 .ףטמות באופן שושמתקיי

תלמידים הכל הנתונים על 

נשמרים אצל המנחה 

 .מטעם משרד החינוך

פרוטוקולים לא נערכו 

בהתאם להנחיות המנחה 

 מ"ש.

מעביר תשובת המנחה  . 2

מטעם משרד חינוך כפי 

בלתי אותה, יחד עם יקש

זה אתר פורטל מוסדות 
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חינוך הנו כללי והתכניות 

עוברות שינוי ברמת 

ולהתאמה הישובים 

  :והגמשה

 בנושא תוכנית מל"א"

 הסבר:

נבחרו תלמידים  (1

שמתקשים בארבעת 

המקצועות: אנגלית, 

עברית, ערבית 

 ומתמטיקה.

נבנתה להם תוכנית ( 2

לימודית כדי להביא אותם 

 לרמת הכיתה.

התלמידים למדו בשתי ( 3

קבוצות שכל אחת מנתה  

תלמידים. בכל קבוצה  15

 היה מורה ומתרגלת.

המתרגלת היתה ביחד ( 4

עם המורה בכיתה ובנוסף 

לקחה תלמידים מעבר 

לשעות הלמידה לצמצום 

פערים למי שהתקשה 

 ביעוץ ביחד עם המורה.

נתקיימו מבחני הצלחה ( 5

בסוף כל שיעור וכמו כן 

התקימו מבחני בקרה 

 .תקופתיים
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בסוף השנה נערך מבחן ( 6

מסכם על כל החומר 

 הלימודי.

מצרף את ארבעת ( 7

 תוכניות הלימוד.

  מ"ש

, משרד דריך אגף שח"רמ

 החינוך.

בהמשך לאמור מעביר 

לדוגמה תוכנית לימוד 

 אחת.

מהתקציב  100%נוצל  .3

 בצורה מיטבית.

. ברצוני להזכיר שביום 4

התחילה  7.10.2023

מלחמת 'חרבות ברזל' 

מוסדות החינוך נסגרו 

לתקופה ממושכת, 

התלמידים לא היו פנויים 

לקבל שעות 'מנטלית' 

לימוד והעשרה ולמרות 

הכל נוצל תקציב ע"ס 

הפעלת המענה  92.75%

 וגיוס התלמידים."
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 תיעוד הטיפול במערכת הקב"סנט .7.4

לצורך ביצוע הפעולות האמורות לעיל ינהל קצין הביקור לחוזר המנכ"ל קובע כי " 5.4.7סעיף 

משרד החינוך, ויכלול בו תיעוד הסדיר תיק לכל תלמיד שבטיפולו במערכת המידע הממוחשבת של 

 "של הליכי הטיפול ושל ההמלצות/ ההחלטות בעניינו של התלמיד.

קצין הביקור הסדיר יתעד את עבודתו לגבי כלל לחוזר המנכ"ל קובע כי " 5.4.8בנוסף, סעיף 

 ."סנט"מערכת הקב'התלמידים הנמצאים בטיפולו באופן שוטף במערכת הממוחשבת 

כלומר, הקב"ס נדרש לעדכן את סטטוס הטיפול בתלמידים במערכת הקב"סנט, ולבצע מעקב 

 בצורה שוטפת אחר התקדמות הטיפול בו. 

, משרד החינוך הנחה את הקב"סים במסגרת ימי עיון שהתקיימו דוח מבקר המדינהבהתאם ל

 בשבילם, לדווח בקב"סנט כדלקמן: 

 שלושה חודשיםנט מדי יש לדווח בקב"ס – תלמידים שבמעקב רגיל . 

 בקב"סנט.   שבועייםיש לדווח מדי - תלמידים שבטיפול אינטנסיבי 

הביקורת ביקשה לבדוק האם תועדו במערכת הקב"סנט פעולות בתדירות הנדרש בהתאם לאופי 

חודשים ותיקם שבטיפול  3-הטיפול: תיקים ש"במעקב" הדורשים התערבות של אחת ל

 של אחת לשבועיים. אינטנסיבי הדורשים התערבות 

תיקי תלמידים, עבור תיקים אלו בחנה הביקורת את  19לצורך כך, בדקה הביקורת מדגם של 

 המועדים בהם נרשמו פעולות במערכת הקב"סנט. 

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

מבדיקת הביקורת עולה,  .1

התיקים  11כי בכל 

שבטיפול אינטנסיבי 

שבמדגם, נמצאו במערכת 

הקב"סנט פעולות שפרק 

הזמן שחלף ביניהן היה 

ימים בין פעולה  14 -מעל ל

לפעולה, לפחות בחלק 

מהתקופה שבה טופל 

 התיק ביחידה. 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 

 

מומלץ כי הקב"סים  .1

ה יפיקו יחידהרכז ו

דוח אחת לתקופה 

שתוגדר מראש, 

הכולל פירוט 

התלמידים 

שב"מעקב" אשר 

לגביהם לא קיים 

דיווח בקב"סנט מעל 

וכן דוח ימים,  90 -ל

 : מנהל אגף חינוך

נמצא שהממצא  .1 "

נכון הקבס"ים הונחו 

בכל המקרים על פי לטפל 

התקופה המקובלת, גם 

 בעת עומס בעבודה.

נמצא שהממצא  .2

נכון הקבס"ים הונחו 

 לטפל בכל המקרים על פי 



 
 
 

122 
 

מבדיקת הביקורת עולה כי  .2

תיקים  21מתוך 

 17-שבסטטוס מעקב, ב

דירות הטיפול תיקים ת

מפעולה לפעולה עלתה על 

ימים, לפחות בחלק  90

מהתקופה שבה טופל 

 התיק ביחידה.

נמצא כי לא קיים נוהל  .3

עבודה המסדיר את 

תדירות הטיפול 

בתלמידים בטיפול רגיל 

ותלמידים בטיפול 

אינטנסיבי, וזאת בניגוד 

לרשויות אחרות, בהן 

קיים נוהל עבודה המסדיר 

רגיל את התדירות לטיפול 

 וטיפול אינטנסיבי. 

נמצא כי הקב"סים אינם  .4

מקימים במערכת 

תלמידים, שהתקבל בנוגע 

אליהם ממשרד החינוך 

מידע לגבי בעיות ביקור 

 סדיר.

 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 

 

 גבוה

 

 

 

הכולל פירוט 

התלמידים שבטיפול 

אינטנסיבי לגביהם 

לא קיים דיווח 

 14-בקב"סנט מעל ל

על מנת לעקוב ימים, 

ולפקח אחר פרק 

הזמן החולף מדיווח 

 לדיווח.

מומלץ להסדיר  .2

בנוהל עבודה את 

תדירות הטיפול 

מידים בטיפול בתל

רגיל ותלמידים 

 בטיפול אינטנסיבי.

מומלץ להקים  .3

במערכת הקב"סנט 

תלמידים שמידע 

לגבי בעיות ביקור 

סדיר בנוגע אליהם 

התקבל ממשרד 

החינוך, על מנת 

לאפשר מעקב 

ובקרה אחר אופן 

הטיפול בתלמידים 

 אלו.  

התקופה המקובלת, גם 

 בעת עומס בעבודה.

משיחה עם רכז  .3

הקבס"ים הנוהל ברור , 

ופרק הזמן מוכר וידוע לכל 

 הקבס"ים. 

כל התלמידים  .4

שמשרד החינוך שולח 

יהם מידע על נשירה אודות

מטופלים ואף נפתחים 

 ."להם תיקים במערכת

 :סדיר לביקור היחידה

במהלך כל חודש  .2"

רכז הקב"סים פונה 

לקבסים  ומביא את 

תשומת ליבם לעמידה 

 .בתקופת הטיפול והמעקב

קורה מעומס העבודה ישנן 

חריגות אבל הן מטופלות 

 מיד.

הנוהל ברור   .3

 ומופעל במחלקה.

כאלה  מקרים .4

מתגלים במהלך האיתור 

ך, וניששולח משרד הח

תלמידים נפתחים להם 

תיקים לפי הצורך אשר 

תלוי בכמה קרוב מועד 

הנשירה האחרון של 

 ."התלמיד
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 עדכניות המידע והליך סגירת תיקים במערכת הקב"סנט 7.4.1

 נזקקים עודאינם מתאימים לתלמידים ולאחר מעקב תקופתי, התלמידים  לאחר מציאת פתרונות

את  . במצב זה, מערכת הקב"סנט מאפשרת "לסגור"כרגילחוזרים ללמוד ולתפקד  למעקב, והם

 אותו ניתן לפתוח שוב במקרה הצורך.  ,תיק התלמיד בקב"סנט

לחוזר המנכ"ל קובע כי "לצורך ביצוע הפעולות האמורות לעיל ינהל קצין הביקור  5.4.7סעיף 

במערכת המידע הממוחשבת של משרד החינוך, ויכלול בו תיעוד הסדיר תיק לכל תלמיד שבטיפולו 

 ההחלטות בעניינו של התלמיד".ו של הליכי הטיפול ושל ההמלצות

בהתאם לנמסר לביקורת על ידי רכז הקב"סים, סגירת תיק של תלמיד נעשות לאחר ביצוע כל 

ת ועדת התמדה הטיפולים ואם חלפו מעבר לחודשיים והתלמיד לא חזר ללמוד, או לאחר החלט

 וגריעת התלמיד.

 כאשר תיק תלמיד נסגר במערכת הדבר מתעדכן במערכת ובית הספר מקבל הודעה על כך. 

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

תיקים  7נמצא כי קיימים  .1

אשר לא נסגרו אף 

שהפעולה האחרונה 

שבוצעה במסגרתם הייתה 

, כלומר 2019-2021בשנים 

חלף פרק זמן ארוך 

מחודשיים מאז הפעולה 

האחרונה שבוצעו 

 במסגרתם. 

 

 גבוה

 

ממומלץ להפיק דוח  .1

אחת לתקופה 

ממערכת הקב"סנט 

אשר יציג את 

התיקים בהם 

הפעולה האחרונה 

שבוצעה הייתה מעל 

לחודשיים, על מנת 

לבחון מדוע תיקים 

 אלו לא נסגרו. 

הביקורת ממליצה  .2

כי הקב"סים יבצעו 

מעקב ובקרה 

נאותים אחר 

 : מנהל אגף חינוך

רכז הקבס"ים  .1 "

הונחה להפיק דוח 

רכז הקבס"ים  .תקופתי

יערוך מעקב ובקרה אודות 

תיקים פתוחים שלא 

נסגרו. מערכת קבסנ"ט 

 "תעודכן בהתאם.

 :היחידה לביקור סדיר

מקרים כאלה נבחנים "

ע"י הקב"ס ובית הספר 

אשר רואים שישנם 

סיכויים שהתלמיד יחזור 
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 שיתוף פעולה בין מחלקת רווחה ליחידת הקב"סים 7.4.2

התלמידים 

שבטיפולם ויעדכנו 

במערכת הקב"סנט 

כל התערבות 

צעה, תוך שבו

הקפדה על 

התערבויות תכופות 

בכל הנוגע 

לתלמידים במעקב 

אינטנסיבי ובמעקב 

 רגיל.   

או חזר ושוב נשר, חלק 

מההחלטות גם נוגעות 

לקיום ועדת התמדה 

 ".והחלטות שלה

 סמויה או גלויה מתמודדים עם אתגרים ועם קשיים הנמצאים בנשירה מהתלמידיםחלק 

 הדורשים סיוע גם ממערכות הרווחה. אגפי החינוך והרווחה ברשויות המקומיות, האמונים על

 הטיפול בבני נוער בסיכון גבוה ובנוער מנותק שנשר ממערכת החינוך, נדרשים לתיאום ולשיתוף

הן ום של תלמידים בסיכון ובסכנת נשירה הן באיתורשיתוף הפעולה נדרש  .פעולה הדוק ביניהם

 במציאת מענה מתאים.

ועדת תכנון טיפול והערכה היא מסגרת רב מקצועית הפועלת, בין היתר, כדי לאבחן ולגבש תוכנית 

. הועדה מוסמכת להמליץ על המשך טיפול בקהילה או על טיפול עבור ילדים ובני נוער בסיכון

 פנימייה או אומנה. ביתית כגון-שילוב הילד במסגרת חוץ

הרכבה של ועדת תכנון טיפול והערכה כוללת משתתפים קבועים: יו"ר הועדה, נציג חינוך, נציג 

בריאות, מדריכת צוות ועו"ס משפחה. לועדה מוזמנים גורמי טיפול / חינוך הנמצאים בקשר העם 

 המשפחה והילד.

. ג' 8.1תפקידה ודרכי עבודתה" קובעת בסעיף  –"ועדת תכנון, טיפול והערכה  8.9הוראת תע"ס 

הקב"ס הינו גורם קריטי בוועדה, הוא נדרש להביא מידע  כי הקב"ס הינו חבר קבוע בוועדה. 

 בקביעת תוכנית הטיפול.והמלצות הוועדה  בגיבושעדכני ומהימן על התלמיד ותפקודו ולהשתתף 
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 מדגם בתי ספר בעיר .8

 בתי ספר:  3הביקורת בדקה מדגם של 

 אלג'זאלי.  .1

 דאר אלקלם.  .2

 שייך סלמאן אלהוזייל.  .3

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי הקב"סים אינם  .1

משתתפים דרך קבע 

בוועדות תכנון טיפול 

הדנות בילדים והערכה 

 .ובני נוער בסיכון

 

 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה  .1

כי הקב"סים 

ועדות וישתתפו ב

תכנון, טיפול 

והערכה בהתאם 

, 8.9ע"ס ת וראותלה

חברים  בהיותם

גורם חשוב ו בוועדה 

. זרימת מידע בין בה

אגפי החינוך 

והרווחה בעירייה 

וממשקי טיפול 

משותפים 

בתלמידים שבסכנת 

נשירה גלויה או 

סמויה יסייעו 

באיתור תלמידים 

שבסכנת נשירה, 

בטיפול בתלמידים 

אלו ובמציאת מענים 

 הולמים לצורכיהם.

 :אגף חינוך מנהל

ממצא זה נכון.   .1"

מחלקת הרווחה לא פעלה 

 םלזמן את הקבס"י

ום מתקיים לדיונים. כי

סוג של סנכרון בין 

המחלקות לטובת שיפור 

 "הדברים.

 :סדיר לביקור היחידה

הקב"ס משתתף לפי . 1"

זימון מחלקת רווחה, 

הנושא הובהר כמה פעמים 

למחלקה על השתתפות 

הקבסים בוועדות של 

הרווחה  חל שיפור 

לאחרונה בהשתתפות 

הקבסים בדיונים ובועדות 

שצריכות השתתפות 

 "הקבסים.
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 בית ספר דאר אלקלם. 8.1

יב'. בבית ספר זה קיימות -בית ספר דאר אלקלם הינו חטיבת ביניים ותיכון לתלמידים בכיתות ז'

 כיתות של חינוך רגיל וכיתות חינוך מיוחד. 

הביקורת ערכה פגישה עם מנהל בית הספר על מנת לבחון את אופן המעקב והבקרה אחר נוכחות 

 תלמידים בבית הספר. 

מעקב שוטף אחר נוכחות התלמידים בבית הספר דאר אלקלם מתבצעת באופן יומי באמצעות 

דוגמה לנתוני  – נספח ה'ותיעוד נתוני הנוכחות במערכת זו )ראה  Kindixבדיקת יומנים במערכת 

 (.Kindixנוכחות ממערכת 

מנוהל יומן כיתה דיגיטלי, המאפשר ניהול ותיעוד נוכחות התלמידים בבית  Kindixבמערכת 

 הספר, ניהול ותיעוד נושא המשמעת, מהלך שיעור ועוד.

ובאמצעותה הוא עורך בקרה אחר נוכחות  Kindixלמנהל בית הספר קיימת גישה למערכת 

 בי"ס דאר אלקלם(. – kindixדוגמה לנתוני נוכחות ממערכת  –ספח ה' התלמידים )ראה נ

תלמידים בעלי בעיות ביקור סדיר בו הוא הקב"ס ח'.  12-הקב"ס המלווה את ביתספר והמטפל ב

 תלמידים אלו מועברים לו בתדירות של אחת לשבוע. 12נתוני הנוכחות של 

עצות, רכזת התמדה, קב"ס ומדריך התמדה יו 2בבית הספר פועל צוות בין מקצועי הכולל מנהל, 

ועדות בהן דנו בנשירה סמויה  3מחוזי.הועדות מתקיימות בהתאם לצורך. בשנת תשפ"ג התקיימו 

 וגלויה.

מטרת  - 360דבבית הספר פועלת תוכנית "דלת פתוחה" שהינה תוכנית של התוכנית הלאומית 

לתי אמצעית לבני נוער והוריהם התוכנית היא יצירת מסגרת וכתובת טיפולית, מקצועית וב

לייעוץ. התוכנית מאפשרת מענה מקצועי טיפולי אישי לבני נוער ו/או להורים על ידי פסיכולוגים 

 בנושאים המטרידים אותם.

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

ליועצת  נמצא כי  .1

 בבית הספר לא

קיימת גישה 

   .Kindixלמערכת 

מכיוון שליועצת  .2

לא קיימת גישה 

, Kindixלמערכת 

 גבוה

 

 

 

 גבוה

לאפשר  מומלץ .1

ליועצות בתי הספר 

גישה ישירה 

להפקת דוחות 

, Kindixממערכת 

על מנת 

שהקב"סים יוכלו 

 מנהל אגף חינוך: 

לגבי שני הממצאים, "

בתי הספר צריכים 

להנגיש את המידע גם 

ליועצות החינוכיות. 
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 בית ספר אלע'זאלי ע"ש שייך אחמד אלטורי. 8.2

הקב"סים 

שנפגשים עם 

היועצת אינם 

יכולים להפיק 

נתונים ממערכת 

ולצפות  Kindix-ה

באופן שוטף 

בנוכחות 

 תלמידים. 

לצפות במהלך  

הפגישה עם 

היועצות בנתוני 

הנוכחות של 

תלמידים, ולאתר 

תלמידים בעלי 

בעיות ביקור 

 סדיר. 

 

יצאה הנחיה למנהלים 

 "בעניין זה.

 לביקור היחידה

 :סדיר

לפנות לבית הספר "

 לקבלת תגובתם. 

אנו תומכים בהמלצת 

 ."הביקורת

 ו'.  –בית ספר אלע'זאלי הינו בית ספר יסודי לכיתות א' 

הביקורת ערכה פגישה עם מנהל בית הספר על מנת לבחון את אופן המעקב והבקרה אחר נוכחות 

 תלמידים בבית הספר. 

הקב"סית המשויכת לבית הספר הינה הקב"סית א'. הקב"סית א' ויועצת בית הספר עורכות ביחד 

ידים, ביקורי בית אצל תלמידים שבנשירה גלויה. בנוסף, במסגרת המעקב אחר נוכחות התלמ

הקב"סית מבקרת ביחד עם יועצת בית הספר בכיתות לבדיקות נוכחות התלמידים. בנוסף 

מתקיימות ישיבות של הקב"סית א' אצל היועצת בהן דנים בנוכחות התלמידים ובתלמידים בעלי 

 בעיות ביקור סדיר. 

כל מורה . במערכת זו, kindixתיעוד של נוכחות התלמידים בבית הספר מתבצע באמצעות מערכת 

 בבוקר. 8:00מתעד את נוכחות התלמידים כל בוקר בשעה 

מנהל בית הספר משוחח עם הקב"סית א' באופן שוטף על מנת לדווח על תלמידים שאינם לומדים 

 או אינם מבקרים בבית הספר באופן סדיר.

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

נמצא כי ליועצת בבית  .1

קיימת גישה  הספר לא

 .Kindixלמערכת 

 גבוה

 

 

לאפשר  מומלץ .1

ליועצות בתי הספר 

גישה ישירה להפקת 

 מנהל אגף חינוך:

"יצאה הנחיה למנהלים 

 בעניין זה."
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מכיוון שליועצת לא  .2

קיימת גישה למערכת 

Kindix הקב"סים ,

שנפגשים עם היועצת אינם 

יכולים להפיק נתונים 

 Kindix-ממערכת ה

ולצפות באופן שוטף 

 בנוכחות תלמידים. 

 

 גבוה

 

 

דוחות ממערכת 

Kindix על מנת ,

שהקב"סים יוכלו 

לצפות במהלך 

הפגישה עם היועצות 

בנתוני הנוכחות של 

תלמידים, ולאתר 

תלמידים בעלי 

 בעיות ביקור סדיר. 

 היחידה לביקור סדיר:

לפנות לבית הספר "

 לקבלת תגובתם. 

אנו תומכים בהמלצת 

 ."הביקורת
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 נספחים

 טופס הפניה לקב"ס  -נספח א' .8.3
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 תוכנית עבודה שבועית לעבודת הקב"ס  -נספח ב' .8.1
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 תיקי תלמידים שדווחו על ידי מוסד החינוך -נספח ג' .8.1
 

 

 

 

  

שם  מס"ד
תאריך  שם פרטי משפחה

 לידה
מצב 
מסגרת  מצב תלמיד שיבוץ

 טיפול

'א 1 'מ   לומד 20/06/2008 
 ל. מסגרת

 נוכחית משהח

 תוכנית

התערבות 
 בי"ס

'א 2 'פ   29/05/2008 
 הפסיק

 ללמוד

 לא

לומד/עובד)מגיל 
16 

לא 
 רלוונטי

'א 3 'ח   לומד 30/10/2010 
בעיות  ל. עם
 ביס משהח

 תוכנית

התערבות 
 בי"ס

'ג 4 'ח   לומד 09/10/2004 
בעיות  ל. עם
 ביס משהח

 תוכנית

התערבות 
 קב"ס

'א 5 'ס   לומד 05/12/2013 
 ל. מסגרת

 נוכחית משהח
 פרויקט

 מנ"ע

'א 6 'מ   לומד 08/10/2010 
 ל. מסגרת

 נוכחית משהח

 תוכנית

התערבות 
 קב"ס
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 מדגם הביקורת -נספח ד' .8.1
 

 מס"ד
שם 

 משפחה
שם 
 פרטי

מצב 
טיפול  קב"ס שיבוץ

 אינטנסיבי
תאריך טיפול 

 אחרון

'א א"ה 1  28/10/2021 לא א' לומד 

'א 2 'ע   
 הפסיק

 ללמוד

 א'

 03/03/2022 לא

'מ א' 3  28/11/2022 לא א' לומד 

'ו א"ק 4  
 הפסיק

 ללמוד

 26/03/2023 לא א'

'נ א' 5  
 הפסיק

 ללמוד

 29/11/2022 כן א'

'ס א"ג 6  29/12/2022 כן א' לומד 

'מ א"מ 7  27/04/2017 לא ב' לומד 

'ח א"מ 8  30/03/2022 לא ב' לומד 

'מ א"מ 9  28/03/2021 כן ב' לומד 

'נ א"א 10  26/12/2022 לא ח' לומד 

'ע א"מ 11  26/12/2022 לא ח' לומד 

'ע צ"א 12  
 הפסיק

 ללמוד
 30/05/2022 לא ח'

'ח ג' 13  10/10/2021 לא ח' לומד 

'מ א' 14  29/12/2022 לא ח' לומד 

'י א"מ 15  
 הפסיק

 ללמוד
 30/04/2019 לא נ'

'ע א"מ 16  30/03/2022 לא נ' לומד 

'מ א"מ 17  
 הפסיק

 ללמוד
 28/11/2017 כן נ'

'פ א"א 18  
 הפסיק

 ללמוד
 21/12/2022 כן נ'

'נ לומד נגאח א"מ 19  30/03/2022 לא 
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 בי"ס דאר אלקלם - kindixדוגמה לנתוני נוכחות ממערכת  -נספח ה' .8.1
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

  



 
 

 

 
 

 

מכתב התשובה של מרכזת ביקור סדיר ומניעת נשירה במשרד  -ו'נספח  .8.1

 החינוך
 

 

  

  



 
 

 

 
 

 

טבלת השתתפות משרד החינוך בשכר הקבס"ים, כפי  -נספח ז'  .8.1

 2021שפורסמה בשנת 
 

 

  

  



 
 

 

 
 

 

 התשלומיםטבלת  -נספח ח'  .8.1
 

 

  

  



 
 

 

 
 

 

 תוכנית העבודה של היחידה לביקור סדיר –נספח ט'  .8.1
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 כללי .1

בנושא  2023, ערכנו ביקורת במהלך המחצית השנייה של  2023בהתאם לתכנית הביקורת של מבקר העירייה לשנת 

 תחום האחזקה בעירייה.

 מטרת הביקורת .2

 את הנושאים הבאים:מטרת הביקורת הייתה לבחון 

 לאחריות אגף ההנדסה כפפתותהליכי קבלת ההחלטות בנושא הקמת אגף אחזקה נפרד וה. 

  אחזקהתחום המבנה ארגוני של. 

 .תחום האחזקה לרבות ניהול, תקציב, קריאות שירות ועוד 

 .)נהלי עבודה ומדיניות )אחזקת שבר/אחזקה מונעת 

 בות מינוי ממונה בטיחות, תוכניות עבודה, תקציב, סקרי סיכונים, הדרכות, פניות לטיפול תחום הבטיחות לר

 ועוד.

 המלצותינו מסווגות על פי חשיבות יישומן כדלהלן:

 הסבר חשיבות דירוג

A העלולים , ליקוי מהותי בבקרה או על היעדר בקרה מהותיתכאשר הממצא מלמד על  גבוהה

באופן ניכר לסיכונים או לכשלים, כגון: הפסד, תרמית, פגיעה  לחשוף את הפעילות

פגיעה במוניטין, אי התאמות / היעדר ציות או כשלים אחרים העלולים להביא ל

 .בפעילות ו/או בהשגת היעדים

B כאשר הממצא מלמד על אחד מאלו: בינונית 

 קיימת בתהליך עבודה מסוים. ליקוי מהותי בבקרה  

 מסוים בפעילותבתהליך  היעדר בקרה . 

 .על ליקוי שאינו מהותי, אולם עלול להביא לפגיעה בפעילות או בהשגת יעדיה 

C על מעגל פעילות / תהליך עבודה, אולם השפעה לא מהותית כאשר הממצא נושא ב נמוכה

 .שיפור התרומה של בקרות קיימות או להגברת יעילותןיישום ההמלצה יכול להביא ל

 מתודולוגיה .3

הביקורת כללה איסוף מידע וניתוחו תוך סקירת מסמכים רלוונטיים, לרבות עיון בפרוטוקולים ומסמכים שונים. 

כמו כן, הביקורת ערכה שיחות עם היועץ המשפטי של העירייה, מהנדס העירייה, מנהל אגף אחזקה, מנהל מחלקת 

מחלקת חשמל ותאורה וממונה  אחזקת תשתיות, מנהל מחלקת אחזקת מוסדות חינוך ומבני ציבור, מנהל

 הבטיחות.

 ."הביקורת התבססה על בדיקות מדגמיות ואין הכרח שתחשוף כל ליקוי במידה וקיים"
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 מפת הדוח .4

 

 

 

אגף 
 האחזקה

תחום 
 האחזקה

הקמת אגף 
 אחזקה 

 

תחום  תקציב
 הבטיחות

 מדיניות
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 תמצית מנהלים .5

דירוג  המלצת המבקר הממצא הנושא 
 ההמלצה

 הקמת אגף אחזקה ומיקומו במבנה הארגוני בעירייה

1.  

ההחלטה על 

העברת 

תחום 

האחזקה 

 להנדסה

 אגףלהקים את הוחלט  2019בישיבה שהתקיימה אצל ראש העיר בחודש יולי 

בהתאם התקבל אישור  לראש העיר / מנכ"ל.כפופה הכיחידה עצמאית האחזקה 

 משרד הפנים.

במסגרתו מעדכן מנכ"ל  2023בבדיקתנו נמצא מייל מחודש מרץ יחד עם זאת, 

 העירייה על החלטתו להכפיף את מנהל אגף האחזקה תחת אגף ההנדסה. 

נדגיש כי אישור משרד הפנים ניתן להקמת אגף האחזקה כאגף עצמאי נפרד. לא 

וי הקמת האגף הוסדר למול משרד הפנים.  כמו כן, נציין כי גם בתוך מצאנו כי שינ

 העירייה, שינוי ההחלטה התקבל שלא בהליך סדור דבר הנוגד מנהל תקין.

מומלץ לבחון בשנית את ההחלטה על הכפפת מנהל 

האחזקה לאגף הנדסה וצמצום תחומי האחריות 

והמסכות שלו. באם יוחלט לאשרר את ההחלטה, 

בהליך סדור ותקין. בנוסף, יש להסדיר יש לבצעה 

 A את הנושא למול משרד הפנים.

2.  

עבודת 

מנהל אגף 

 אחזקה

גם לאחר מינויו של מנהל האחזקה, לא הוגדרו בפועל סמכויותיו ותחומי אחריותו 

במיוחד למול סמכויות ואחריות מנהלי אחזקה אחרים באגף ההנדסה. נציין כי מעיון 

מידע בדבר גיוס מנהל אגף אחזקה לא הועבר לשאר מנהלי בתכתובות שונות עלה כי 

המחלקות והאגפים בעירייה ולפיכך שיתוף הפעולה שלו זכה מנהל האגף היה 

 מצומצם מאוד.

יש לעגן את תחומי האחריות והסמכות של מנהל 

האחזקה וליידע את כלל מנהלי המחלקות והאגפים 

 B בעירייה.

 תחום האחזקה בעירייה

3.  

ניהול 

תחום 

 האחזקה

  תחום האחזקה נמצא באחריות שלוש מחלקות באגף ההנדסה כשעל כל אחת מהן

 אחראי מנהל מחלקה הכפוף ישירות לראש אגף הנדסה. 

  במקרים רבים לא קיים תיאום וסנכרון בין המחלקות/האגפים השונים, לא

הוגדרו באופן מלא האחריות והסמכות של כל אחד ממנהלי המחלקות וקיימים 

 ומים חופפים, דבר הגורר בזבוז זמן ומשאבים.    תח

מומלץ לבחון בשנית את האפשרות לרכז את כל 

 עולות האחזקה בעיר תחת מנהל אגף אחזקה.פ

A 



 
 

 

149 
 

דירוג  המלצת המבקר הממצא הנושא 
 ההמלצה

  ,לא קיים גורם מתכלל אחד בעירייה האחראי על כלל פעולות האחזקה בעיר

תעדוף פרויקטים, חלוקת הפרויקטים בין בעלי התפקידים השונים ויצירת שיתוף 

 פעולה וסנכרון לצורך טיפול מיטבי. 

4.  

ניהול 

תחום 

 האחזקה

  חלק מעבודות האחזקה והשיפוצים מבוצעות דרך החברה הכלכלית. ההחלטה על

העברת עבודות לחכ"ל במקום לבצע אותן דרך מחלקות האחזקה בעירייה הינה 

 באחזקה.של מהנדס העיר ללא שמבוצע שיתוף של מנהלי המחלקות הרלוונטיים 

  נמסר לנו כי לא קיים תהליך מסודר ומובנה של יידוע ושיתוף מנהלי מחלקות

האחזקה בפרויקטים המבוצעים על ידי החכ"ל ואשר נמצאים תחת תחומי 

האחריות שלהם. הפיקוח בעבודות אלו מבוצע על ידי מפקח החכ"ל ללא מעורבות 

העבודה מהחכ"ל  מנהלי מחלקות האחזקה. בנוסף, לא קיים תהליך של מסירת

 לעירייה עם סיומה לרבות עדכון על מהות העבודה, בעיות שהתעוררו ועוד.

  המבוצעים על ידי החברה  2023קיבלנו רשימת תב"רים של העירייה לסוף שנת

הכלכלית. בבדיקתנו נמצא כי התב"רים הנוגעים לעבודות אחזקה ושיפוצים 

במערכת החינוך. התב"רים תב"רים בגין שיפוץ גנים ובתי ספר  17כוללים 

 ש"ח כאשר הם לא נוצלו כלל. 2,977,706מסתכמים בסכום כולל של 

בכל הנוגע לעבודות אחזקה המועברות לביצוע 

החברה הכלכלית, מומלץ למסד הליך מסודר שכולל 

יידוע מנהל מחלקת אחזקה הרלוונטי על העברת 

העבודה לחכ"ל, עדכונו במהלך העבודות וביצוע 

דרת לאחר בדיקתו את העבודה מסירה מסו

 ואישורו. 
B 

5.  

. יחד עם זאת, המידע האמור 2023ביקשנו לבחון את היקף הוצאות האחזקה בשנת  תקציב

 לא קיים בעירייה ממספר סיבות עיקריות:

  לאחזקה. רקלא קיימים סעיפי תקציב ייעודיים 

 .סעיפי עבודות קבלניות כוללים הן הוצאות אחזקה והן הוצאות פיתוח 

  חלק מהוצאות האחזקה ממומנות מתב"רים רבים וקיים קושי לאתר את כל

 הוצאות האחזקה.

מומלץ לבחון את האפשרות לנהל את הוצאות 

וך הפרדה בין האחזקה בסעיפים ייעודיים ות

 אחזקה לפיתוח.

B 



 
 

 

150 
 

דירוג  המלצת המבקר הממצא הנושא 
 ההמלצה

  הוצאות אחזקת מוסדות חינוך ממומנות מסעיפי תקציב שונים בגני הילדים

 ובבתי הספר ולכן קיים קושי בקבלת מידע מרכז בגינם.

6.  

מנהל אגף אחזקה פועל ללא תקציב ייעודי בתחום האחזקה. מצאנו כי מנהל אגף   תקציב

למנכ"ל העירייה הקודם. נמסר לנו כי  2022אחזקה הגיש תוכנית עבודה לשנת 

התוכנית לא אושררה, לא הוחלט מהן הפעולות שיבוצעו ולא ניתן תקציב 

 ליישומה.

  מנהלי מחלקות האחזקה אינם מנהלים את תקציב המחלקה שלהם. הם לא

מקבלים מידע שוטף בגין תקציב מול ביצוע וגם ההחלטה על הסעיף ממנו יבוצע 

הפרויקט לא נמצאת תחת אחריותם. לפיכך גם אין בידיהם את המידע על יתרות 

 תקציביות שניתן לנצל. 

תקציב מומלץ כי כל מנהל תחום באחזקה ינהל את 

האחזקה שתחת אחריותו לרבות מעקב אחר תקציב 

 מול ביצוע.

B 

7.  
בתחומי האחזקה השונים נכון  2022-2023בחנו את ניצול התב"רים שנפתחו בשנים  תב"רים

. בבדיקתנו נמצא כי קיימים תב"רים רבים שאחוז הניצול שלהם 2024לתחילת שנת 

 נמוך מאוד.

 האחזקה.מומלץ לפעול לניצול תב"רים בתחום 

B 

8.  

קריאות 

 שירות
  מערכתCRM  כוללת פניות שהתקבלו במוקד בלבד. פניות רבות מהתושבים

מועברות ישירות למנהלי המחלקות שלא דרך המוקד. פניות אלו אינן מתועדות 

ואין מעקב בגין הטיפול בהן. גם תקלות שעולות מסיורים  CRM-במערכת ה

שמבצעים מנהלי המחלקות בעיר ומטופלות על ידם, לרוב אינן מתועדות באופן 

. לאור האמור לעיל, לא ניתן לקבל מידע שלם על היקף CRM-מסודר במערכת ה

 הפניות המחייבות תיקוני אחזקה.  

מומלץ לבחון את האפשרות לנהל את כלל הפניות 

בגין תקלות המשויכות לאגף אחזקה דרך מערכת 

CRM. 
B 
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  מצאנו כי  2023לחודש אוקטובר מסקירת דוח פניות פתוחות בנושאי אחזקה

לאור האמור לעיל עולה כי לא קיים בעל תפקיד קיימות פניות רבות שטרם טופלו. 

 באגף הנדסה שתפקידו, בין היתר, לוודא שהקריאות מטופלות כנדרש.

9.  

ביצוע 

עבודות 

 אחזקה

כל מחלקה בתחום האחזקה מנוהלת על ידי מנהל מחלקה אולם ללא שמועסקים 

במחלקה עובדים מקצועיים. לפיכך, כל העבודות מבוצעות על ידי קבלני מסגרת של 

 אגף ההנדסה או דרך מכרזים/ הזמנות עבודה פרטניות.

גבוהות לעירייה מחד גיסא ביצוע עבודות על ידי עובדי העירייה עשוי לחסוך עלויות 

ומאידך גיסא יאפשר מתן מענה מיידי לתקלות במקרה חירום מבלי צורך להמתין 

להגעת קבלנים. נציין כי לא בוצעה בעירייה עבודה כלכלית של בחינת העסקת עובדי 

 אחזקה למול העסקת קבלנים חיצוניים.  

מומלץ לבחון את האפשרות לבצע חלק מפעילויות 

ן עצמאי על ידי עובדים שיועסקו האחזקה באופ

בהעסקה ישירה ולא על ידי קבלנים חיצוניים, דרך 

ביצוע פיילוט בתחום מסוים ובחינת החיסכון 

כתוצאה ממהלך זה. במידה והפיילוט יצלח, מומלץ 

לבנות תוכנית להטמעת שינוי שיטת העבודה גם 

 בנושאים אחרים.

B 

10.  

אחזקת 

מנע/ 

אחזקת 

 שבר

  להתנהל בעיקר בשיטת "אחזקת שבר", כך  העירייהלאור קשיי התקציב נאלצת

תקלות רבות המדווחת . יחד עם זאת, ר התרחשובשמטפלים רק בתקלות שכ

  לעירייה לא מטופלות מחוסר תקציב.

  מצאנו שמנהל אגף אחזקה הכין הצעה לתוכנית הכוללת, בין היתר, מעבר

 מאחזקת שבר לאחזקה מונעת, אולם התוכנית לא התקבלה ולא יושמה. 

מומלץ לבחון אפשרות למעבר לתחזוקה מונעת, 

 לפחות בחלק מתחומי האחזקה.

B 

 תחום הבטיחות

11.  

מדיניות 

 ואסטרטגיה

מדיניות בנושא בטיחות וגיהות הכולל אמירה לא מצאנו כי העירייה גיבשה מסמך 

 של ראש העיר והמנכ"ל בדבר החשיבות שהם נותנים לנושא.

 

מומלץ למסד מסמך מדיניות תמציתי ועדכני בנושא 

בטיחות הן של ראש העיר והן של מנכ"ל העירייה 

שיחתם על ידם, יופץ לעובדים ויוטמע באתר 

 העירייה.

B 
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12.  

ממונה 

 בטיחות
  נקבע כי על ממונה הבטיחות להיות  8.11.2021השלטון המקומי מיום בחוזר מרכז

כפוף לראש הרשות או למנכ"ל הרשות המקומית. בנוסף, הומלץ כי תנאי העסקתו 

יהיו לפחות כשל מנהל מחלקה. ממונה הבטיחות בעירייה כפוף למנהל אגף 

 אחזקה.

  הבטיחות. מצאנו כי לא קיים בעירייה גורם אחד שתפקידו לתכלל את כל תחום

קיימת אי בהירות באשר לחלוקת הסמכויות והאחריות, במיוחד בכל הנוגע 

 לבטיחות מוסדות חינוך.

מומלץ לבחון את תחום הבטיחות בעירייה לרבות 

מיקומו במבנה הארגוני של העירייה, עמידה 

בהוראות מרכז השלטון המקומי והסדרת חלוקת 

קידים השונים התפקידים והסמכויות בין בעלי התפ

 להם יש נגיעה בתחום הבטיחות.  
A 

13.  

ממונה 

 בטיחות
 ממונה הבטיחות לבדו, ללא עובדים  דייל הפעילות בנושא הבטיחות מתבצעת ע

 , ללא רכב ייעודי ואף ללא משרד מסודר.נוספים, ללא סיוע יועצים חיצוניים

 תחום הבטיחות בעירייה אינו מתוקצב כלל. 

יש לפעול למתן משאבים נאותים לממונה הבטיחות 

להבטחת פעילות מיטבית בתחום הבטיחות. בנוסף, 

יש לוודא כי נושא הבטיחות יתוקצב באופן ישיר, 

 בהתאם לתוכנית הבטיחות השנתית. 

A 

ועדת   .14

 בטיחות

נכון למועד ביצוע הביקורת, לא פועלת בעירייה ועדת בטיחות ונמסר לנו שאין כוונה 

 .למנות ועדת בטיחות

מומלץ לפעול למינוי ועדת בטיחות בהתאם למוגדר 

 בחוק.
B 

נאמני   .15

 בטיחות

מומלץ להכשיר ולמנות נאמני בטיחות בכל אחד  בטיחות בעירייה.נאמני לא מונו והוכשרו 

 מאגפי/מחלקות העירייה.
B 

16.  

תוכנית 

 בטיחות

בטיחות. יחד עם זאת, נמסרה עד למועד ביצוע הביקורת לא היתה בעירייה תוכנית 

 .2024לביקורת טיוטת תוכנית בטיחות לשנת 

 

, לוודא שהיא 2024יש לאשר תוכנית בטיחות לשנת 

תחתם על ידי כל הגורמים הנדרשים על פי התקנות 

ותוצג בהנהלת העיר, שתגובה בתקציב התואם את 

המשאבים המפורטים בה ותופץ לכלל מנהלי 

 המחלקות והאגפים בעירייה. 

A 
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17.  

תוכנית 

 עבודה

המועדים במהלך השנה  לא מצאנו כי קיימת תוכנית עבודה שנתית המפרטת את

 לביצוע הפעולות הנדרשות.

מומלץ לקבוע תוכנית עבודה שנתית שתיגזר 

מתוכנית הבטיחות ותכלול מועדים במהלך השנה 

לביצוע פעולות הבטיחות הנדרשות כדוגמת סקרי 

סיכונים, בדיקות סביבתיות, בדיקות לאיתור 

 מפגעים, בדיקות רפואיות

B 

18.  

הדרכות 

 בטיחות
  כי קיים נוהל בו נדרש כל עובד חדש לעבור הדרכת בטיחות וכן לא לא מצאנו

 מבוצע מעקב ו/או תיעוד להעברת הדרכה לעובדים חדשים.

  לומדת הבטיחות מצריכה מהעובדים כניסה יזומה, ביצוע הדרכה ממוחשבת

 מעובדי העירייה ביצעו את ההדרכה. 30%-וחתימה בסיומה. רק כ

  האחזקה שעברו את ההדרכה וחתימתם לאישור לא מצאנו תיעוד לרישום עובדי

 קבלת ההדרכה. 

יש לחייב את עובדי העירייה לבצע את הדרכת 

הבטיחות השנתית באמצעות הלומדה ולהעביר 

דיווח למנכ"ל העירייה לצורך אכיפה נאותה. בנוסף, 

יש לבצע תיעוד ומעקב אחר הדרכת הבטיחות 

 המועברת לעובדי האחזקה. 

ן תהליך מוסדר במסגרתו כל כמו כן, מומלץ לעג

עובד חדש יחויב לעבור הדרכת בטיחות, עם כניסתו 

 לעבודה ויחתום לאישור על קבלת ההדרכה.

B 

19.  

סקרי 

 סיכונים
  למעט במוסדות חינוך, בוצע סקר סיכונים אחד במחסן. בנוסף, לא מצאנו תוכנית

באחריות עבודה לביצוע סקרי סיכונים במחלקות ואגפי העירייה ובמבנים 

 העירייה.

  ,נמסר לנו כי על בקשות של מנהל אגף האחזקה לקיים סקרי סיכונים ברחבי העיר

 הוא לא זוכה לשיתוף פעולה מצד אגף ההנדסה.

  פניות רבות של צוותי החינוך בנושא מפגעי בטיחות לא זכו למענה וקיימת תחושה

 של הפקרות וחוסר שיתוף פעולה מצד הממונים.

תוכנית שנתית לביצוע סקרי סיכונים מומלץ להכין 

ומבדקי בטיחות בכלל מחלקות/אגפי העירייה 

ומוסדות העירייה שתכלול את הגורם שנדרש לבצע 

את הסקר/מבדק, תדירות ביצוע הסקרים/מבדקים 

 והגורם שנדרש לפקח על תיקון הליקויים.
B 
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20.  

ביקורות 

לאיתור 

 מפגעים

  לטפל בתיקון הליקויים ולבצע מעקב לא ברור מיהו בעל התפקיד שבאחריותו

 מסודר אחר תיקון הליקויים וכן לא נקבעים לוחות זמנים נדרשים.

 .העירייה לא מתעדפת טיפול בממצאים שעולים, גם כשמדובר בממצאים חמורים 

  מפגעים משמעותיים במוסדות החינוך המחייבים טיפול על ידי קבלנים חיצוניים

רק בסוף שנת הלימודים, כחלק משיפוצי קיץ  אינם מטופלים באופן מיידי אלא

 ובהתאם לתקציב הקיים.  

מומלץ כי דוח המופץ בגין סקר/מבדק בטיחות 

יכלול את בעל התפקיד שיהיה אחראי על טיפול 

בליקויים שעלו, קביעת לוחות זמנים ותעדוף תיקון 

 A הליקויים ולבצע מעקב אחר תיקונם באופן שוטף. 

21.  

פניות 

 לטיפול

קיים צינור אחד דרכו מועברות ומטופלות פניות בגין ליקויי בטיחות. לפיכך, גם לא 

לא קיימת מערכת ממוחשבת אחת דרכה מתקבלות הפניות, מטופלות ובאמצעותה 

 .ניתן לבצע מעקב אחר הטיפול וסגירת הפנייה

מומלץ לבחון אפשרות לרכז את כלל הפניות 

המתקבלות תחת מערכת ממוחשבת אחת 

ה יבוצע מעקב אחר הפניות, הפנייה לבעל באמצעות

 תפקיד רלוונטי, טיפול וסגירת הפנייה.

B 

22.  
בטיחות 

 בעבודה

נמסר לנו כי לא נקבע גורם אחראי בעירייה לוודא שגרת בדיקות רפואיות לעובדים 

ולא בוצע מיפוי של הצרכים לביצוע כאמור, לרבות בדיקות שמיעה, חיסונים ועוד. 

 מעקב אחר ביצוע הבדיקות האמורות.לפיכך גם לא נערך 

יש לקבוע גורם בעירייה שבאחריותו לוודא שגרת 

בדיקות רפואיות לעובדים לרבות באמצעות מיפוי 

 הצרכים, מעקב ועוד.  
B 

23.  
בטיחות 

 בעבודה

לא קיים בעירייה תקציב לתחום הבטיחות. לפיכך גם לא מתוקצב רכישת ציוד מגן 

 אישי.

מומלץ למפות את הצורך בקניית ציוד מגן אישי 

לעובדי העירייה הנדרשים לו ולקבוע תוכנית רב 

 שנתית לרכישת ציוד, כאמור. 
B 

24.  

בטיחות 

 באש

ערך ממונה הבטיחות בדיקה בגנים בעיר של ציוד כיבוי אש לרבות  2023במחצית שנת 

וד ואינם תקינים. מטפים. תוצאות הבדיקה היו שמרבית מטפי כיבוי האש ישנים מא

ממונה הבטיחות ביצע בדיקת כדאיות ומצא כי רכישת מטפים חדשים לכלל הגנים 

בהתאם לתקן הנדרש וביצוע בדיקת תקינות שנתית על ידו )בהתאם להכשרה שעבר( 

ש"ח. על אף האמור לעיל ועל אף הצעת מחיר  250,000-תחסוך לעירייה סכום של כ

מומלץ לכלול בתוכנית הבטיחות השנתית בדיקות 

שוטפות לציוד כיבוי אש ולהחליף את הציוד הלא 

 B תקין. 
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, טרם נרכש 2023, נכון לחודש נובמבר 2023ני לרכישת הציוד שהועברה בחודש יו

 הציוד הנדרש. 

נדגיש כי הבדיקות בוצעו בגני ילדים בלבד. לא מצאנו תוכנית לביצוע בדיקות ציוד 

 כיבוי אש בכלל מבני העירייה. 

25.  

עזרה 

 ראשונה

נמסר לנו כי לא קיים בעירייה עובד שתפקידו להיות אחראי על נושא העזרה 

הראשונה, לא קיים במבנה העירייה ציוד המיועד לעזרה ראשונה, לא נערך קורס 

 עזרה ראשונה לעובדי העירייה וכו'.

 

מומלץ למפות את ציוד העזרה הראשונה הנדרש 

במבנה העירייה ובמבנים שבאחריותה בהתאם 

להוראות החוק, למנות בעל תפקיד אחראי ולקיים 

 הדרכת עזרה ראשונה לעובדים שיבחרו לכך. 

B 

26.  

עבודה מול 

 קבלנים

  .לא קיים נוהל עבודה מול קבלנים 

 עם ספקים בהליך התקשרות ו בהליך כתיבת מכרזיםמעורב  אינובטיחות ה ממונה

 .ולכן גם לא מבצע בדיקה של קיום כלל המסמכים הנוגעים לבטיחות כנדרש

 בנוסף, לא קיימת ים הדרכת בטיחות על ידי ממונה הבטיחותרהקבלנים אינם עוב .

בקרה על ידי ממונה הבטיחות או גורם אחר בעירייה באם הקבלנים עברו הדרכת 

 המחלקה/אגף שהזמין את ביצוע העבודה או מי מטעמו.בטיחות על ידי מנהל 

  ממונה הבטיחות מעורב בפרויקטים של קבלנים ומבצע פיקוח על עבודת

 הקבלנים, רק כאשר מנהלי האגפים מחליטים לעדכנו.

  נמצאו מקרים בהם אותרו ליקויים בעבודת קבלן אך לא נעשתה אכיפה על ידי

יים, גם במקרים בהם עלה חשש לאירוע הגורם האחראי בעירייה על תיקון הליקו

 בטיחותי חמור.

מומלץ לעגן בנוהל כתוב את הליך ההתקשרות עם 

קבלנים. לוודא כי בכל התקשרות עם קבלנים תהיה 

מעורבות של ממונה הבטיחות שיוודא עמידת 

הקבלנים בהוראות החוק והתקנות, קיום כל 

מסמכי הבטיחות הנדרשים, ביצוע הדרכות כנדרש 

ומעקב שוטף אחר עבודת הקבלנים ותיקון כל  ועוד

 סיכוני הבטיחות שעלו מעבודתו. 
A 

אירועי   .27

בטיחות 

לא קיימות בעירייה הנחיות באשר לדיווח על אירועי בטיחות ולפיכך ממונה 

הבטיחות אינו מיודע באם התרחשו אירועי בטיחות. באשר לתאונות עבודה נדרש 

מומלץ להטמיע תהליך סדור של קבלת מידע 

מהעובדים והמנהלים בעירייה על אירועי בטיחות 
A 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא הנושא 
 ההמלצה

ותאונות 

 עבודה

העובד למלא טופס דרך מחלקת כח אדם אולם מחלקת כח אדם אינה מעבירה את 

 המידע לממונה הבטיחות, לטענתם מפאת סודיות העובד. 

 

ותאונות עבודה, להעביר את המידע לממונה 

המידע, יבצע תחקיר ויפיץ את הבטיחות שירכז את 

המסקנות וההמלצות למען הישנות המקרים, 

 לעובדים ולמנהלים הרלוונטיים.
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 ממצאים .6

 כללי .6.1

הרשות המקומית הינה גוף ציבורי, האמור לספק שירותים לתושבים החיים בתחום גיאוגרפי 

 מסוים.

כל הפעולות הנדרשות לקיום אחזקה שוטפת ומונעת ברחבי העיר, תחום האחזקה העירוני אמון על 

 על מנת לתת מענה הולם ובזמן אמת לשם שמירת בטיחות התושבים והבטחת איכות החיים.

פעילות האחזקה אמורה לתחזק ולטפל בתחומים שונים לרבות הדרכים בעיר )מדרכות, כבישים, 

לוט, מעקות, ספסלים, תחנות היסעים ועוד(, מחסומים ועוד(, מתקני משחקים, ריהוט רחוב )שי

 אחזקת חשמל ותאורת רחוב, מבני ציבור ומוסדות חינוך ואחזקת גינון.  

נכון למועד הביקורת, לא קיים בעיר רהט אגף אחזקה ייעודי. תחום האחזקה נמצא תחת אחריות 

ם ממומנים דרך אגף ההנדסה. כמו כן, לא קיים תקציב ייעודי לתחום האחזקה והנושאים השוני

תב"רים שונים, דרך סעיף תקציבי לעבודות קבלניות באגף ההנדסה ודרך סעיפי תקציב המיועדים 

 לשיפוצים בבתי ספר.

 הקמת אגף אחזקה ומיקומו במבנה הארגוני בעירייה .6.2

 ההחלטה על הקמת האגף .6.2.1

הלי היררכי. מינ-קביעת המבנה הארגוני בעירייה נועדה להגדיר תחומי אחריות של המדרג הניהולי

המטרה היא לפעול לכך שלכל בעל תפקיד תהיה אחריות מלאה על תחום פעילויות מוגדר, וזאת ללא 

 חפיפה בין שני בעלי תפקידים, מחד גיסא, וללא השארת נושאים ללא גורם אחראי, מאידך גיסא.

יותר, המבנה הארגוני ה"נכון" הוא פרי חשיבה כיצד תשרת הרשות את תושביה בצורה הטובה ב

וזאת באמצעות ארגון היררכי )כפיפויות( של כל המשרות שדרושות לביצוע מטלות הרשות 

 המקומית.

בחן צוות פיתוח ארגוני של העירייה את אופן ההקמה והמיסוד של תחום האחזקה  2019בחודש יולי 

 בעירייה, זאת לאור בעיות אחזקה רבות של תשתיות ומבנים בעיר.

 ות בחן שלוש חלופות למיקום תחום האחזקה במבנה הארגוני של העירייה: מבדיקתנו עולה כי הצו

 תחת החברה הכלכלית. א.

 תחת אגף הנדסה ב.

 כאגף נפרד. ג.

 לאחר שנבחנו היתרונות והחסרונות לכל חלופה, המליץ הצוות לבחור במודל של אגף עצמאי. 

שהתקיימה אצל ראש העיר בנוכחות בישיבה  2019המלצות צוות פיתוח ארגוני הוצגו בחודש יולי 

של מנכ"ל העירייה, מנכ"ל החברה הכלכלית, מבקר העירייה, מתכננת אסטרטגית ועוזר ראש העיר 

 לקידום פרויקטים.
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ההחלטה שהתקבלה בישיבה היתה להקים את האגף כיחידה עצמאית הכפופה לראש העיר / מנכ"ל. 

בדי עירייה בו וכן ליצור קישוריות חזקה של עוד הוחלט לבחון את מועד הפעלת האגף והעסקת עו

 האגף עם אגף הנדסה, שפ"ע והמוקד.  

מעיון במסמך הבקשה לאישור הקמת האגף, שהוגש על ידי העירייה, כחלק מהתוכנית להעצמת 

נכתב כי "בהיעדר כח אדם מספק, נדרשת הקמת יחידה  2020( לשנת 2397הרשויות הבדואיות בנגב )

 . "נה על האחזקה השוטפתבעירייה שתהיה אמו

 היחידה תהיה אחראית לחמישה תחומים: 

תחום שהיה באחריות מהנדס העיר. במסמך נכתב כי על פי נתוני המוקד העירוני,  – חשמל ותאורה (1

מספר התלונות הרב ביותר הוא בנושא חשמל ותאורה. דרוש שדרוג משמעותי של מערך התחזוקה 

בתחום. באחריות בעל התפקיד יהיה לקדם ולתכלל את המעבר מקווי חשמל עיליים לתשתיות 

 חשמל מוטמנות.

תחום שהיה באחריות רכז גינון. במסמך נכתב כי הפארקים בעיר במצב מוזנח מאוד לאור  – 5גינון (2

עצים ברחובות הראשיים בעיר דבר שידרוש העלאת  1,000אי תחזוקה. בנוסף, עומדים לשתול 

 משאבי התחזוקה. 

נכתב  תחום שהיה באחריות מנהל אחזקת מוסדות חינוך וציבור. במסמך – מוסדות חינוך וציבור (3

כי רהט היא אחת הערים הצעירות בארץ וכמות מוסדות החינוך והציבור בה גדלים בקצב מהיר 

מאוד. דבר זה מטיל עומס רב על המוסדות הקיימים ולכן יש צורך בתחזוקה משמעותית ושוטפת. 

כמו כן, יש צורך בתחזוקת המוסדות החדשים שנבנים על מנת שיישארו במצב שימוש איכותי למען 

 ושבים.הת

תחום שהיה באחריות מהנדס העיר. במסמך נכתב שהמרחבים  – תשתיות, כבישים ומרחב ציבורי (4

 הציבוריים, הכבישים והמדרכות בעיר הם במצב רעוע לאור הזנחה של שנים בתחזוקה.  

במועד קבלת ההחלטה לא הועסק בעירייה אחראי בטיחות וזאת בניגוד לחוק.  – אחראי בטיחות (5

הוחלט לגייס אחראי בטיחות שיפקח על בטיחות כלל מוסדות הציבור, תשתיות, מתקני לפיכך 

 משחקים, מעקים, מדרכות ועוד.

עוד עולה מבדיקתנו כי מסמך הבקשה לאישור הקמת האגף כולל גם אומדן תקציבי נדרש למימון 

ממשרד העסקת מנהל אגף, אחראי תחום חשמל ותאורה ואחראי תחום בטיחות. המימון מתקבל 

הפנים בעוד שמימון העסקת רכז תשתיות הוא ע"י העירייה מאחר והוא היה כבר קיים. במועד הגשת 

 ₪. 528,000הבקשה האומדן התקציבי השנתי הנדרש למימון בעלי התפקידים היה 

                                                           
  2020ערך דוח בנושא בשנת  נציין כי נושא הגינון לא נבדק מאחר ומבקר העירייה  5
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אישר משרד הפנים את המבנה הארגוני שהוצע ואת  2020מבדיקתנו עולה כי בחודש אוקטובר 

ש"ח במימון משרד  528,000בגובה של  1394תב"ר מספר  2021פיכך נפתח בשנת נחיצות המשרות. ל

 2023הפנים שיועד לתשלום משכורת למנהל האגף, לאחראי תחום חשמל ולממונה הבטיחות. בשנת 

מסקירת כרטיסי התב"רים עולה כי הם שימשו רק לתשלום . 1583נפתח תב"ר המשך מספר 

 משכורות, כאמור.

 דים לאגףגיוס בעלי התפקי .6.2.2

מכרז לאיוש  2021לאחר אישור משרד הפנים וחברת הבקרה של משרד הפנים, פורסם בחודש יוני 

תפקיד מנהל אגף אחזקה. מעיון במסמכי המכרז נקבע כי כפיפות מנהל האגף הינה למנכ"ל העירייה 

ובהיעדרו למזכיר העירייה. עוד נקבע במכרז כי עיקרי התפקיד של מנהל האגף כוללים, בין היתר, 

יהול התחזוקה בעיר של מוסדות הציבור והחינוך, תשתיות פיזיות, חשמל, ריהוט רחוב, גני נ

 משחקים, גדרות, כבישים ועוד. כמו כן נקבע כי הוא ינהל את תחומי הבטיחות בעיר.  

 .1/12/2021ונכנס לתפקידו ביום  2021מנהל האגף גוייס בחודש אוקטובר 

וניתן לו כתב מינוי. על פי כתב המינוי, ממונה הבטיחות  נבחר ממונה בטיחות 2022בחודש יולי 

 יהיה כפוף למנהל אגף אחזקה. 

רכז תחום הגינון עבד בעירייה במהלך השנים תחת אגפים אחרים. כשנבחר מנהל אגף אחזקה, 

 הוחלט להעביר לאחריותו את נושא הגינון ולכן הכפיפו אליו את רכז הגינון.

 עבודת מנהל אגף אחזקה .6.2.3

גם לאחר מינויו, לא לנו כי על אף האמור במסמכי המכרז לבחירת מנהל אגף אחזקה, בפועל נמסר 

הוגדרו בפועל סמכויותיו ותחומי אחריותו במיוחד למול סמכויות ואחריות מנהלי אחזקה אחרים 

מידע בדבר גיוס מנהל אגף אחזקה לא . נציין כי מעיון בתכתובות שונות עלה כי באגף ההנדסה

ולפיכך שיתוף הפעולה שלו זכה מנהל האגף היה  ר מנהלי המחלקות והאגפים בעירייההועבר לשא

 מצומצם מאוד.

עוד נמסר לנו כי על אף גיוסו של מנהל האגף, לא הוקצה לו משרד עבודה בתקופה של מעל חודש 

 ממועד כניסתו לתפקיד.  

 העברת התחום לאגף הנדסה .6.2.4

תו מעדכן מנכ"ל העירייה על החלטתו להכפיף את במסגר 2023בבדיקתנו נמצא מייל מחודש מרץ 

 מנהל אגף האחזקה תחת אגף ההנדסה. 

נדגיש כי, כאמור, אישור משרד הפנים ניתן להקמת אגף אחזקה כאגף עצמאי נפרד. לא מצאנו כי 

 הנושא הוסדר למול משרד הפנים.  

כמו כן, נחזור ונדגיש כי ההחלטה על הקמת אגף נפרד התקבלה לאחר שנעשתה עבודה מעמיקה 

והוקם צוות ייעודי לבחינת הנושא. שינוי ההחלטה שלא בהליך סדור נוגד מנהל תקין וחושף את 

 העירייה לקבלת החלטות שעלולות לפגוע בפעילותה של העירייה ובשירות הניתן לתושבים. 
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הוחלט להכפיף את ממונה הבטיחות ואת רכז הגינון להיות תחת  2023תחילת שנת נמסר לנו כי ב

מנהל אגף אחזקה. נחזור ונדגיש כי בהתאם למסמך הבקשה שהוגש לאישור משרד הפנים, אגף 

האחזקה היה אמור לחלוש על חמישה תחומים. בפועל כפופים אליו שני תחומים בלבד וגם הם 

 ורט בדוח(.בתקצוב מצומצם מאוד )כפי שמפ

 החשיפה

קבלת החלטה על ידי מנכ"ל העירייה על הכפפת תחום האחזקה לאגף הנדסה, בניגוד להחלטה שהתקבלה בעבר 

 ושלא בהליך סדור, אינה עומדת בכללי מנהל תקין. 

היעדר הסדרת הסמכויות והאחריות של מנהל אגף אחזקה וצמצום תחומי האחריות מהנקבע במכרז לתפקיד, 

כמו כן ההחלטה חשפה את  העירייה לפגיעה בפעילותה של העירייה ובשירות הניתן לתושבים. חושפים את

העירייה לסיכון    משפטי, להיות נתבעת ע"י מנהל אגף האחזקה  עקב הפגיעה במעמדו המעוגן במכרז כ"א אשר 

 פורסם לתפקיד שלו.

 לסנקציות כספיות.בנוסף, אי הסדרת הנושא למול משרד הפנים חושפת את העירייה 

 הביקורת המלצת

1.  

מומלץ לבחון בשנית את ההחלטה על הכפפת מנהל האחזקה לאגף הנדסה וצמצום תחומי 

האחריות והמסכות שלו. באם יוחלט לאשרר את ההחלטה, יש לבצעה בהליך סדור ותקין. בנוסף, 

 יש להסדיר את הנושא למול משרד הפנים.
A 

2.  
והסמכות של מנהל האחזקה וליידע את כלל מנהלי המחלקות יש לעגן את תחומי האחריות 

 והאגפים בעירייה.
B 

 תחום האחזקה בעירייה .6.3

 כללי .6.3.1

של התלמידים  ובין היתר משפיע רבות על איכות החיים של התושביםה בעירייה אחזקה תחום

קיום תשתית מקומית תקינה ובטיחותית במשך כל השנה לתושבי העיר, היעדר במוסדות החינוך. 

חושפת את תושבי העיר לסיכונים בטיחותיים ואת העירייה מוסדות ציבור וגורמי הרשות המקומית, 

 . להוצאות כספיות גבוהות

 תחום האחזקה בעירייה נמצא בכפיפות לאגף הנדסה וכולל שלוש מחלקות:

 ך ומוסדות ציבור.מחלקת אחזקת מוסדות חינו .1

 מחלקת אחזקת חשמל ותאורה. .2

 מחלקת תשתיות. .3

כאמור, מנהל אגף אחזקה הוכפף לאגף הנדסה אולם לא הוגדרו לו תחומי האחריות ולא ניתן לו 

 תקציב ייעודי ולכן פעילותו נכללת תחת מחלקות האחזקה האחרות בהנדסה.
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 ניהול תחום האחזקה .6.3.2

כאמור, תחום האחזקה נמצא באחריות שלוש מחלקות באגף ההנדסה כשעל כל אחת מהן אחראי 

לא קיימים עובדים נוספים מנהל מחלקה הכפוף ישירות לראש אגף הנדסה. יחד עם זאת, נציין כי 

. הקבלנים איתם עובדים במחלקות ולפיכך, מרבית העבודות מבוצעות על ידי קבלנים חיצוניים

ה הם קבלני המסגרת של אגף ההנדסה וקבלנים המועסקים דרך החברה הכלכלית בתחום האחזק

 רהט .  

כאמור בדוח, המטרה בגיוס מנהל אגף אחזקה היתה מינוי גורם מקצועי עצמאי שיהיה כפוף לראש 

העיר, ינהל את התחום באופן עצמאי ויוכל לקדם את הטיפול בנושאים רבים הנוגעים לתחום 

הלך השנים. יחד עם זאת, נכון למועד עריכת הביקורת, תחום האחזקה מנוהל האחזקה שהוזנחו במ

 כחלק מאגף ההנדסה ולא כאגף נפרד.

בהמלצת צוות פיתוח ארגוני להקמת אגף אחזקה נפרד נאמר כי אחת המטרות היא עוד נציין כי 

 ליצור קישוריות חזקה של המחלקה עם אגף הנדסה, שפ"ע והמוקד.  

)כמו  שיתוף הפעולה של האחזקה עם מחלקות אחרות באגף הנדסהמשיחות רבות שקיימנו עולה כי 

 . אינו מיטבימחלקת בינוי( ועם אגפים אחרים בעירייה )כמו אגף שפ"ע, החברה הכלכלית ועוד( 

במקרים רבים לא קיים תיאום וסנכרון בין המחלקות/האגפים השונים  לא הוגדרו באופן מלא 

והסמכות של כל אחד ממנהלי המחלקות וקיימים תחומים חופפים, דבר הגורר בזבוז זמן  האחריות

 .    ומשאבים

 להלן מספר דוגמאות:

  ,לא מנהל את האגף אלא נמצא תחת מנהל אגף הנדסה, אינו מנהל אגף אחזקה אשר בפועל, כאמור

מנהל אגף אחזקה כי  נמסר לנו על ידי מהנדס העיר ועל ידיבעל תפקיד מוגדר בתחום האחזקה. 

בפועל תחום האחריות העיקרי )וכמעט היחידי( באחזקה שהועבר אליו, פרט לתחום הגינון, הנו חלק 

נחזור ונציין כי קיים באגף הנדסה מנהל מחלקת מוסדות חינוך  מעבודות השיפוצים בבתי ספר.

לביקורת חלוקת  לא ברורהשתחת אחריותו, בין היתר, שיפוצים במוסדות החינוך בעיר. לפיכך 

 . האחריות ביניהם

  הועבר ממנהל המוקד העירוני לבעלי תפקידים בעירייה דוח המרכז פניות  2023בחודש אוקטובר

פתוחות בנושאי אחזקה, דוח המרכז פניות פתוחות על ניקוזים סתומים ודוח המרכז פניות פתוחות 

מצוין שהגורם האחראי הוא "צוות של קולטנים ללא מכסים. מבדיקתנו עולה כי בדוחות של המוקד 

אחזקת עיר". מאחר וכאמור, לא קיים צוות אחזקה ו/או גורם אחד בעירייה שאחראי לרכז את 

לא ברור ולא הוגדר מי הטיפול בתחומי האחזקה, הדוחות הועברו לבעלי תפקידים רבים, כאשר 

 מבעלי התפקידים אחראי על הטיפול ובאיזו פנייה.

 נדסה אחראית על בנייה חדשה בעיר. נמסר לנו כי מנהל מחלקת אחזקת מחלקת בינוי באגף ה

מוסדות חינוך ומבני ציבור אינו מיודע ואינו שותף בתהליך המסירה של מבנה חדש, על אף שברגע 

 מסירתו, האחריות לתחזוקת המבנה עוברת אליו. 
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המערכות השונות  מנהל מחלקת אחזקת מוסדות חינוך אינו מקבל תוכניות שלעוד נמסר לנו כי 

במבנה )ביוב ומים למשל( ובמידת הצורך נדרש להשקיע מאמצים ומשאבים כדי לאתר את 

 .התוכניות האמורות

לאור האמור לעיל עולה כי לא קיים גורם מתכלל אחד בעירייה האחראי על כלל פעולות האחזקה 

יצירת שיתוף פעולה בעיר, תעדוף פרויקטים, חלוקת הפרויקטים בין בעלי התפקידים השונים ו

 וסנכרון לצורך טיפול מיטבי. 

נחזור ונדגיש כי הסיבה העיקרית בגינה התקבלה ההחלטה על בניית אגף אחזקה נפרד היתה 

הצורך שעלה בשדרוג משמעותי של מערך התחזוקה בעיר עקב מצבם הרעוע של  המרחבים 

בנושא חשמל ותאורה  הציבוריים, הכבישים והמדרכות בעיר, מספר התלונות הרב שהתקבל

 וכדומה. 

 החשיפה

היעדר גורם מתכלל אחד בעירייה האחראי על כלל פעולות האחזקה, חושף את העירייה לטיפול לא מיטבי 

בתחום האחזקה בעיר, להקצאת משאבים לא נכונה ולפיכך להוצאות כספיות גבוהות, להיעדר שיתוף פעולה 

 בין המחלקות והאגפים השונים ועוד.

 הביקורת המלצת

 A מומלץ לבחון בשנית את האפשרות לרכז את כל פעולות האחזקה בעיר תחת מנהל אגף אחזקה.  .3

ההחלטה על מבדיקתנו עולה כי חלק מעבודות האחזקה והשיפוצים מבוצעות דרך החברה הכלכלית. 

העברת עבודות לחכ"ל במקום לבצע אותן דרך מחלקות האחזקה בעירייה הינה של מהנדס העיר 

. נמסר לנו כי ההחלטה נובעת בין ללא שמבוצע שיתוף של מנהלי המחלקות הרלוונטיים באחזקה

היתר בגלל עומס עבודות על קבלני המסגרת בעירייה, על מנת להימנע מהמנגנון הבירוקרטי הקיים 

 בעירייה ועל מנת לספק עבודה לחכ"ל.

יתוף מנהלי מחלקות האחזקה לא קיים תהליך מסודר ומובנה של יידוע ושעוד נמסר לנו כי 

. הפיקוח בעבודות בפרויקטים המבוצעים על ידי החכ"ל ואשר נמצאים תחת תחומי האחריות שלהם

לא קיים תהליך של אלו מבוצע על ידי מפקח החכ"ל ללא מעורבות מנהלי מחלקות האחזקה. בנוסף, 

, בעיות שהתעוררו ועוד. לרבות עדכון על מהות העבודה מסירת העבודה מהחכ"ל לעירייה עם סיומה

נציין כי ישנם מקרים בהם מנהלי מחלקות האחזקה בוחרים שכן להיות מעורבים בפרויקטים 

המבוצעים בחכ"ל אבל זה נתון לשיקול דעתם ותלוי במידה רבה בשיתוף הפעולה שיקבלו מעובדי 

 החכ"ל.    

 החברה הכלכלית.  המבוצעים על ידי 2023קיבלנו רשימת תב"רים של העירייה לסוף שנת 

תב"רים בגין שיפוץ גנים  17בבדיקתנו נמצא כי התב"רים הנוגעים לעבודות אחזקה ושיפוצים כוללים 

הם לא נוצלו ש"ח כאשר  2,977,706ובתי ספר במערכת החינוך.  התב"רים מסתכמים בסכום כולל של 

 כלל.
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 החשיפה

הכלכלית מבלי לקיים הליך מסודר של יידוע מנהל העברת ביצוע עבודות אחזקה ושיפוצים לאחריות החברה 

המחלקה הרלוונטית בעירייה וקביעת דרכים לעדכונו במהלך הפרויקט ובסיום העבודות ומבלי שקיים פיקוח 

של מי מעובדי העירייה על העבודות המבוצעות, חושף את העירייה לביצוע עבודות לא גמורות עם פוטנציאל 

 לתקלות נוספות.

 קורתהבי המלצת

4.  

בכל הנוגע לעבודות אחזקה המועברות לביצוע החברה הכלכלית, מומלץ למסד הליך מסודר שכולל 

יידוע מנהל מחלקת אחזקה הרלוונטי על העברת העבודה לחכ"ל, עדכונו במהלך העבודות וביצוע 

 מסירה מסודרת לאחר בדיקתו את העבודה ואישורו. 
B 

 תקציב .6.3.3

משיחות שערכנו עולה כי עבודות האחזקה מבוצעות מהתקציב השוטף של העירייה )מסעיפי עבודות 

 קבלניות ושיפוצים( ומתב"רים שונים. 

המידע האמור לא קיים . יחד עם זאת, 2023ביקשנו לבחון את היקף הוצאות האחזקה בשנת 

 ממספר סיבות עיקריות: בעירייה

 לאחזקה. רקלא קיימים סעיפי תקציב ייעודיים  .1

 סעיפי עבודות קבלניות כוללים הן הוצאות אחזקה והן הוצאות פיתוח. .2

 חלק מהוצאות האחזקה ממומנות מתב"רים רבים וקיים קושי לאתר את כל הוצאות האחזקה. .3

ולכן קיים  הוצאות אחזקת מוסדות חינוך ממומנות מסעיפי תקציב שונים בגני הילדים ובבתי הספר .4

 קושי בקבלת מידע מרכז בגינם.

לאור האמור לעיל בחנו סעיפים עיקריים בתקציב השוטף הנוגעים לאחזקה וכן תב"רים שנפתחו 

 הנוגעים לתחום האחזקה.  2023, 2022בשנים 

 תקציב שוטף

 : 2023בחנו את תקציב האחזקה השוטף כפי שבא לידי ביטוי בתקציב העירייה השוטף לשנת 

 500,000-עמד על כ 2023תקציב עבודות קבלניות במחלקה לשנת  - אחזקת חשמל ותאורה מחלקת 

 .2022מתקציב המחלקה בשנת  43% -ש"ח, גידול של כ

 ש"ח,  50,000-עמד על כ 2023תקציב עבודות קבלניות במחלקה לשנת  - מחלקת אחזקת תשתיות

 .2022מתקציב המחלקה בשנת  43% -גידול של כ

  לא קיים תקציב ייעודי למחלקה. פעולות אחזקת  – מוסדות חינוך ומבני ציבורמחלקת אחזקת

מוסדות חינוך ממומנות, לרוב, מתקציבי עבודות קבלניות ושיפוצי קיץ ייעודיים בגני הילדים ובבתי 
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הספר השונים בעיר. נציין כי תקציבים אלו אינם משויכים לאגף הנדסה אלא לאגף החינוך ולפיכך 

 על ידו.גם מנוהלים 

. פועל ללא תקציב ייעודי בתחום האחזקהמשיחות שערכנו עם מנהל אגף אחזקה עולה כי הוא 

למנכ"ל העירייה הקודם.  2022מבדיקתנו עולה כי מנהל אגף אחזקה הגיש תוכנית עבודה לשנת 

 התוכנית לא אושררה, לא הוחלט מהן הפעולות שיבוצעו ולא ניתן תקציב ליישומה.נמסר לנו כי 

העביר מנהל אגף אחזקה למנכ"ל העירייה תוכנית  2023עוד עולה מבדיקתנו כי לקראת תקציב 

עבודה הכוללת התייחסות לשלושה תחומים: בטיחות, גינון ותשתיות. תוכנת העבודה כוללת 

 . התחום היחיד שתוקצב הוא גינוןמשימות נדרשות לביצוע ותקציב נדרש לכל משימה. יחד עם זאת, 

הארגון. היעדר תקצוב לפעילות  הכנסותו הוצאות תכנון שמטרתו ניהולי כלי הואתקציב נדגיש כי 

תכנון המשימות והפרויקטים לאורך השנה, אינו מאפשר קביעת יעדים לשיפור המצב  אינו מאפשר

 "כיבוי שרפות" בלבד.   הקיים ומחייב התנהלות בשיטת

 בחנו ניצול סעיפים מתקציב העירייה השוטף הנוגעים לעבודות קבלניות ושיפוצים. להלן הממצאים:

 2023שנת  2022שנת  סעיף

אחוז  ביצוע תקציב שם כרטיס מספר
 ביצוע

אחוז  ביצוע תקציב
 ביצוע

 100% 9,999.95 10,000.00 79% 7,932.70 10,000.00 עב' קבלניות בהנדסה 1731000750

 5% 9,999.95 210,000.00 89% 187,554.44 210,000.00 עב' קבלניות בהנדסה 1731000752

 90% 45,050 50,000 20%- 10,146- 50,000 עב' קבלניות תשתיות 1742001750

 59% 294,792 500,000 92% 320,982 350,000 חשמל עב' קבלניות 1743000750

1811000750 

עב' קבלניות מנהל 

 חינוך
10,000 9,801 98% 12,000 11,407 95% 

 81% 323,170 400,000 88% 360,713 410,000 עב' קבלניות גני ילדים 1812200750

 40% 60,266 150,000 61% 91,555 150,000 שיפוצים גנים חובה 1812200812

1812300750 

עב' קבלניות טרום 

 חובה
200,000 178,522 89% 150,000 131,713 88% 

1812300812 

שיפוצים גנים טרום 

 חובה
150,000 58,764 39% 200,000 147,921 74% 

 מהטבלה לעיל עולה כי קיים ניצול בחסר של סעיפים רבים בתחום האחזקה.

מנהלי מחלקות האחזקה אינם מנהלים את תקציב המחלקה שלהם. הם משיחות שערכנו עולה כי 

לא מקבלים מידע שוטף בגין תקציב מול ביצוע וגם ההחלטה על הסעיף ממנו יבוצע הפרויקט לא 

 נמצאת תחת אחריותם. לפיכך גם אין בידיהם את המידע על יתרות תקציביות שניתן לנצל. 
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לתכנן את העבודות בתחום אחריותם ולבצע תיעדוף  קיים קושי למנהלי מחלקות האחזקהלפיכך, 

של המשימות. עוד נמסר לנו כי קיימים מקרים רבים בהם מנהלי המחלקות מכינים תוכנית 

מפורטת לביצוע פרויקט )כמו שיפוצי קיץ בבית ספר( כולל הכנת אומדנים מפורטים ולאחר הגשת 

ך לבטל חלקים מהפרויקט. למותר התוכנית מתברר כי התקציב הקיים מצומצם מאוד ויש צור

 לציין כי תהליך, כאמור גורר בזבוז זמן ומשאבים.

 החשיפה

ניהול תקציב האחזקה שלא באמצעות סעיפי תקציב ייעודיים ולא על ידי מנהלי תחומי האחזקה, אינו מאפשר 

דף את בקרה אחר הוצאות האחזקה והיקפם ואינו מאפשר למנהלי המחלקות לתכנן באופן מיטבי ולתע

 הפרויקטים והמשימות בתחום אחריותם.

 הביקורת תוהמלצ

5.  
מומלץ לבחון את האפשרות לנהל את הוצאות האחזקה בסעיפים ייעודיים ותוך הפרדה בין אחזקה 

 לפיתוח.
B 

6.  
מומלץ כי כל מנהל תחום באחזקה ינהל את תקציב האחזקה שתחת אחריותו לרבות מעקב אחר 

 תקציב מול ביצוע.
B 

 תב"רים

נמסר לנו כי כאמור, חלק מהוצאות האחזקה והשיפוצים ממומנות מתב"רים. יחד עם זאת, 

הפרויקטים משויכים לתב"רים רבים ולא מצאנו ריכוז של התב"רים הנוגעים לתחומי האחזקה 

 באופן המאפשר לנו לקבל תמונה מלאה על היקף ההוצאות.

 2024תחומי האחזקה השונים נכון לתחילת שנת ב 2022-2023להלן ריכוז תב"רים שנפתחו בשנים 

 )בש"ח(. פירוט מספרי התב"רים מצורף כנספח א לדוח:

תאריך  שם פרק שם תב"רים 
 התחלה

תקציב 
מאושר  

2024 

סה"כ ביצוע 
 הכנסות 

סה"כ ביצוע 
 הוצאות 

יתרת 
 תב"ר

שדרוג מערכת 
 תאורת רחובות

הארת 
 203,266 46,730 0 249,996 31/01/2022 רחובות

שדרוג תאורה 
 במגרשי כדורגל

הארת 
 898,887 0 89,888 898,887 27/12/2022 רחובות

שיפוץ אולם 
 אלראזי

נכסים 
 700,175.00 0 0 700,175.00 12/01/2023 ציבוריים

שיפוצים 
 5,919,494 1,376,614 1,238,590 7,296,109 2023, 2022 חינוך במערכת החינוך

שיפוצים 
במועדונים 
 ומבנה פיס

נכסים 
 92,663 0 0 92,663 31/1/2022 ציבוריים
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תאריך  שם פרק שם תב"רים 
 התחלה

תקציב 
מאושר  

2024 

סה"כ ביצוע 
 הכנסות 

סה"כ ביצוע 
 הוצאות 

יתרת 
 תב"ר

שיפוץ משרדי 
רשות למחלקות 

 נותנות שירות

תכנון 
 ובנין עיר

1/2023 
12/2023 352,000 0 0 352,000 

שיפוץ תחנה 
לבריאות 
 המשפחה

 48,122 795,971 842,643 844,094 13/04/2022 בריאות

שיקום ופיתוח 
פארק נחל גרר 

 רהט מערב

נכסים 
 6,100,000 0 0 6,100,000 31/05/2023 ציבוריים

שיקום ושיפוץ 
המרחב הציבורי 

 ותיקון ליקויים

נכסים 
 391,943 208,056 0 600,000 27/12/2022 ציבוריים

תכנון  שיקום חניות
 750,000 0 230,009 750,000 28/09/2023 עיר

 71,318 192,400 192,400 263,718 31/01/2022 חינוך שיקום חצרות

דרכים  שיקום כבישים
 1,652,460 973,730 618,883 2,626,190 2023, 2022 ומדרכות

שיקום מצלמות 
 ואתרי צילום

שמירה 
 380,110 19,890 0 400,000 31/01/2022 וביטחון

שיקום מתקני 
משחקים 
 והצללות

נכסים 
 420,000 0 0 420,000 20/12/2023 ציבוריים

תיקון ליקויי 
בטיחות 

 במוסדות חינוך
 220,000 0 0 220,000 20/12/2023 חינוך

איכות  תיקון נזקי טבע
 68,870 81,130 0 150,000 27/12/2022 הסביבה

 18,269,308 3,694,521 3,212,413 21,963,832 סה"כ

 כפי שניתן לראות מהטבלה לעיל, קיימים תב"רים רבים שאחוז הניצול שלהם נמוך מאוד.

 החשיפה

ניצול חלקי של תב"רים המיועדים לפרויקטים בתחום האחזקה והשיפוצים לא מאפשר קידום של פרויקטים 

 ושיפור מצב התחזוקה בעיר.

 הביקורת המלצת

 B מומלץ לפעול לניצול תב"רים בתחום האחזקה.  .7
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 קריאות שירות .6.3.4

 משיחות שונות שעשינו עולה כי קריאות שירות מתקבלות ממספר מקורות: 

  דרך מערכתCRM  הקיימת במוקד. למנהלי מחלקות האחזקה קיימת הרשאת גישה

לקריאות שירות ששויכו להם ובהתאם הם מבצעים בדיקה של הקריאה ועל פי הצורך 

 מטפלים/סוגרים את הקריאה.

  .מסיורים שמבצעים המנהלים בשטח וליקויים שמאתרים 

 .פנייה ישירה של תושבים למנהל המחלקה הרלוונטית 

כוללת פניות שהתקבלו במוקד בלבד. יחד עם זאת פניות רבות מהתושבים  CRMנציין כי מערכת 

 CRM-פניות אלו אינן מתועדות במערכת המועברות ישירות למנהלי המחלקות שלא דרך המוקד. 

 ואין מעקב בגין הטיפול בהן. 

עצמאיות בגין  נמסר לנו על ידי חלק ממנהלי מחלקות האחזקה כי הם מנהלים רשימות מעקב

 הפניות הללו אולם, כאמור, לא ניתן לדעת בוודאות שכלל הפניות נרשמו.

תקלות שעולות מסיורים שמבצעים מנהלי המחלקות בעיר ומטופלות על ידם, לרוב נציין כי גם 

 .CRM-אינן מתועדות באופן מסודר במערכת ה

 חייבות תיקוני אחזקה.  לאור האמור לעיל, לא ניתן לקבל מידע שלם על היקף הפניות המ

 2023בנוסף וכפי שמפורט בהמשך, בחנו את דוח הפניות הפתוחות בנושאי אחזקה לחודש אוקטובר 

אשר הועבר אלינו מהמוקד כדוגמת ניקוזים, בורות בכביש, קולטנים ללא מכסה ועוד. מצאנו כי 

 . קיימות פניות רבות שטרם טופלו

תפקיד באגף הנדסה שתפקידו, בין היתר, לוודא שהקריאות  לאור האור לעיל עולה כי לא קיים בעל

 מטופלות כנדרש.  

 החשיפה

( אינו מאפשר מעקב ובקרה אחר טיפול הולם CRMאי ניהול כלל הפניות בגין תקלות דרך מערכת אחת מרכזית )

הדורשות תיקון בכלל הפניות ובזמן הנדרש. כמו כן,  אינו מאפשר בקרה ומעקב אחר היקף הפניות בגין תקלות 

 אחזקה.

 הביקורת המלצת

8.  
מומלץ לבחון את האפשרות לנהל את כלל הפניות בגין תקלות המשויכות לאגף אחזקה דרך מערכת 

CRM. 
B 
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 ביצוע עבודות אחזקה .6.3.5

כל מחלקה בתחום האחזקה מנוהלת על ידי מנהל מחלקה אולם ללא שמועסקים במחלקה כאמור, 

העבודות מבוצעות על ידי קבלני מסגרת של אגף ההנדסה או דרך . לפיכך, כל עובדים מקצועיים

 מכרזים/ הזמנות עבודה פרטניות.

נמסר לנו כי באגף מועסקים שני קבלני מסגרת בתחום אחזקת מוסדות חינוך, שני קבלני מסגרת 

בתחום אחזקת התשתיות וקבלן מסגרת בתחום אחזקת חשמל ותאורה. לכשנדרש לבצע עבודה 

מכין מנהל המחלקה אומדן, שנדרש להיות מאושר על ידי הגזבר. האישור ניתן בהתאם מסוימת, 

לתקציב הקיים ואז גם נקבע הסעיף התקציבי הרלוונטי. לאחר מכן מבוצעת פנייה של מנהל 

 האחזקה לקבלן הרלוונטי.

יצוע נמסר לנו על ידי מנהל מחלקת אחזקת חשמל ותאורה כי לאור העובדה שקיים חוסר בתקציב לב

עבודות אחזקה, כשמדובר בעבודות שאינן מחייבות קבלן חיצוני, מבצע את העבודה בעצמו, שכן לא 

 מועסקים עובדים נוספים במחלקה.

עוד נמסר לנו על ידי מנהל אגף אחזקה שכשנכנס לתפקיד סבר כי ניתן לצמצם בהוצאות האחזקה 

לנים חיצוניים. לכן, ביצע פיילוט באם יעסיקו עובדי עירייה בביצוע עבודות שונות במקום קב

לתקופה של כשנה בגני ילדים בעיר. במסגרת הניסיון שביצע נעזר באבות הבית המועסקים בבתי 

ספר לביצוע עבודות תחזוקה שונות בגני הילדים )שהצריכו תשלום שעות נוספות( במקום להעסיק 

 קבלנים חיצוניים לביצוע אותן עבודות.

יילוט בוצע בגני ילדים ולא במקומות אחרים בעיר, היא שאגף החינוך הקצה נמסר לנו כי הסיבה שהפ

תקציב לביצוע הפיילוט. בעקבות הצלחת הפיילוט, כיום בגני הילדים בעיר, עבודות תחזוקה רבות 

 מבוצעות באופן עצמאי על ידי אבות הבית באמצעות רכישה עצמאית של הציוד הנדרש.

אחזקה כי ניסה להטמיע את המדיניות האמורה גם במקומות אחרים עוד נמסר לנו על ידי מנהל אגף 

בעירייה כמו בבתי ספר, במוסדות ציבור ובתחום התשתיות, אבל התחום היחיד בו הוחלט לבצע את 

על אף שהוצג למהנדס העיר חיסכון הפרויקט הוא בכיסוי בורות בכבישים. יחד עם זאת, נמסר כי 

  יצוע  דרך קבלנים, הפרויקט בוטל עקב היעדר תקציב.הן בזמן והן בהוצאה בהשוואה לב

נציין כי מהיכרותנו עיריות בסדר גודל דומה לרהט, בתחום האחזקה מועסקים עובדים מקצועיים 

באופן שעבודות רבות מבוצעות על ידי עובדי העירייה ושרק עבודות מורכבות מבוצעות על ידי 

 קבלנים חיצוניים. 

בדי העירייה עשוי לחסוך עלויות גבוהות לעירייה מחד גיסא ומאידך גיסא ביצוע עבודות על ידי עו

יאפשר מתן מענה מיידי לתקלות במקרה חירום מבלי צורך להמתין להגעת קבלנים. נציין כי לא 

 בוצעה בעירייה עבודה כלכלית של בחינת העסקת עובדי אחזקה למול העסקת קבלנים חיצוניים.  

 החשיפה

ישירה של עובדי אחזקה בעירייה גורמת להתבססות בביצוע עבודות אחזקה על קבלנים היעדר העסקה 

 חיצוניים, דבר החושף את העירייה לבזבוז משאבים ולהוצאות כספיות גבהות.
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 הביקורת המלצת

9.  

מומלץ לבחון את האפשרות לבצע חלק מפעילויות האחזקה באופן עצמאי על ידי עובדים שיועסקו 

ולא על ידי קבלנים חיצוניים, דרך ביצוע פיילוט בתחום מסוים ובחינת החיסכון בהעסקה ישירה 

כתוצאה ממהלך זה. במידה והפיילוט יצלח, מומלץ לבנות תוכנית להטמעת שינוי שיטת העבודה 

 גם בנושאים אחרים.

B 

 אחזקת מנע/ אחזקת שבר .6.3.6

מנע" , המטרה היא לזהות בהתנהלות אופטימלית מקיימים ניהול אחזקת מערכות בשיטת "אחזקת 

. לאור קשיי התקציב נאלצת בהתאם לתוכנית סדורה מראש ולטפל בכשלים לפני שהם קורים בפועל

ר התרחשו )נזילות בלהתנהל בעיקר בשיטת "אחזקת שבר", כך שמטפלים רק בתקלות שכ העירייה

 ביוב, דליפות בתקרת מבנים, קריסת עמודי תאורה, נורות שרופות וכדומה(.  

נציין כי אחזקת שבר גורמת לבלאי גבוה לציוד ומבנים, יוצרת תקלות חמורות שתיקונן הוא בעלות 

לעומת זאת, אחזקת מנע מאפשרת תכנון מראש והיערכות  גבוהה וגורמת לעיכובים במתן שירות.

 מוקדמת, מצמצמת יצירת תקלות חמורות ומשפרת את השירות הניתן.

אך יש לכל הפחות את ביצוע העבודות לא ניתן לתכנן בשיטת "אחזקת שבר" לכאורה נציין כי 

תקלות רבות נמצא כי בפועל, בשנים עברו. התיקונים בהתאם לניסיון והיקף  הצורךלתקצב את 

  המדווחת לעירייה לא מטופלות מחוסר תקציב.

 להלן מספר דוגמאות:

 פניות פתוחות בנושאי  55וקד העירוני קיימות במערכת הממוחשבת במ 2023נכון לחודש אוקטובר

אחזקה לרבות פניות בנושא מפגעים בכביש, היעדר סימון/בידוד אזור המפגע, שקיעה 

בכביש/מדרכה, חתך בכביש, בור בכביש, הוספת משתלבות ועוד. מניתוח הפניות עולה כי כולן נפתחו 

שון של השנה. בנוסף, תאריך פניות נפתחו ברבעון הרא 33, מתוכן 2023במחצית הראשונה של שנת 

במפגעים  מיידיטיפול  היעדרהסיום המשוער של כל הפניות כבר עבר והן טרם טופלו. נדגיש כי 

 .תאונות עקב בנפש לפגיעהבמדרכות וכבישים עלול לגרום הן לנזק גדול יותר לתשתיות והן 

 פניות פתוחות  12קיימות במערכת הממוחשבת של המוקד העירוני  2023נכון לחודש אוקטובר

בנושא ניקוזים סתומים שתאריך הסיום המשוער בטיפול בהן הסתיים מבלי שטופלו. הפניות נפתחו 

 במיוחדבניקוזים סתומים,  מיידיכי היעדר טיפול  נדגיש. 2023במהלך החודשים ינואר ועד אוגוסט 

    .לתשתיות גדול ולנזק, עלול לגרום להצפות החורף לתחילת וךבסמ

 פניות פתוחות  13, קיימות במערכת הממוחשבת של המוקד העירוני 2023נכוון לחודש אוקטובר

נדגיש  בנושא קולטנים ללא מכסים, שתאריך הסיום המשוער בטיפול בהן הסתיים מבלי שטופלו.

  .התושבים לביטחוןמהווה סיכון ללא מכסים  בקולטניםטיפול  היעדרכי 

מנהל אגף אחזקה הכין הצעה לתוכנית הכוללת, בין היתר, מעבר מאחזקת שבר נציין כי מצאנו ש

 לאחזקה מונעת, אולם התוכנית לא התקבלה ולא יושמה. 
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ביקשנו לבחון את היקף התביעות שהוגשו כנגד העירייה בגין נזקי גוף הנובעים מליקויי אחזקה 

מבנים באחריות העירייה. להלן ההפרשה שביצעה העירייה לתביעות נזקי גוף וביטוח בתשתיות ו

 )בש"ח(: 31.12.2023, 31.12.2022, 31.12.2021ליום 

  31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 

הפרשה בגין תביעות שהוגשו 

לבית המשפט וכן דרישות שונות 

 שהופנו לעירייה )*(

2,755,000 3,300,100 3,527,500 

הפרשה בגין תביעות ודרישות לא 

 ידועות

200,000 300,000 300,000 

 3,827,500 3,600,100 2,955,000 סה"כ הפרשה

ההפרשה כוללת הערכה ספציפית של דרישות שהופנו לעירייה. ההפרשה  2022)*( החל מחודש יוני 

 כוללת הערכה כללית )ולא ספציפית( של גובה הדרישות שהופנו לעירייה.   31.12.2021ליום 

בגובה ההפרשה לתביעות  2021-2023מהטבלה לעיל ניתן לראות כי קיים גידול במהלך השנים 

שהוגשו כנגד העירייה. מסקירת המקרים עולה כי הם נובעים ממגוון רחב של ליקויי אחזקה לרבות 

שקע במגרש כדורגל, מדרכה פגומה, אבנים משתלבות, זכוכית שבורה, מצב תברואתי ירוד במרחב 

 , פסולת שלא פונתה, בור לא מכוסה ועוד. הציבורי

 החשיפה

ניהול תחום התחזוקה באמצעות אחזקת שבר ולא אחזקה מונעת והיעדר תקציב מתאים לטיפול בתקלות 

צפויות, חושף את העירייה להיעדר טיפול נאות ובזמן הנדרש בתקלות ולפיכך לסכנות לציבור, לנזק רב 

 העירייה.לתשתיות ותביעות כספיות כנגד 

 הביקורת המלצת

 B מומלץ לבחון אפשרות למעבר לתחזוקה מונעת, לפחות בחלק מתחומי האחזקה.  .10

 תחום הבטיחות .6.4

 כללי .6.4.1

נושא הבטיחות בעבודה מעוגן במערכת נרחבת של חוקים, תקנות, פקודות וצווים המקיפים את 

יישומם. תחום הבטיחות מגוון התחומים להם יש נגיעה לבטיחות, וכל ארגון מחויב להקפיד על 

בעבודה הוא מרכזי וחשוב וטומן בחובו פגיעות ותאונות אשר עלולות לפגוע הן בעובד והן בסביבת 

 העבודה שלו.
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)להלן: "הפקודה"(, חוק ארגון הפיקוח על  1970–פקודת הבטיחות בעבודה )נוסח חדש(, התש"ל

להלן: "התקנות"(, הם החוקים )להלן: "החוק"( והתקנות הנלוות לו ) 1954-העבודה, התשי"ד

העיקריים המסדירים את נושא הבטיחות במקומות עבודה. משרד הכלכלה הוא המשרד הממשלתי 

 האחראי על יישום חוקים אלה.

הפקודה עוסקת ומסדירה את בריאותם של המועסקים במקום העבודה, בטיחותם ורווחתם. בסעיף 

לפקודה נאמר כי "אין חצרים השייכים למדינה או לרשות מקומית או התפוסים על ידיהן יוצאים  9

 מכלל מפעל...". מכאן, שגם עירייה/רשות מקומית נחשבת כ"מפעל" לעניין הפקודה. 

עליה לתת ביטוי לחשיבות ולמרכזיות  בריאותם של עובדיה. לפיכךבטיחותם ולאחראית  עירייהה

בחיי היום יום של העובדים  הן ברמת ההצהרה והן ברמת הביצוע בפועלשהיא מייחסת לנושא זה 

 . בתחומה

 מדיניות ואסטרטגיה .6.4.2

החשיבות בקביעת מדיניות ואסטרטגיה לתחום בטיחות וגהות נובעת הן מהעובדה שמדובר בנושא 

"חוצה ארגון" הנוגע לכלל עובדי העירייה והן מאחר והנושא טומן בחובו סיכונים גבוהים לבריאות 

 העובדים ולתביעות כלפי העירייה.  

עליה לתת ביטוי לחשיבות ולמרכזיות  בריאותם של עובדיה. לפיכךבטיחותם ולאחראית  עירייהה

בחיי היום יום של העובדים  הן ברמת ההצהרה והן ברמת הביצוע בפועלשהיא מייחסת לנושא זה 

 . בתחומה

לפעול בהתאם לדרישות החוק  העירייהאת מחויבות  לבטיחות וגיהות מפרטמסמך מדיניות 

המוסד לבטיחות של ו ה והרווחהבמשרד העבוד וההנחיות המקצועיות של אגף הפיקוח על העבודה

. בנוסף, מפרט את האחריות של מנהלי ועובדי העירייה לשמירה על תחום בטיחות וגיהות ולגהות

 ואת האמצעים המבוצעים לשם עמידה בכך.

לא מצאנו כי העירייה גיבשה מסמך מדיניות בנושא בטיחות וגיהות הכולל אמירה של ראש העיר 

 נותנים לנושא.והמנכ"ל בדבר החשיבות שהם 

 החשיפה

היעדר מסמך מדיניות בנושא בטיחות וגהות עם אמירה של ראש העיר ומנכ"ל העירייה ממעיטה בחשיבות 

 שמנהלי העירייה נותנים לנושא, דבר שעלול להשליך על כלל עובדי ומנהלי העירייה.

 הביקורת המלצת

11.  
של ראש העיר והן של מנכ"ל  מומלץ למסד מסמך מדיניות תמציתי ועדכני בנושא בטיחות הן

 העירייה שיחתם על ידם, יופץ לעובדים ויוטמע באתר העירייה.
B 
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 ממונה בטיחות .6.4.3

, קיימת 1996-לתקנות ארגון הפיקוח על העבודה )ממונים על בטיחות(, התשנ"ו 4בהתאם לסעיף 

 לפחות.חובה למנות ממונה על הבטיחות בעבודה ברשות מקומית שבה מועסקים חמישים עובדים 

תפקידו של ממונה הבטיחות לייעץ למעביד בכל הנוגע לחוקים, לתקנות ולתקנים בענייני בטיחות, 

לסייע לו ולאנשי צוות הניהול והתכנון ולקדם את התודעה בנוגע לבטיחות, גיהות, הנדסת אנוש 

 ובריאות תעסוקתית של העובדים ברשות המקומית.

וגהות, כפי שפורסמה על ידי המנהל לשלטון מקומי במשרד על פי הגדרת התפקיד של ממונה בטיחות 

 הפנים, תחומי האחריות של ממונה הבטיחות הינם כדלהלן:

 וידוא הכנת תכנית לניהול הבטיחות.  .א

 וידוא ביצוע בדיקות סביבתיות תעסוקתיות.  .ב

 וידוא קיום שגרת בדיקות רפואיות לעובדי הרשות.  .ג

 פיקוח על קיום סדרי הבטיחות ברשות המקומית.  .ד

 מסירת מידע והדרכת עובדי הרשות.  .ה

 קביעת הסדרי בטיחות בעת העסקת קבלני חוץ.  .ו

 מעקב אחר בדיקות ציוד, כלים והתקנים.  .ז

 ריכוז מידע על תאונות עבודה ומחלות מקצוע ברשות והפקת לקחים.  .ח

 ריכוז פעולת ועדת בטיחות.  .ט

 עם אגף הפיקוח על העבודה.קיום קשרי גומלין  .י

 להלן הממצאים שעלו בבדיקת מינוי ממונה הבטיחות.

עד מינויו, מעולם לא כיהן בעירייה . נדגיש כי 2022ביולי  22ממונה הבטיחות מונה לתפקידו ביום  .1

 ממונה בטיחות וזאת בניגוד לאמור בחוק ובתקנות.

ר כשירות בתוקף מאת מפקח עבודה על פי התקנות לעיל, ממונה בטיחות נדרש להיות בעל אישו .2

ראשי. בנוסף, בעל אישור כשירות חייב להשתתף מדי שנה, בשמונה ימי השתלמויות לפחות ולדווח 

. בבדיקתנו נמצא כי לממונה הבטיחות אישור כשירות מטעם משרד על כך למפקח העבודה הראשי

תפות בימי השלמות כנדרש . בנוסף, נמצא דיווח למפקח העבודה על השת30.8.2019העבודה מיום 

 בתקנות.

העוסק במינוי ממונה בטיחות וגהות נקבע כי על  8.11.2021בחוזר מרכז השלטון המקומי מיום  .3

ממונה הבטיחות להיות כפוף לראש הרשות או למנכ"ל הרשות המקומית. בנוסף, הומלץ כי תנאי 

 העסקתו יהיו לפחות כשל מנהל מחלקה.

לטת ועדת כח אדם בעירייה וכפי שמפורט בכתב המינוי, ממונה מבדיקתנו עולה כי בהתאם להח

 הבטיחות כפוף למנהל מחלקת אחזקה. לפיכך, קיימת אי עמידה בהוראות המרכז לשלטון מקומי. 

, קרי, הוא בכתב המינוי של ממונה הבטיחות לא הוגדר לו תחום האחריותמבדיקתנו עולה כי  .4

 אחראי על תחום הבטיחות בכלל העירייה. 
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 נמסר לנו כי באגף ביטחון מועסק עובד שתפקידו להיות אחראי על בטיחות מוסדות חינוך.

 בנוסף, באגף ההנדסה מועסק עובד האחראי על בטיחות בתעבורה ופועל ישירות מול הרלב"ד.

 לאור האמור לעיל עולה כי לא קיים בעירייה גורם אחד שתפקידו לתכלל את כל תחום הבטיחות.  

כי קיימת אי בהירות באשר לחלוקת הסמכויות והאחריות, במיוחד בכל הנוגע  לפיכך, מצאנו

 לבטיחות מוסדות חינוך.

ממונה הבטיחות לבדו, ללא עובדים נוספים, ללא סיוע  דייל הפעילות בנושא הבטיחות מתבצעת ע .5

נדגיש את החשיבות בהקצאת תנאים , ללא רכב ייעודי ואף ללא משרד מסודר. יועצים חיצוניים

נאותים לעובדי העירייה לצורך עבודתם. עוד נדגיש כי אין באפשרותו של ממונה הבטיחות בעצמו 

 ללא עובדים נוספים לחלוש על כל תחום הבטיחות בעיר. 

נציין כי מבדיקת מצב הבטיחות ברשויות אחרות במדינה בסדרי גודל דומים לרהט, קיימות בהן 

 מחלקות בטיחות ייעודיות המונות מספר עובדים שאחראים על תחומים שונים. 

מבדיקתנו עולה כי תחום הבטיחות בעירייה אינו מתוקצב כלל. למותר לציין כי תקציב הינו תנאי  .6

עולות הכרחיות. ללא תקצוב תחום הבטיחות לא ניתן לבצע פעולות כמו בסיסי ביכולת לקדם פ

 הכנת תוכנית בטיחות מקיפה, הצטיידות בציוד מתאים, ביצוע הדרכות נדרשות על פי החוק ועוד.  

 החשיפה

מינוי ממונה בטיחות שלא בהתאם להוראות המרכז לשלטון מקומי, היעדר גורם אחד שמתכלל את תחום 

וקיום מספר גורמים שמטפלים בתחום הבטיחות מבלי שהוגדרו בבירור הסמכויות והאחריות של כל הבטיחות 

אחד מהם חושף את העירייה להיעדר טיפול בכלל נושאי הבטיחות, או לחילופין לטיפול כפול על ידי מספר בעלי 

 תפקידים.

בנוסף, היעדר הקצאת משאבים נאותים לעבודת ממונה הבטיחות והיעדר תקצוב תחום הבטיחות פוגע ביכולת 

 העירייה לעמוד בהוראות החוק והתקנות וחושף את העירייה לטיפול חלקי מאוד בנושאי הבטיחות.  

 הביקורת תוהמלצ

12.  

מומלץ לבחון את תחום הבטיחות בעירייה לרבות מיקומו במבנה הארגוני של העירייה, עמידה 

בהוראות המרכז לשלטון מקומי והסדרת חלוקת התפקידים והסמכויות בין בעלי התפקידים 

 השונים להם יש נגיעה בתחום הבטיחות.  
A 

13.  
יש לפעול למתן משאבים נאותים לממונה הבטיחות להבטחת פעילות מיטבית בתחום הבטיחות. 

 בנוסף, יש לוודא כי נושא הבטיחות יתוקצב באופן ישיר, בהתאם לתוכנית הבטיחות השנתית. 
A 

 ועדת בטיחות ונאמני בטיחות .6.4.4

 25מעסיק מעל ה, מפעל 1954-תשי"ד'לחוק ארגון הפיקוח על העבודה, ה)א(  10בהתאם לסעיף 

מורכבת מנציגי העובדים ומנציגי המעביד תהיה ועדת בטיחות  עובדים מחויב במינוי ועדת בטיחות.

 .שווה בשווה
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מטרה בהקמת ועדת בטיחות היא יצירת מעורבות עובדים והנהלה בפיתוח ובקידום של הבטיחות ה

מתבטא בין השאר בדרישת החוק הקובעת את  והגהות במקום העבודה ובשמירה עליהן. עיקרון זה

 המבנה הפריטטי של הוועדה, שתהיה מורכבת מנציגי העובדים ומנציגי המעביד שווה בשווה.

העלה מנהל אגף האחזקה את  2022מסקירת התכתבויות שונות שנערכו בעירייה עולה כי בדצמבר 

שפטי של העירייה הביעו את הצורך בהקמת ועדת בטיחות בעירייה. מנכ"ל העירייה והיועץ המ

נכון למועד ביצוע הביקורת, לא פועלת בעירייה ועדת הסכמתם בצורך להקמת ועדת בטיחות. אולם 

בטיחות ונמסר לנו שאין כוונה למנות ועדת בטיחות. עוד נציין כי מעולם לא כיהנה בעירייה ועדת 

 בטיחות.  

בו פועלת ועדת בטיחות, חבריה הם נאמני  חוק ארגון הפיקוח על העבודה, במקוםל 19סעיף על פי 

הבטיחות. במקום בו אין ועדת בטיחות, ימונו נאמני בטיחות על ידי ועד העובדים )אם קיים( או 

יבחרו על ידי העובדים עצמם, באסיפה מיוחדת שתכונס בסיוע מדריך מן המוסד לבטיחות וגהות. 

ון את ערנותם והבנתם לנושאי הבטיחות בעת מינוי או בחירה של נאמני בטיחות יש להביא בחשב

 בעבודה. המינוי הוא לתקופה של שלוש שנים, לאחר מכן ניתן לבוחרם או למנותם מחדש.

נציין כי מינוי והכשרת נאמני בטיחות נועדה, בין היתר, לקדם את נושאי הבטיחות במחלקות ואגפי 

ולהפחית את הסיכונים בסביבת  העירייה, להגביר את מחויבות העובדים לנושאי בטיחות , למנוע

 .נמסר לנו כי לא מונו והוכשרו ממוני בטיחות בעירייההעבודה. 

 החשיפה

אינו מאפשר לקיים פיקוח נאות על היעדר מינוי ועדת בטיחות או פורום אחר שימלא את תפקידיה של הועדה, 

 ניהול תחום הבטיחות בעירייה.

 הביקורת תוהמלצ

 B ועדת בטיחות בהתאם למוגדר בחוק.מומלץ לפעול למינוי   .14

 B מומלץ להכשיר ולמנות נאמני בטיחות בכל אחד מאגפי/מחלקות העירייה.  .15

 תוכנית בטיחות ותוכנית עבודה .6.4.5

ד' לחוק קובע כי "המחזיק במקום עבודה מסוג שקבע שר העבודה והרווחה בתקנות, יכין  8סעיף 

השר בתקנות, ויעדכנה כל אימת שהדבר יידרש  תכנית בטיחות של מקום העבודה, תוך תקופה שקבע

 עקב שינויים במקום העבודה".

מגדירות כי מטרתה של  2012 -תקנות ארגון הפיקוח על העבודה )תכנית לניהול הבטיחות(, התשע"ג

תכנית הבטיחות במקום העבודה היא למנוע תאונות עבודה ומחלות מקצוע, וכן לצמצם את 

 הסיכונים ולמלא אחר דרישות החקיקה בנושאי בטיחות ובריאות תעסוקתית. 
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הנושאים שיש לכלול בתוכנית הבטיחות לרבות תיאור מקום  התקנות מפרטות, בין היתר, את

העבודה, מתקני מקום העבודה, מדיניות הבטיחות והבריאות התעסוקתית, מבנה ארגוני ובעלי 

ארגוניות -תפקידים, ניהול סיכונים, בדיקות סביבתיות תעסוקתיות, עריכת ביקורות פנים

 ומבדקים, פעולות מתקנות ומונעות, הדרכות ועוד.

מבדיקתנו עולה כי עד למועד ביצוע הביקורת לא היתה בעירייה תוכנית בטיחות. יחד עם זאת, 

 .2024נמסרה לביקורת טיוטת תוכנית בטיחות לשנת 

כנדרש, טיוטת התוכנית כוללת, בין היתר, הקצאת משאבים למימושה, מדיניות בטיחות וגהות, 

 סילוק מפגעים, נהלי עבודה ועוד. יעדי בטיחות ואופן מדידתם, ניתוח גורמי סיכון, 

תוכנית עבודה שנתית אמורה לכלול מועדים לביצוע הפעולות הנדרשות לשמירה על הבטיחות 

 כדוגמת סקרי סיכונים, בדיקות סביבתיות, בדיקות לאיתור מפגעים, בדיקות רפואיות ועוד.

ה לביצוע הפעולות לא מצאנו כי קיימת תוכנית עבודה שנתית המפרטת את המועדים במהלך השנ

יחד עם זאת, מצאנו כי ממונה הבטיחות מקיים מעקב פנימי באמצעות גיליון אקסל אחר הנדרשות. 

  משימות לביצוע כדוגמת ביצוע הדרכת בטיחות, רכישת ציוד מגן אישי, הקמת ועדת בטיחות ועוד.

יזומות לאורך  נדגיש כי בהיעדר משאבים ועובדים בתחום הבטיחות קיים קושי בתכנון פעולות

 השנה מאחר ומרבית הפעילות הינה מתן מענה שוטף לבעיות שעולות.

 החשיפה

היעדר קיום תוכנית בטיחות שנתית מנוגדת לתקנות וחושפת את העירייה לניהול לא מלא של תחום הבטיחות, 

בעירייה האחראים להיעדר מחויבות מנהלי העירייה לתחום הבטיחות ולהיעדר סינכרון של הגורמים השונים 

 על הטיפל בנושא.

 הביקורת תוהמלצ

16.  

, לוודא שהיא תחתם על ידי כל הגורמים הנדרשים על פי 2024יש לאשר תוכנית בטיחות לשנת 

התקנות ותוצג בהנהלת העיר, שתגובה בתקציב התואם את המשאבים המפורטים בה ותופץ לכלל 

 מנהי המחלקות והאגפים בעירייה. 
A 

17.  

לקבוע תוכנית עבודה שנתית שתיגזר מתוכנית הבטיחות ותכלול מועדים במהלך השנה מומלץ 

לביצוע פעולות הבטיחות הנדרשות כדוגמת סקרי סיכונים, בדיקות סביבתיות, בדיקות לאיתור 

 מפגעים, בדיקות רפואיות.
B 

 הדרכות בטיחות .6.4.6

, מחייבות את 1999 –, התשנ"ט (מסירת מידע והדרכת עובדיםארגון הפיקוח על העבודה )תקנות 

המעביד לקיים הדרכה בדבר מניעת סיכונים והגנה מפניהם בהתאם לצורכי העובדים ולפחות אחת 

לשנה. ההדרכה למנהלי עבודה ולעובדי תחזוקה תינתן באמצעות המוסד לבטיחות ולגהות או 

 הרווחה. באמצעות מוסד או אדם אחר שאישר לכך מפקח העבודה הראשי במשרד העבודה ו

קובעת כי יש לנהל פנקס הדרכה ובו יירשמו פרטים אלה: שמות העובדים שהשתתפו  6תקנה 

 שם המדריך, כשירותו ותפקידו.  בהדרכה, מועדי מתן ההדרכה, סוג ההדרכה, נושא ההדרכה, 



 
 

 

176 
 

 

 

 הדרכת עובדים חדשים והדרכת בטיחות שנתית

י ממונה הבטיחות או הממונה הישיר. יחד נמסר לנו כי הדרכת עובדים חדשים יכולה להתבצע על יד

לא מצאנו כי קיים נוהל בו נדרש כל עובד חדש לעבור הדרכת בטיחות וכן לא מבוצע מעקב עם זאת, 

 ם.ו/או תיעוד להעברת הדרכה לעובדים חדשי

 הדרכת בטיחות שנתית

ע הדרכת נמסר לנו כי מיד עם כניסתו של ממונה הבטיחות לתפקיד, עלתה על ידו החובה בביצו

בטיחות שנתית לעובדים ולכן עלה הצורך ברכישת לומדת בטיחות. עוד נמסר כי עקב התנגדויות 

 )כשנה מאוחר יותר(.  2023רבות, נרכשה לומדה, כאמור, רק בחודש מאי 

 לומדת הבטיחות מצריכה מהעובדים כניסה יזומה, ביצוע הדרכה ממוחשבת וחתימה בסיומה.

ים שהועברו אלינו עולה כי על אף פניות שנעשו למנהלי המחלקות יחד עם זאת, מסקירת מייל

והאגפים, לא נעשו מאמצים מצדם להגדיל את מספר העובדים שביצעו הדרכת בטיחות ולפיכך נכון 

 .מעובדי העירייה ביצעו את ההדרכה 30%-רק כלמועד ביצוע הביקורת 

נמסר לנו כי נערכת הדרכת בטיחות שנתית לעובדי האחזקה של העירייה. הועברה אלינו מצגת 

לא מצאנו תיעוד לרישום עובדי האחזקה שעברו את ההדרכה מפורטת של הדרכת הבטיחות ואולם 

 וחתימתם לאישור קבלת ההדרכה. 

 הדרכה בגובה

ה על ידי חברה חיצונית מוסמכת. עוד בבדיקתנו נמצא כי הועברה הדרכה בגובה לעשרה עובדי עיריי

נמצא כי העובדים חתומים על ביצוע ההדרכה ואישור ההסמכה לעבודה בגובה שניתן להם הינו 

 .8.11.2024בתוקף עד ליום 

 החשיפה

אי הקפדה על העברת הדרכת בטיחות לכלל העובדים עומדת בניגוד לתקנות וחושפת את העירייה להתרחשות 

 אירועי בטיחות.

 הביקורת המלצת

18.  

יש לחייב את עובדי העירייה לבצע את הדרכת הבטיחות השנתית באמצעות הלומדה ולהעביר דיווח 

למנכ"ל העירייה לצורך אכיפה נאותה. בנוסף, יש לבצע תיעוד ומעקב אחר הדרכת הבטיחות 

 המועברת לעובדי האחזקה. 

יחויב לעבור הדרכת בטיחות, עם כניסתו כמו כן, מומלץ לעגן תהליך מוסדר במסגרתו כל עובד חדש 

 לעבודה ויחתום לאישור על קבלת ההדרכה.

B 

 סקרי סיכונים וביקורות לאיתור מפגעים .6.4.7

תקנות ארגון הפיקוח על העבודה )תכנית לניהול בטיחות(, נקבע כי התכנית השנתית ל 5בתקנה 

 ייחודיים למקום עבודה כנובע ממאפייניו.  סיכוניםביצוע סקרי  , בין היתר,תכלול
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לצורך פיקוח על קיום סדרי הבטיחות ברשות המקומית.  אחד מתפקידיו של ממונה הבטיחות הינו

 כך, עורך ממונה הבטיחות סיורים אקראיים ותצפיות באתרי העירייה השונים. 

לא מצאנו תוכנית עבודה בנוסף, מצאנו כי למעט במוסדות חינוך, בוצע סקר סיכונים אחד במחסן. 

נמסר לנו כי על  לביצוע סקרי סיכונים במחלקות ואגפי העירייה ובמבנים באחריות העירייה.

בקשות של מנהל האחזקה לקיים סקרי סיכונים ברחבי העיר, הוא לא זוכה לשיתוף פעולה מצד אגף 

 ההנדסה.

ממצאי הסקר במוסדות חינוך מועברים במייל למספר גורמים בעירייה. יחד עם זאת מאחר ומחד 

גיסא מדובר במוסדות באחריות אגף החינוך ומאידך גיסא שיפוצים הינם באחריות אגף ההנדסה, 

לא ברור מיהו בעל התפקיד שבאחריותו לטפל בתיקון הליקויים ולבצע מעקב מסודר אחר תיקון 

 וכן לא נקבעים לוחות זמנים נדרשים.הליקויים 

בנוסף מצאנו כי העירייה לא מתעדפת טיפול בממצאים שעולים, גם כשמדובר בממצאים חמורים. 

 להלן מספר דוגמאות:   

  בוצע סקר מפגעי בטיחות בארבעה גני ילדים בעיר. הסקר בוצע בנוכחות קב"ט  2022בחודש פברואר

העירייה דוח סיכום עם פירוט כל מפגעי הבטיחות והנגישות  העירייה. בסיום הסקר הועבר למנכ"ל

שעלו מהסיור ומשיחות עם הצוותים החינוכיים העובדים בגנים. מפגעי הבטיחות שצויינו רבים 

ביניהם, סכנת התחשמלות, תקרות מתפוררות, נזילות מים, מרחבים לא בטוחים, היעדר אמצעים 

 בטיחותיים ועוד.  

פניות רבות של צוותי החינוך בנושא מפגעי בטיחות לא מתכתובות שונות בעקבות הסקר עלה כי 

 . זכו למענה וכי קיימת תחושה של הפקרות וחוסר שיתוף פעולה מצד הממונים

נמסר לנו כי כאמור, בעקבות הסקר החלו להפעיל דרך מחלקת האחזקה את אבות הבית בגני 

מפגעים משמעותיים ים לתיקון באופן עצמאי. יחד עם זאת, הילדים בטיפול במפגעים הניתנ

המחייבים טיפול על ידי קבלנים חיצוניים אינם מטופלים באופן מיידי אלא רק בסוף שנת 

 הלימודים, כחלק משיפוצי קיץ ובהתאם לתקציב הקיים.  

  חמורות מאוד  נערך סקר מפגעי בטיחות בחצר תיכון אלנור. תוצאות הסקר היו 2023בינואר  10ביום

וממונה הבטיחות התריע על סיכונים בעלי סבירות גבוהה להתרחשות אירוע המחייבים טיפול מיידי 

( חודשים לאחר מכן 10) 2023בנובמבר  7. ביום חיים סכנתמאחר והם מעמידים את באי בית הספר ל

 . מצבהליקויים לא טופלו ואף חלה החמרה בערך ממונה הבטיחות סקר נוסף בו נכתב כי 

 החשיפה

היעדר ביצוע סקרי סיכונים בטיחות וסקרי מפגעי בטיחות באופן סדור בכלל מחלקות ואגפי העירייה, היעדר 

שעולים ממצאי הסקרים ודחיית הטיפול בתיקון הליקויים טיפול בליקויים ל קביעת בעל תפקיד ולוחות זמנים

בנוסף, היעדר טיפול באופן מיידי בליקויי בטיחות עלול לגרור להחמרה  את העירייה לפגיעה בנפש. חושפים

 ולפיכך לגידול משמעותי בעלות התיקון.

 הביקורת תוהמלצ
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19.  

מומלץ להכין תוכנית שנתית לביצוע סקרי סיכונים ומבדקי בטיחות בכלל מחלקות, אגפי העירייה 

הסקר/מבדק, תדירות ביצוע ומוסדות העירייה שתכלול את הגורם שנדרש לבצע את 

 הסקרים/מבדקים והגורם שנדרש לפקח על תיקון הליקויים.
B 

20.  

מומלץ כי דוח המופץ בגין סקר/מבדק בטיחות יכלול את בעל התפקיד שיהיה אחראי על טיפול 

בליקויים שעלו, קביעת לוחות זמנים ותעדוף תיקון הליקויים ולבצע מעקב אחר תיקונם באופן 

 שוטף. 
A 

 פניות לטיפול .6.4.8

נמסר לנו כי פניות בגין ליקויי בטיחות מתקבלות דרך המוקד העירוני, דרך מנהלת או רכזת הגנים, 

לא קיים צינור אחד דרך מנהל האחזקה או דרך גורמים אחרים בעירייה. לאור האמור לעיל עולה כי 

דרכה מתקבלות דרכו מועברות ומטופלות הפניות. לפיכך, גם לא קיימת מערכת ממוחשבת אחת 

 . הפניות, מטופלות ובאמצעותה ניתן לבצע מעקב אחר הטיפול וסגירת הפנייה

 החשיפה

קבלת פניות לטיפול במפגעי בטיחות מגורמים רבים והיעדר מעקב אחר הטיפול בפניות חושף את העירייה לפניות 

 שלא תטופלנה במועד או בכלל, להקצאת משאבים ולניהול לא מיטבי. 

 הביקורת המלצת

21.  
מומלץ לבחון אפשרות לרכז את כלל הפניות המתקבלות תחת מערכת ממוחשבת אחת באמצעותה 

 יבוצע מעקב אחר הפניות, הפנייה לבעל תפקיד רלוונטי, טיפול וסגירת הפנייה.
B 

 בטיחות בעבודה .6.4.9

בטיחות בעבודה מתייחסת הן לעובדים והן לסביבת העבודה וכוללת תחומים רבים, ביניהם בדיקות 

 רפואיות לעובדים, בדיקות ציוד, ניתור סביבתי ועוד. 

תקנות ארגון הפיקוח על העבודה ל 10סעיף בהתאם ל - שגרת בדיקות רפואיות לעובדים .1

לוודא קיום שגרת בדיקות רפואיות לעובדים )ממונים על הבטיחות(, באחריות ממונה הבטיחות 

 החשופים לגורמים שלגביהם קיימת דרישה לעריכת בדיקות אלה.

נמסר לנו כי לא נקבע גורם אחראי בעירייה לוודא שגרת בדיקות רפואיות לעובדים ולא בוצע מיפוי 

מעקב אחר  של הצרכים לביצוע כאמור, לרבות בדיקות שמיעה, חיסונים ועוד. לפיכך גם לא נערך

ביצוע הבדיקות האמורות. נדגיש כי העירייה אינה אמורה לבצע את הבדיקות הרפואיות, על 

העובדים לבצע אותן בקופות החולים. על פי התקנות, על העירייה חלה החובה לוודא קיום שגרת 

 בדיקות רפואיות.  

  החשיפה

 היעדר מעקב אחר קיום שגרת בדיקות רפואיות לעובדים הנדרשים לכך נוגדת את התקנות. 
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 הביקורת המלצת

22.  
יש לקבוע גורם בעירייה שבאחריותו לוודא שגרת בדיקות רפואיות לעובדים לרבות באמצעות 

 מיפוי הצרכים, מעקב ועוד.  
B 

לוודא ביצוע ביקורת ומעקב לתקנות, על ממונה הבטיחות  10בהתאם לסעיף  - התקני בטיחות וגהות .2

על המצב התקין של התקני בטיחות וגהות, ציוד מגן אישי, של כלי עבודה ושל ציוד החייב בדיקות 

 .תקופתיות על פי דין, על פי הוראות היצרן ולפי כללי מקצוע מקובלים

נמסר לנו כי מאחר והעירייה נעזרת במרבית עבודותיה בקבלנים, אין ברשותה ציוד רב המחייב 

בדיקות תקופתיות. יחד עם זאת, מצאנו כי ממונה הבטיחות מקיים מעקב בגיליון אקסל אחר 

בדיקות תקופתיות לציוד עבודה בגובה כדוגמת רצועות עיגון, ריתמות, בולמי נפילה ועוד. מסקירת 

 ון נמצא כי אישור הבטיחות לציוד בתוקף. הגילי

 . לא קיים בעירייה תקציב לתחום הבטיחות. לפיכך גם לא מתוקצב רכישת ציוד מגן אישיכאמור, 

של ציוד מגן אישי  ערכה אחתש"ח לרכישת  2,000הצליחו לגייס סכום של  2022נמסר לנו כי בשנת 

מינורית בהשוואה לצורך הקיים במוסדות למותר לציין כי מדובר ברכישה לאבות הבית בגנים. 

  החינוך בפרט ובעירייה בכלל.

  החשיפה

היעדר רכישת ציוד מגן אישי בכמות מספקת לכלל העובדים הנדרשים, חושף את העירייה לאירועי בטיחות 

 ולפיכך לפגיעה ברכוש ובנפש. 

 הביקורת המלצת

23.  
מומלץ למפות את הצורך בקניית ציוד מגן אישי לעובדי העירייה הנדרשים לו ולקבוע תוכנית רב 

 שנתית לרכישת ציוד, כאמור. 
B 

 בטיחות באש ועזרה ראשונה .6.4.10

קובע שתוכנית הבטיחות לתקנות ארגון הפיקוח על העבודה )תכנית בטיחות(  3סעיף  - בטיחות אש .1

תחום לבדיקת קיומם, כשירותם ותקינותם של אמצעי הבטיחות בשנתית תכלול, בין היתר, תוכנית 

 כיבוי אש.

נמסר לנו כי במהלך השנים לא היה בעירייה גורם שאחראי על בדיקת מערכות כיבוי אש ולפיכך 

 2023חלק מהציוד נבדק וחלקו לא וחלק מהציוד הקיים לא היה תקין. לאור האמור לעיל, בשנת 

 הכשרת בטיחות כיבוי אש. ביצע ממונה הבטיחות הדרכה ו

ערך ממונה הבטיחות בדיקה בגנים בעיר של ציוד כיבוי אש לרבות מטפים.  2023במחצית שנת 

תוצאות הבדיקה היו שמרבית מטפי כיבוי האש ישנים מאוד ואינם תקינים. ממונה הבטיחות ביצע 

וביצוע בדיקת בדיקת כדאיות ומצא כי רכישת מטפים חדשים לכלל הגנים בהתאם לתקן הנדרש 

ש"ח. על אף  250,000-תקינות שנתית על ידו )בהתאם להכשרה שעבר( תחסוך לעירייה סכום של כ
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, נכון לחודש נובמבר 2023האמור לעיל ועל אף הצעת מחיר לרכישת הציוד שהועברה בחודש יוני 

 . טרם נרכש הציוד הנדרש, 2023

נדגיש כי הבדיקות בוצעו בגני ילדים בלבד. לא מצאנו תוכנית לביצוע בדיקות ציוד כיבוי אש בכלל 

 מבני העירייה. 

 

  החשיפה

היעדר בדיקות שוטפות של ציוד כיבוי אש בכלל מבני העירייה והיעדר החלפת ציוד לא תקין, חושף את העירייה 

 לאירועי אש ולפיכך לנזק לרכוש ולחיי אדם. 

 הביקורת המלצת

24.  
מומלץ לכלול בתוכנית הבטיחות השנתית בדיקות שוטפות לציוד כיבוי אש ולהחליף את הציוד 

 הלא תקין. 
B 

לכל מאה וחמישים עובדים או חלק לפקודת הבטיחות בעבודה קובע כי  147סעיף  - עזרה ראשונה .2

על כל ארגז לעזרה ראשונה  ממספר זה יש להתקין ולקיים ארגז לעזרה ראשונה לפי תקן שקבע השר.

במפעל שעובדים בו יותר מחמישים . כל שעות העבודהבמשך יתמנה אדם אחראי והוא יהיה מצוי 

 איש על הממונה להיות מאומן במתן עזרה ראשונה.

נמסר לנו כי לא קיים בעירייה עובד שתפקידו להיות אחראי על נושא העזרה הראשונה, לא קיים 

 .המיועד לעזרה ראשונה, לא נערך קורס עזרה ראשונה לעובדי העירייה וכו'במבנה העירייה ציוד 

  החשיפה

היעדר ניהול תחום העזרה הראשונה בעירייה לרבות מינוי אחראי, רכישת ציוד נדרש והעברת קורס עזרה 

להיעדר ראשונה לעובדי עירייה שיבחרו מהמחלקות/אגפים עומד בניגוד להוראות החוק וחושף את העירייה 

 מענה מתאים בקרות אירוע.

 הביקורת המלצת

25.  
מומלץ למפות את ציוד העזרה הראשונה הנדרש במבנה העירייה ובמבנים שבאחריותה בהתאם 

 להוראות החוק, למנות בעל תפקיד אחראי ולקיים הדרכת עזרה ראשונה לעובדים שיבחרו לכך. 
B 

 עבודה מול קבלנים .6.4.11

תוך הסתייעות  ,בין היתר ,הינם רבים ומגוונים ומנוהליםשל העירייה תחומי הפעילות והעיסוק 

תברואה, גינון, חידוש מדרכות, ביצוע ם בתחומים כמו בשירותיהם של נותני שירותים וקבלני

 .עבודות תשתית שונות, בינוי ציבורי ועוד

 עלוליםסיכונים שהקבלנים המועסקים על ידי העירייה חשופים לסיכונים הקשורים לאופי עבודתם, 

ו/או לעובדי  , עלולים לייצר מפגע או סיכון לתושבי העירהקבלן וכן להוביל לאירוע בטיחותי לעובדי
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עירייה המועסקים באותו אתר. מאחר והעירייה היא מזמינת השירות, היא חשופה לתביעות 

 .משפטיות בקרות אירוע בטיחותי

קובע כי  1999-ת מידע והדרכת עובדים(,תשנ"טתקנות ארגון הפיקוח על העבודה )מסירל 2סעיף 

חזיק במקום עבודה ימסור לעובד במקום העבודה מידע עדכני בדבר הסיכונים במקום, ובפרט "מ

בדבר הסיכונים הקיימים בתחנת העבודה שבה מועסק העובד, וכן ימסור לו הוראות עדכניות 

 ."ליכי עבודה במקוםלשימוש, להפעלה ותחזוקה בטוחים של ציוד, של חומר ושל תה

מחזיק במקום עבודה יקיים הדרכה בדבר מניעת סיכונים והגנה מפניהם לתקנות קובע כי, " 3סעיף 

באמצעות בעל מקצוע מתאים ויוודא שכל עובד הבין את הסיכונים והוא בקיא דיו בנושאי ההדרכה, 

אמצעים כדי לוודא מחזיק במקום עבודה ינקוט ... בהתאם לתפקידו ולסיכונים שלהם הוא חשוף

 ".שההדרכה שניתנה לעובדים הובנה על ידם כראוי וכי הם פועלים על פיה

  :משיחות שערכנו ומסקירת מסמכים בנושא עלו מספר ממצאים כדלהלן

 . לא קיים נוהל עבודה מול קבלנים .1

ולכן גם לא  עם ספקיםבהליך התקשרות בהליך כתיבת מכרזים ומעורב  אינובטיחות ה ממונה .2

 .מבצע בדיקה של קיום כלל המסמכים הנוגעים לבטיחות כנדרש

העביר מנהל מחלקת אחזקה למנהלי המחלקות והאגפים  2022מבדיקתנו עולה כי בספטמבר  .3

בעירייה מייל בנושא הדרכת בטיחות לעובדי קבלן. במסגרת המייל עדכן מנהל מחלקת אחזקה 

 רשות ולהתחיל בהדרכת עובדי קבלן.בהחלטה להפעיל תוכנית הדרכת בטיחות לכלל עובדי ה

להעביר רשימת קבלנים. לצורך הכנת תוכנית עבודה להדרכות, התבקשו מנהלי המחלקות והאגפים 

נמסר יחד עם זאת ועל אף מיילים נוספים שהועברו, לא זכה מנהל מחלקת אחזקה לשיתוף פעולה. 

הבטיחות על העסקת קבלנים על ידי מחלקות/אגפי העירייה  אגףלא קיימת חובה ליידע את לנו כי 

. בנוסף, לא קיימת בקרה ולפיכך הקבלנים אינם עובדים הדרכת בטיחות על ידי ממונה הבטיחות

על ידי אגף הבטיחות או גורם אחר בעירייה באם הקבלנים עברו הדרכת בטיחות על ידי מנהל 

 המחלקה/אגף או מי מטעמו.

קיימת חובה ליידע את ממונה הבטיחות על העסקת קבלנים במתחמי העירייה, מאחר וכאמור, לא  .4

ממונה הבטיחות מעורב בפרויקטים של קבלנים ומבצע פיקוח על עבודת הקבלנים, רק כאשר 

. כך לדוגמא נמסר לנו כי ממונה הבטיחות לא מיודע כלל בגין מנהלי האגפים מחליטים לעדכנו

ה הכלכלית, זאת על אף העובדה שבחברה הכלכלית לא מועסק פרויקטים שמבוצעים על ידי החבר

 ממונה בטיחות ולא ברור מי מפקח על ביצוע העבודות בהתאם להוראות החוק.

נמצאו מקרים בהם אותרו ליקויים בעבודת קבלן אך לא נעשתה אכיפה על ידי הגורם האחראי  .5

 יחותי חמור.בעירייה על תיקון הליקויים, גם במקרים בהם עלה חשש לארוע בט

עבודת קבלן בפרויקט שביל , בית ספר אלהלאללהלן שתי דוגמאות: בדיקת תיקון מגרש קטרגל ב

 .10מדרגות שכונה 
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  החשיפה

היעדר נוהל מסודר להעסקת קבלנים, היעדר מעורבות ממונה הבטיחות בהליך התקשרות עם קבלנים, היעדר 

חובת יידוע ממונה הבטיחות על העסקת קבלנים ומעקב אחר תיקון ליקויים שעלו, חושפים את העירייה 

חריות על העירייה להעסקת קבלנים שלא בהתאם להוראות החוק והתקנות, לסיכוני בטיחות שיובילו להטלת א

 באירועי בטיחות בהם מעורבים קבלנים.  

 הביקורת המלצת

26.  

מומלץ לעגן בנוהל כתוב את הליך ההתקשרות עם קבלנים. לוודא כי בכל התקשרות עם קבלנים 

תהיה מעורבות של ממונה הבטיחות שיוודא עמידת הקבלנים בהוראות החוק והתקנות, קיום כל 

מסמכי הבטיחות הנדרשים, ביצוע הדרכות כנדרש ועוד ומעקב שוטף אחר עבודת הקבלנים ותיקון 

 בטיחות שעלו מעבודתו. כל סיכוני ה

A 

 אירועי בטיחות/תאונות עבודה .6.4.12

מתפקידיו של (, בתקנות ארגון הפיקוח על העבודה )ממונים על הבטיחות 7סעיף  10תקנה על פי 

ממונה הבטיחות: "לברר סיבותיהן ונסיבותיהן של תאונות עבודה ומחלות מקצוע במגמה להפיק 

הבירורים ולהציע למעביד צעדים מתאימים למניעת לקחים, לערוך בכתב ממצאים ומסקנות 

הישנות התאונות. לוודא הדרכת העובדים באשר לנסיבות התאונות ומחלות מקצוע והלקחים 

   שהופקו."

נמסר לנו כי לא קיימות בעירייה הנחיות באשר לדיווח על אירועי בטיחות ולפיכך ממונה הבטיחות 

באשר לתאונות עבודה נדרש העובד למלא טופס דרך  אינו מיודע באם התרחשו אירועי בטיחות.

מחלקת כח אדם אולם מחלקת כח אדם אינה מעבירה את המידע לממונה הבטיחות, לטענתם 

 מפאת סודיות העובד. 

נדגיש כי בהיעדר תהליך מסודר של העברת מידע על אירועי בטיחות ותאונות עבודה לממונה 

  מטרה למנוע הישנות האירועים.הבטיחות, אין באפשרותו לבצע תחקירים ב

  החשיפה

בהיעדר תהליך סדור של העברת מידע על אירועי בטיחות ותאונות עבודה לממונה הבטיחות, אין באפשרותו 

 לבצע תחקירים במטרה למנוע הישנות האירועים.

 הביקורת המלצת

27.  

אירועי בטיחות מומלץ להטמיע תהליך סדור של קבלת מידע מהעובדים והמנהלים בעירייה על 

ותאונות עבודה, להעביר את המידע לממונה הבטיחות שירכז את המידע, יבצע תחקיר ויפיץ את 

 המסקנות וההמלצות למען הישנות המקרים, לעובדים ולמנהלים הרלוונטיים.
A 
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 פירוט מספרי תב"רים של ביצוע עבודות אחזקה ושיפוצים: –נספח א' לדוח 

 תב"ריםמספרי  שם פרק שם תב"רים

 1600 הארת רחובות שדרוג מערכת תאורת רחובות

 הארת רחובות שדרוג תאורה במגרשי כדורגל
1675 

 חינוך שיפוצים במערכת החינוך

1561 ,1560 ,1838,1837 ,1780 ,1700 ,
1740 ,1729 ,1720,1721,1722,1718,1719 ,

1732 ,1733 ,1742 ,1745 ,1723 ,1724 ,
1725 ,1746 ,1748 ,1734 ,1727 ,1744 ,
1739 ,1726 ,1735 ,1747 ,1728 ,1737 ,
1738 ,1730 ,1731 ,1741 ,1743 ,1736 

 1699 נכסים ציבוריים שיפוץ אולם אלראזי

 1564, 1563, 1562 נכסים ציבוריים שיפוצים במועדונים ומבנה פיס

שיפוץ משרדי רשות למחלקות נותנות 
 1840, 1694 תכנון ובנין עיר שירות

 1634 בריאות תחנה לבריאות המשפחהשיפוץ 

שיקום ופיתוח פארק נחל גרר רהט 
 1716 נכסים ציבוריים מערב

שיקום ושיפוץ המרחב הציבורי 
 1670 נכסים ציבוריים ותיקון ליקויים

 1792, 1791 תכנון עיר שיקום חניות

 1601 חינוך שיקום חצרות

 1640, 1669, 1793, 1841 דרכים ומדרכות שיקום כבישים

 1569 שמירה וביטחון שיקום מצלמות ואתרי צילום

 1844 נכסים ציבוריים שיקום מתקני משחקים והצללות

 1846 חינוך תיקון ליקויי בטיחות במוסדות חינוך

 1668 איכות הסביבה תיקון נזקי טבע

 

  



 
 

 

184 
 

 

 

  



 
 

 

185 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אחר תיקון  ליקויים מעקב 
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 חינוך מיוחד –ועדות השמה 

 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

 חינוך מיוחד –ועדות השמה 

3.1 
מבנה 

 ארגוני

הביקורת מצאה כי בעיריית רהט לא קיימת 

מחלקת חינוך מיוחד אשר ייעודה לטפל בכל 

הנושאים הקשורים לתלמידי החינוך המיוחד 

תושבי רהט. בעיריית רהט נושא ועדות ההשמה 

 מנוהל על ידי מנהל השפ"ח ועל ידי מתי"א. 

הביקורת ממליצה לבחון 

להקים מחלקת חינוך 

מיוחד תוך התייחסות 

הממשקים עם לכלל 

מחלקת החינוך ולתיקון 

 לחוק החינוך המיוחד.  11

 לא תוקן

לפי רפורמת שמקדם מנהל אגף החינוך המבנה 

הארגוני החדש כולל בתוכו יחידה נפרדת לחינוך 

 מיוחד.

3.3.2 

ממשקי 

הוועדה עם 

 רכז הסעות

לביקורת נמסר ממנהל משאבי אנוש כי ליווי 

באמצעות חברת תלמידי החינוך המיוחד מבוצע 

ההיסעים ולא באמצעות עובדי עירייה אשר גויסו 

)ב( 2באמצעות משאבי אנוש, וזאת בניגוד לסעיף 

 . הסעה בטיחותית לילדים נכים לתקנות

הביקורת ממליצה לקיים 

בחינה, בשיתוף היועץ 

המשפטי לעירייה, האם 

ליווי תלמידי החינוך 

המיוחד רשאי להתבצע על 

 ידי חברת ההיסעים. 

 

בהתאם לחוזה התקשרות מהחברה שמבצעת 

הסעות לילדים בעלי צרכים מיוחדים על החברה 

שזכתה במכרז להעסיק מלוות לתלמידי החינוך 

 המיוחד המוסעים על ידה.
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

 

 

 

 

 

 

 

3.4 

מינוי יו"ר 

הוועדה 

והחברים 

 בה

הביקורת מצאה כי יו"ר הוועדה אינו שומר 

מנת  תיעוד של כתבי המינוי של חברי הוועדה על

לוודא כי לכל חברי הועדה קיים כתב מינוי בר 

תוקף, שהוענק על ידי שר החינוך, כפי שנקבע 

 בהוראות חוזר ועדות ההשמה.

הביקורת ממליצה כי יו"ר 

הוועדה ינחת את מזכירת 

מחלקת חינוך לרכז את 

כלל כתבי המינוי של חברי 

הוועדה וכן זימון כלל 

הגורמים הרלוונטיים 

 לוועדה. 

  תוקן

היום הכול מסודר ומתועד כתבי המינוי של 

 חברי הוועדה  קיימים במערכת משרד החינוך.

הרכב הוועדה כיום השתנה עכב הרפורמה כך 

למשל יו"ר הוועדה הוא מטעם משרד החינוך 

 ולא מטעם העירייה.

מעיון ברשימת חברי הוועדה שבמערכת 

הממוחשבת, הביקורת מצאה כי הרכב הוועדה 

כולל רופא ואינו כולל הורה לילד בעל צרכים אינו 

מיוחדים )נציג הורים(, וזאת בניגוד להוראת 

הקובע כי בהרכב הוועדה יהיו,  לחוזר 2.3.1סעיף 

רופא והורה לילד בעל צרכים  , בין היתר

  .מיוחדים

 

היום יש שני נציגים מטעם ההורים, אבל אלה 

מטעם צנעת  תמוותרים על השתתפותם בישיבו

 הפרט.

הרכב ועדת זכאות ואפים לפי הרפורמה אינו 

 כולל רופא .

3.5 
מקום דיוני 

 הוועדה

ועדות ההשמה בעיריית רהט מתכנסות בחדר 

מנהל אגף חינוך. המקום המיועד להמתנת הורי 

התלמידים לדיונים בוועדה הינו בפרוזדור יחד 

הביקורת ממליצה לבצע 

בחינה נוספת למיקום 

הולך לכינוס הוועדה 

 תוקן

היום קיים חדר שמוגדר חדר לוועדת השמה 

)וועדת זכאות ואפיון( וגם אזור להמתנה להורי 

 התלמיד. 
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

עם הממתינים לראיונות עבודה כגון מלוות, 

 מדריכות, סייעות ועוד. 

הכוללת אזור המתנה 

ומקום ישיבה ראוי ולא 

 צפוף להורי התלמיד. 
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.6 

מועד 

ההפניה אל 

ועדת 

 ההשמה

מההפניות  74%הביקורת מצאה כי 

לוועדה בשנה"ל תשע"ח לא התבצעו 

שההפניה הקבוע בחוזר, בפרק הזמנים 

 מדי שנהץ במר 31 -תיעשה לא יאוחר מ

ההשמה תסיים את הדיונים  כדי שוועדת

במאי באותה  15 -בעניין התלמידים עד ה

כלומר, במרבית המקרים  .שנת לימודים

לא מתבצעת הקפדה על פניה לוועדה 

במועד אשר יאפשר את ההתארגנות 

הנדרשת לדיונים בוועדה, בהתאם 

 להוראות החוזר. 

הביקורת ממליצה לבצע 

היערכות מקדימה של אגף 

החינוך בשיתוף מתי"א 

לשם מניעת "גלישת" 

ועדות מעבר למועד הנקוב 

בחוזר, וזאת לשם 

היערכות של כלל האגף 

למתן מענה לתלמידי 

החינוך המיוחד בין היתר, 

בנושא הסעות, ליווי, 

פתיחת כיתות וגנים 

 מתאימים. 

 תוקן

דרך בתי ספר. כל בית ההפניות היום מתקיימות 

ספר מפעיל רכז והוא ממלא כל הטפסים ומפניה 

את הבקשה למשרד החינוך ישירות  דרך 

 המערכת.
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.7 

הזמנת 

הורים 

לוועדות 

 השמה

הביקורת מצאה כי לא נשמר בעירייה התיעוד 

לשליחת ההזמנה להורי התלמידים, בניגוד 

ועדת השמה )א( לחוזר  2.5.3לנדרש בסעיף 

או את ) יש להזמין את הורי התלמיד קובע, כיה

ואת התלמיד לדיון בוועדת  (האפוטרופוס שלו

ההשמה בעניינו. ההזמנה תשלח בדואר רשום 

  .והעתק מההזמנה יתויק ברשות המקומית

הביקורת ממליצה כי יו"ר 

הוועדה ינחה את מזכירת 

מחלקת החינוך לקיום 

תיעוד מלא של הזמנות 

 העירייה לוועדה. 

 ית תוקן חלק

שני ההורים צריכים להביע  הסכמה כדי לדון 

 בעניינו של הילד.

אם אחד ההורים לא נוכח הוועדה לא 

 מתקיימת.

3.8 

מועד קיום 

ישיבות 

 הוועדה

וועדות השמה מתוך  33-הביקורת מצאה כי ב

(, מועד 10%-שכונסו עבור שנה"ל תשע"ח )כ 327

ימים  30-כינוס הוועדה היה בטווח זמן הארוך מ

)ב(  2.5.2ממועד ההפניה, בניגוד לנדרש בסעיף 

 לחוזר ועדת השמה. 

 

 

הביקורת ממליצה כי יו"ר 

הוועדה בשיתוף מתי"א 

רהט יקיימו תכנון מוקדם 

לל מועדי הוועדות של כ

בהתאם להנחיות חוזר 

 מנכ"ל. 

 תוקן

כלל מועדי הוועדות בהתאם קיים לוח זמניים ל

 להנחיות חוזר מנכ"ל. 
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.9 

מסמכים 

המשמשים 

מצע לדיון 

בוועדות 

 ההשמה

תיקים  24תיקים מתוך  4-הביקורת מצאה כי ב

(, לא נמצא בתיק וועדת ההשמה 16%שנדגמו )כ 

בהתאם ללקות הנידונה הערכה או אבחון 

 בוועדה.

הביקורת ממליצה כי 

מזכירת הוועדה אשר 

תמונה על ידי יו"ר הוועדה 

תוודא שלמות כלל 

המסמכים טרם קיום 

מועד הוועדה וזימון 

 ההורים. 

 תוקן 

כיום בכל התקים קיימת הערכה או אבחון 

 ללקות הנידונה בוועדה.בהתאם 

כל סט האבחונים שעבר הילד מגיע מסודר 

 לוועדה ביום הדיון.

 

התיקים  24הביקורת מצאה כי באף אחד מבין 

במדגם אין פרוטוקול של וועדת שילוב מוסדית 

או תיעוד להליך שילוב שבוצע בעניינם של 

 התלמידים במדגם.

 

 

 

 

  

 תוקן 

הפרוטוקולים נמצאים בבתי הספר, כך היה וכך 

 זה עד היום.

מכיוון שזה אגף החינוך לא צריכה לטפל בהם 

 צורך פנימי של בתי הספר.
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.10 

תיעוד הדיון 

בוועדת 

 ההשמה

הביקורת מצאה כי לא מתבצע כל תיעוד של 

מהלך הדיון בוועדת ההשמה, בניגוד להוראת 

חוזר ועדות ההשמה, הקובע את חשיבות המילוי 

הקפדני של כל הפרטים הנדרשים וכן קובע מהם 

הפרטים הנדרשים למילוי. כך, לא ניתן ללמוד 

מהם השיקולים שעמדו בבסיס החלטת הוועדה, 

בד מה הייתה עמדת לא ניתן לבדוק בדיע

ההורים, מהו אופן ההצבעה בוועדה ועוד. בנוסף, 

ועדות השיבוץ הנערכות לאחר קיומן של ועדות 

ההשמה מסתמכות בדיוניהן, בין היתר, על 

פרוטוקול ועדת ההשמה, ולכן תתכן פגיעה גם 

בדיוני ועדת השיבוץ בשל אי תיעוד תוכן הדברים 

 האמורים בוועדת ההשמה. 

ליצה הביקורת ממ

להקפיד לתעד את ישיבות 

וועדת ההשמה ואת תוכן 

הדיון המתקיים במהלכן, 

לרבות הוספת חתימות 

הגורמים השונים על גבי 

הפרוטוקול, בהתאם 

לדרישות חוזר ועדות 

 השמה. 

 תוקן

כיום תוכן הדיון המתקיים במהלך הישיבות 

בהתאם מתועד במערכת משרד החינוך, 

 לדרישות חוזר ועדות השמה.



 
 

 

194 
 

 

 

 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.11 
נוכחות 

 ההורים

הביקורת מצאה, כי מאחר ולא מתועדים 

הדיונים בוועדת ההשמה באמצעות פרוטוקול 

רשום, לא ניתן ללמוד האם היו נוכחים בדיוני 

הוועדה הורי התלמידים שעניינם נידון בוועדה. 

בשל החשיבות הגבוהה של נוכחות הורי התלמיד 

בדיון הנוגע לילדם, החוזר קובע כי החלטות של 

בלות בעניינו של ילד בלי ועדת ההשמה המתק

 שהוזמנו ההורים לדיון, אינן תקפות. 

הביקורת ממליצה 

להקפיד לתעד את ישיבות 

וועדת ההשמה ואת תוכן 

הדיון המתקיים במהלכן, 

לרבות הוספת חתימות 

הגורמים השונים על גבי 

הפרוטוקול, בהתאם 

לדרישות חוזר ועדות 

 השמה.

 תוקן 

ה, בלי נוכחות נוכחות של ההורים של הילד חוב

של ההורים לא מתקיימת ישיבת ועדת השמה 

 לילד. 
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.12 

נוכחות 

הקוורום 

המינימלי 

והגורם 

המפנה 

בדיוני 

 הוועדה

, 2018לאפריל  23-הביקורת מצאה כי ביום ה

ועדות השמה  בעירייה, כאשר על פי  16התקיימו 

דיווחי הנוכחות של מנהל אגף החינוך הוא היה 

בחופשה שנתית, כך שלמעשה לא התקיים 

)א( לחוזר קובע כי  2.7.2קוורום בוועדה. סעיף 

"הדיון בוועדת ההשמה יתקיים רק אם 

ם לפחות: יו"ר משתתפים בו שלושה חברי

הוועדה, המפקח על החינוך המיוחד או נציגו 

 והפסיכולוג החינוכי". 

 

 

 

הביקורת ממליצה שלא 

לקיים דיון אם לא נכח בו 

הגורם המפנה, וזאת על פי 

הוראות חוזר ועדות 

 ההשמה. 

 
 תוקן  

היום יש שלושה עובדים מאגף החינוך שהם 

 שמורשים לייצג את המנהל בישיבות הועדה .
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.13 

מספר 

הדיונים 

בישיבה 

 אחת

מבדיקת קובץ וועדות ההשמה, הביקורת מצאה 

מועדי דיונים בוועדת ההשמה שהתקיימו  9-כי ב

דיוני  15-עבור שנה"ל תשע"ח, התקיימו יותר מ

)ג(  2.7.1ועדה באותו היום, בניגוד להוראת סעיף 

לחוזר שקובע כי המספר המקסימלי לדיוני ועדת 

 דיונים. 15ם הוא   ההשמה באותו ביו

הביקורת ממליצה לבצע 

היערכות מקדימה של אגף 

החינוך בשיתוף מתי"א 

לשם מניעת מספר וועדות 

מעבר למצוין בחוזר 

 המנכ"ל. 

 תוקן 

ישנם מקרים שילד עם צריכים מיוחדים 

מפוספס מסיבות שונות. במקרים כאלה מתקבל 

חריגה מטעם משרד החינוך  אשר  האישור לוועד

 קובעת את זכאותו. 
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

מבדיקת קובץ ועדות ההשמה, הביקורת מצאה 

מועדי דיונים בוועדת ההשמה שהתקיימו  8-כי ב

דיוני  15 -עבור שנת תשע"ט, התקיימו יותר מ

 2.7.1וועדה באותו היום, בניגוד להוראת סעיף 

 )ג( לחוזר.

 

 

 

 

 

 כנ"ל. 
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3.14 

משלוח 

ההחלטה 

 להורים

 24 מבין אחד באףהביקורת מצאה כי  .1

 אסמכתא נמצאה לא במדגם התיקים

 רשום בדואר הוועדה החלטת לשליחת

מיד, כך שלא ניתן לבצע בקרה התל להורי

 .ומעקב

 להורים ההודעות נוסח את בחנה הביקורת .2

 שבמדגם התיקים -24ב הוועדה החלטת על

 :כי ומצאה

 התאריך כי נמצא במדגם מקרים 2 -ב •

-27   מוקדם ההחלטה גבי על המצוין

 קיום כתאריך יעהמופ תאריךמה ימים

  .בוועדה הדיון

 על המופיע התאריך במדגם מקרי 2 -ב •

 ימים  19  -ו 16 הינו ההחלטה גבי

 כלומר, בוועדה הדיון קיום מועד לאחר

 המועד לאחר ימים מספר של בעיכוב

 .ההשמה ועדות בחוזר הקבוע

 בתיקי נמצאו לא במדגם תיקים 2 - ב .3

 ההחלטה נוסח ההשמה בוועדות יםהדיונ

 .להורים שנשלח

 

הביקורת ממליצה 

 להקפיד על:

הימצאות  .1

אסמכתא 

לשליחת הועדה 

להורי התלמיד 

על מנת לקיים 

תהליך בקרה 

 ופיקוח תקין. 

קיום לוח זמנים  .2

הגיוני ותקין. כך, 

ההחלטה תישלח 

להורי התלמיד 

לאחר דיון 

בוועדה ולא 

קודם. כמו כן, יש 

להקפיד לעמוד 

בלוחות הזמנים 

בקבועים בחוזר 

 וועדות ההשמה. 

 תוקן
כל הורה מקבל את ההחלטה ידנית דרך בית 

 ספר וכן דרך הוועדה.
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס תיקון 

הליקוי   -

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

 חלקית/ אחר

 הערות

3.15 

מערכת 

וועדות 

 השמה

 הביקורת מצאה כי:

לא מתבצע שימוש בטופס הפרוטוקול  .1

 שניתן להדפיס מתוך המערכת.

מקרים בשנה"ל תשע"ח ותשע"ט לא  4-ב .2

הוזנו למערכת שמות התלמידים ותאריכי 

 הלידה שלהם.

מקרים בשנים תשע"ח ותשע"ט צוין  11-ב .3

כי הגורם המפנה לוועדת ההשמה הוא 

ועדת ההשמה ולא צוין הגורם המפנה 

 בפועל. 

צה להזין הביקורת ממלי

באופן מדויק ומלא את כל 

פרטי התלמידים, במיוחד 

לאור תיוק חסר של 

מסמכים בתיקים 

האישיים שלהם, לרבות 

ציון מדויק של הגורם 

 המפנה לוועדת השמה. 

 תוקן

כיום הכול מוזן במערכת של משרד החינוך.  

במערכת קיים פרוטוקול אשיר חתומים  עליו כל 

 חברי הוועדה. 
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 פרויקטים של סיוע לנזקקים במחלקת הרווחה

מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

 פרויקטים של סיוע לנזקקים במחלקת הרווחה

3.1.2 

נוהל 

רווחה 

 עירוני

הביקורת מצאה כי לא קיים במחלקה נוהל 

פנימי לאורו מתבצעת עבודת המחלקה. 

הביקורת מציינת כי חרף קיומו של התע"ס 

הקובע את הכללים למתן התמיכה, ישנה 

חשיבות לקיומו של נוהל פנימי וזאת לצרוך 

הנחיית עבודת עובדי המחלקה בעבודה 

אחידה מול ספקים, קביעת לוחות זמנים, 

 דע הארגוני וכיו"ב. שמירת הי

הביקורת ממליצה 

למחלקה לגבש נוהל לכל 

אחד מתחומי הסיוע 

השונים הניתנים על ידי 

המחלקה, אשר יסייע 

לניהול תהליכי העבודה 

 באופן אחיד ויעיל יותר. 

 תוקן

נוהל אחיד להסדרת מתן סיוע ללקוחות אשר גובש 

 -הנוהל בתחולה  ממסדיר את הסיעו החומרי למטופלים. 

1.10.2021  . 
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

3.1.3 

תכנית 

עבודה רב 

 שנתית

לביקורת לא נמסרה תכנית עבודה שנתית או 

רב שנתית בנושא סיוע חומרי לנזקקים, 

באופן העלול להעיד כי לא מתבצע תכנון ארוך 

מועד לשיקום מטופלים נזקקים. תכנון ארוך 

טווח הינו משמעותי לצורך הימנעות    ממצב 

של מתן סיוע "אד הוק" ללא שיקום 

 משמעותי. 

הביקורת ממליצה 

לגבש תכנית רב למחלקה 

שנתית בנושא סיוע חומרי 

לנזקקים ולא להסתפק רק 

בתוכנית העבודה השנתית 

המאושרת על ידי משרד 

 הרווח בתחומי סיוע שונים. 

 לא תוקן 

עבודה רב שנתית  תכניתלדברי הרווחה לא ניתן לבנות 

 מאחר ולא ידוע מראש מה סוגי הנזקקות לסיוע חומרי.

בית וקביעת נזקקות עפ"י מבחן הסיוע ניתן לאחר ביקור 

 הכנסה.

 דין תקציבים אלו הוא כדין תקציב רגיל של המחלקה.
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

3.2 

אופן הפצת 

המידע 

אודות 

הסיוע 

ובחירת 

 קהל היעד

הביקורת מצאה כי הסיוע ניתן למטופלי 

המחלקה ללא תבחינים מוגדרים מראש מיהן 

המשפחות שיקבלו את הסיוע הנדרש. 

מהפגישות שערכה הביקורת עולה, כי בחירת 

המשפחות מתבצעת לאחר היוועצות רציפה 

עם העובדים הסוציאליים במחלקה ולאחר 

בחינה מדוקדקת של צרכי המשפחות 

 הזכאיות. 

 

הביקורת סבורה כי ברשות 

מקומית שהינה גוף ציבורי, 

יש לקבוע קריטריונים 

ברורים למתן סיוע ולנקוט 

בדרך שוויונית יותר בין 

כלל המשפחות המטופלות 

במחלקה, אף אם הדבר 

אינו נדרש על פי נהלי 

המשרד לשירותים 

 חברתיים. 

 תוקן

אשר מגדירה מס'  3.16הסיוע ניתן עפ"י הוראת תע"ס 

 ז ותדירות הסיוע.נק"
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

3.3.1 

אופן  

בחירת 

 הספקים

בפרויקט הסיוע החד פעמי למשפחות 

במצוקה הביקורת מצאה כי לצורך קבלת 

הסיוע במועד המוצע על ידי משרד הרווחה 

החליטה העירייה לפצל את ההתקשרות בין 

הספקים, באופן שאף התקשרות עם ספק לא 

תעלה על התקרה המותרת לפי תקנות 

העיריות )מכרזים(.  זאת ועוד, לא התקבל 

ל ספקים מסוימים על פני הסבר לבחירה ש

 ספקים אחרים. 

לעניין פרויקט הסיוע החד 

פעמי וכן לסיוע משפחות 

עם ילדים, הביקורת 

ממליצה כי יש להקפיד 

לבצע בקרה על הסכומים 

המשולמים לספקים על 

מנת לוודא כי לא קיימת 

חריגה מהתקרה הקבועה 

בתקנות העירייה 

 )מכרזים(. 

תוקן 

 חלקית

מאגר הספקים של עיריית רהט. עפ"י הספקים הנם מתוך 

נוהל משרד הרווחה רשאי הלקוח לבחור ספק שהוא 

 מעוניין בו, מתוך המאגר.

לקרן לידידות רשימת ספקים אשר לאגף הרווחה אין 

נגיעה בבחירתם והם פועלים עפ"י הכללים והנהלים 

 שקבעה הקרן.

 

 

3.4.1 

 

בפרויקט הסיוע למשפחות עם ילדים, שבו 

מהתשלום לספקים מתבצע על ידי  75%

משרד הרווחה, הביקורת מצאה כי לא 

 ראה המלצה לעיל
תוקן 

 חלקית

בפרויקט הסיוע הנ"ל ניתנו ללקוחות שוברים הכוללים 

רשימת ספקים מאושרים )לאחר שאלה העבירו הצעות 
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

מתקיימת בקרה בנושא גובה התשלומים לכל 

ספק וכן לא מתקיים תהליך בחירת ספקים 

מוסדר בוועדת התקשרויות / מכרזים. כך, 

יכול לקרות מצב שבו תשלום לספק חורג 

ממכרז על פי תקנות העיריות  מתקרת הפטור

 )מכרזים(.

מחיר(, והלקוח בחר בספק מתוך הרשימה. לכן הספקים 

 קיבלו סכומים שונים.
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

3.6.1 

בפרויקט הסיוע הניתן באמצעות הקרן 

לידידות, נמסר לביקורת כי בחירת הספק 

אליו המחלקה מפנה את המטופל מתבצעת 

בהתאם לשיקול דעתה של המחלקה ועל סמך 

ניסיונה בעבר, רמת השירות, הגשת חשבוניות 

 וכיו"ב. 

 

 

 

 

לעניין הסיוע במסגרת 

הפרויקט עם הקרן 

לידידות, הביקורת 

ש לגבש ממליצה כי י

במסגרת נהלי המחלקה 

פרמטרים לבחירת ספקים 

במקרים הנדרשים על מנת 

לשמור על שקיפות וכללי 

מנהל תקין המחייבים את 

 הרשות המקומית. 

 תוקן

לקרן לידידות רשימת ספקים אשר לאגף הרווחה אין 

נגיעה בבחירתם. הקרן היא זו הבוחרת את הספקים 

 וקובעת תנאי תשלום ודרכי התקשרות.

לפני העברת הכסף דרך קרן הידידות לספקים, נעשתה 

 ם סופק הסיוע בפועל.אבקרה על ידי הרווחה ב

  

3.3.2 

 

הביקורת מצאה כי מחלקת הרווחה לא 

מבצעת בקרה אקטיבית אחר קבלת הסיוע על 

ידי מטופלי המחלקה . כך, לא ניתן לדעת 

הביקורת ממליצה לבצע 

מעקב ובקרה אחר חלוקת 

 הציוד למטופלים.

 תוקן

 

העובדים הסוציאליים מוודאים עם הלקוח שקיבל את 

ביקורי בית ומתעדים במערכת עורכים  הסיוע,

 הממוחשבת.
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

בקרת 

העירייה 

על מתן 

 הסיוע

באופן ודאי האם המטופלים קיבלו את הסיוע 

שהם זכאים לו.  פניה טלפונית לספק על ידי 

העירייה מבוצעת רק במקרה של קבלת 

 תלונות מהמטופלים. 

 

 

 

 

3.4.2 

קיימים מקרים בהם מתקיימות בקרות 

ממוכנות / ידניות על ידי העמותות א.ש.ל 

)סלי מזון לנזקקים( והקרן לידידות, כגון: 

שליחת תמונות של חלוקת סל המזון במקרה 

של א.ש.ל ואי ביצוע תשלום במערכת הקרן 

מאושרת. הידידות בהיעדר חשבונית 

הביקורת מצאה כי העירייה לא מבצעת 

בדיקות מדגמיות עצמאיות ומסתמכת על 

 הביקורות המפורטות לעיל.

הביקורת ממליצה לבצע 

בדיקות מדגמיות בקרב 

המטופלים על מנת לוודא 

 כי הסיוע הגיע כנדרש.

 תוקן

הרכזים חויבו לערוך בדיקה מדגמית מול הספק ומול 

 קיבל את הסיוע. הלקוח ובכך לוודא שהלקוח
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3.6.3 

בפרויקט הסיוע מטעם הקרן לידידות, נמסר 

לביקורת מעובדת הזכאות כי לא מתבצעת 

בקרה אקטיבית על ידי העירייה אם הסיוע 

מתקבל באופן אשר תואם את תנאי 

ההתקשרות ולשביעות רצון המטופלים, אלא 

רק במקרה שנתקבלת תלונה מאחד 

 המטופלים כי לא קיבל את הסיוע הנדרש. 

הביקורת סבורה כי על 

העירייה לבצע בקרה 

אקטיבית כי המטופלים 

קיבלו את הסיוע הנדרש 

לפני ביצוע התשלום 

לספקים, קל וחומר כאשר 

לנוהל הקרן  29על פי סעיף 

לידידות, על העובד 

האחראי ברשות לוודא מול 

הזכאי את אספקת המוצר 

השירות, וכן עובדת  /

הזכאות נדרש לאשר 

וח אישר במערכת כי הלק

את קבלת המוצר / 

 השירות. 

 לא תוקן 

הרווחה תעשה בקרה אקטיבית בהם הסיוע התקבל 

עות רצון המטופלים, יבשבהתאם לתנאי התקשרות ול

 רם התשלום לספק.טזאת ב

 

 

3.6.2 

תיוק 

המסמכים 

בתיקי 

המטופלים 

במחלקה 

בפרויקט 

הביקורת מצאה כי חשבוניות הספקים מהם 

נרכשו פריטי הסיוע לא נמצאו סרוקות בתיקי 

המטופלים במערכת הממוחשבת ואף לא 

במשרד המחלקה. אי צירוף רשימה מפורטת 

של המטופלים שקיבלו את הסיוע לחשבונית 

יצה לבחון הביקורת ממל

אפשרות לסריקת 

החשבוניות לתיקי 

המטופלים במערכת 

הממוחשבת וכן הנחיית 

הספק לציין בצד כל סיוע 

 תוקן

העובדים סורקים למערכת כל חשבונית או שובר סיוע 

במקרים מסוימים מדובר  ומתעדים זאת במערכת.

 בחשבונית מרוכזת. 
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מס' 

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

הסיוע 

 החד פעמי

המוגשת על ידי הספק מקשה על קיום 

 הבקרה כי דווח הספק הינו מדויק. 

שניתן את מספר השובר 

המתאים שנתקבל מן 

 המטופל.

3.3.1 

קיום 

חוזים 

ומחירונים 

מוסכמים 

מול 

 ספקים

פרויקטים ומצאה כי לא  4הביקורת דגמה 

נחתמו חוזי התקשרות מסודרים מול 

הספקים. כמו כן, אין מחירונים מוסכמים 

למעט בחלק מפרויקט הסיוע החד פעמי בו 

קיים מחירון בתחום הריהוט והציוד 

 החשמלי בלבד. 

הביקורת ממליצה כי 

ההתקשרות עם כלל 

הספקים תעוגן בחוזה 

התקשרות הכולל את 

 המחירון לכל פריט.

 לא תוקן

התקשרויות עם ספקים הינה באמצעות ועדת התקשרויות 

בעירייה והזמנת עבודה לספק מונפקת בהתאם לנהלים 

 בעירייה. עניין זה הינו באחריות מחלקות רכש וגזברות.

 

 

 



 
 

 

209 
 

 

 

 עובדים וגמול השתלמותגיוס  –סוגיות בתחום השכר 

 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

  הערות 

 גיוס עובדים וגמול השתלמות –סוגיות בתחום השכר 

5.1 

 

הבניית 

תהליכים 

ונהלי 

 עבודה

  לא קיימים תהליכים מובנים בתחום

כך למשל, לצורך קבלת כוח אדם ושכר. 

אישור יציאה ללימודים אקדמיים 

העובד פונה ישירות ללשכת ראש העיר, 

ללא בחינה של ועדה ייעודית וללא בקרה 

של מחלקת כוח אדם. בנוסף, בתהליך 

לעובד לא  תאישור גמול השתלמויו

מבוצעת שמירת מסמכים ולא  

 מתקיימת בקרה בתהליך.  

הביקורת ממליצה למסד 

תהליכים מובנים בתחום 

כוח אדם ושכר ולעגנם 

בנהלים כתובים, לרבות 

ציון בעלי התפקידים 

האחראים לביצוע כל שלב 

 בתהליך ולבקרה בו. 

תוקן 

 חלקית

זמן אמת שתופעל  תהכול יקבל מענה דרך  אפליקציי

,  כחלק  ממכרז הדיגיטציה 2024בחודש פברואר 

שיכנס להטמעה בחודש יוני עד  2022\15שמספרו 

אמורות לתת מענה  ו. המערכות שיוטמע2024אוגוסט  

לכל תקופת עובד כול שהוא בעירייה משלב הקמת 

 מהתפקיד. והעובד עד יציאת
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

  הערות 

 ם תהליכי העבודה בתחום כוח האד

 והשכר אינם מעוגנים בנהלים כתובים

5.2.1 

גיוס 

עובדים 

 וקליטתם

הביקורת ביצעה מדגם בתיקים אישיים של 

עובדים ומצאה כי חסרים מסמכים שונים. 

כך, לדוגמא, נמצאו תיקי עובדים בהם חסרו 

מסמכים המעידים על מספר שנות הלימוד 

 של העובדים. 

הביקורת ממליצה להפקיד 

ולתעד בתיקו האישי של 

העובד במחלקת כוח אדם 

את כלל המסמכים 

הנדרשים בעת קבלת 

 עובד לעבודה. ה

 לא תוקן 

קיים תהליך שמובלים אותו חברת אמן ברמת הרשות 

והתאגידים העירונים. מחלקת כוח אדם  בשיתוף עם 

חברת אמן מתכנת לכתוב נהלים אחידים לכלל 

 העובדים על פי חוק .

בחלק מהתחומים יש נהלים כתובים שיש לעשות להם 

 .ןריעננו
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

  הערות 

5.2.2  

במקרים מסוימים אין הלימה בין הסעיף 

התקציבי המוגדר לעובד בתוכנת השכר, 

המהווה את מקור המימון לתשלום השכר של 

העובד, ובין התפקיד שהעובד מבצע בפועל. 

כך, למשל, נמצא כי עובדת מוגדרת במדור 

שכר כמועסקת על ידי הוועדה המקומית 

לתכנון ולבנייה אשר הועברה למחלקת 

א עדכון תפקידה והסעיף התקציבי הנדסה לל

 בתכנת השכר. 

הביקורת ממליצה להקפיד 

שניוד העובדים בין 

מחלקות העירייה ילווה 

בדוח שינויים חתום על ידי 

כל הגורמים הנדרשים וכי 

יבוצע עדכון בתוכנת השכר 

של הסעיף התקציבי של 

העובד. בנוסף, מומלץ 

לבצע בקרה רבעונית על 

י תקינות התהליך על יד

 מחלקת כוח האדם. 

תוקן 

 חלקית 

קיימים במערכת מקרים נוספים מסוג זה כך למשל 

שכרן של חלק מהסייעות הכיתתיות משולם מסעיף 

 תקציבי המיועד להעסקת סייעות צמודות .

מחלקת כוח אדם בודקת את כל המקרים בהם יש אי 

 סדר מבחינת מימון המשרות ועושה סדר בדבר זה .
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5.3.3 
גמול 

 השתלמות

  במחלקת כוח אדם לא נשמרים

ומתועדים המסמכים שהועברו לוועדת 

 גמול השתלמות. 

  בעירייה לא קיימת רשימת מוסדות

 לימוד המוכרים על ידי הוועדה. 

הביקורת ממליצה 

למחלקת כוח אדם לשמור 

בתיקים האישיים של 

העובדים את כלל 

המסמכים הנוגעים 

לתהליך קבלת גמול 

השתלמות, לרבות 

המסמכים המועברים 

לוועדת גמול השתלמות, 

מסמכים המעידים על 

עמידת העובדים בדרישות 

הסתדרות המעו"ף 

והאישורים של הוועדה 

 למתן גמול השתלמות. 

 ן לא תוק

במחלקת כוח אדם עוברים תהליכים דיגיטליים 

שהמטרה מהם לייעל ולחסוך בניירות. והכל יהיה 

מתועד במערכת וכתוצאה מזה לחץ יריד  ממחלקת 

 כוח אדם וממחלקת שכר.

5.3.3  

אין גורם בעירייה שתפקידו לבדוק את 

המסמכים המוגשים על ידי העובדים 

המבקשים הכרה בגמול השתלמות, לרבות 

בדיקת מוסדות הלימוד, הקורסים 

 והתאמתם לתפקיד המבוצע על ידי העובד. 

הביקורת ממליצה 

למחלקת כוח אדם יבצע 

בקרה על תהליך תשלום 

גמול השתלמות לרבות 

ל ידי המסמכים המוגשים ע

המועמדים לקבלת גמול 

השתלמות ועמידתם 

 לא תוקן

היום במחלקת כוח אדם לא קיים גורם שירכז את 

 נושא גמול השתלמויות. 

המטרה היא לא רק לנהל כוח אדם בעירייה אלה 

 לפתח אותו.
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 

חלקית/ 

 אחר

  הערות 

בדרישות הוועדה, קבלת 

אישור מהוועדה ותשלום 

 בהתאם לאישור שניתן. 
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ 

תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

 יציאה להשתלמויות ולימודים אקדמיים –סוגיות בתחום השכר 

5.1.2.2 

יציאה 

ללימודים 

 אקדמיים

 הביקורת מצאה כי:

   לא הוגדרו בעירייה תחומי הלימודים

החיוניים לעובדים לצורך מילוי 

תפקידם אשר בגינם יהיו זכאים 

 לתשלום בגין ימי היעדרות. 

  לא קיים תיעוד במחלקת כוח אדם

לתהליך אישור יציאה ללימודים 

אקדמיים. במדור שכר קיים תיעוד 

חלקי לבקשה שהוגשה לאישור תשלום 

לימודים בגין ימי היעדרות עקב 

 אקדמיים.

הביקורת ממליצה לייסד 

תהליך מובנה ומוגדר של 

יציאה ללימודים 

אקדמיים שיכלול קביעת 

הגורמים הנדרשים לאשר 

יציאה ללימודים, תחומי 

הלימוד החיוניים לפי 

תפקיד, קריטריונים 

לאישור יציאה ללימודים, 

טפסים שיש למלא ואישור 

 לא תוקן 

קיימת הצעה לנוהל שמסדיר את נושא היצאה 

ולימודים אקדימם, שגובש במגזרת  תלהשתלמויו

פורם לפיתוח ארגוני  יש לקדם את הנוהל הזה 

בוועדת השתלמות ומועצת העיר על מנת להפוך 

 למחייב .
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שיש להמציא, בקרות  

 נדרשות בתהליך ועוד. 

5.1.2.3 

יציאה 

ללימודים 

 אקדמיים

הביקורת מצאה כי עובד אשר העירייה 

מממנת לו שכר בגין ימי היעדרות בגין 

לימודים אקדמיים, לא נדרש לחתום על 

התחייבות להמשך עבודתו בעירייה מספר 

 שנים מסוים לאחר סיום הלימודים. 

הביקורת ממליצה לקבוע 

כללים לפיהם עובדי 

עירייה אשר קיבלו תשלום 

בגין ימי היעדרות לצורך 

מודים אקדמיים, לי

יתחייבו להמשך עבודה 

בעירייה מספר שנים 

מסוים לאחר סיום 

הלימודים. יש לעגן את 

ההתחייבות הנ"ל במסגרת 

אישור העירייה ליציאה 

העובד ללימודים 

 אקדמיים. 

 כנ"ל לא תוקן 

5.1.2.4,5 

 

יציאה 

ללימודים 

 אקדמיים

 הביקורת מצאה כי:

  לא קיים טופס מובנה להגשת בקשה

 להיעדרות עקב לימודים אקדמיים.

  לא נקבעו המסמכים שיש לצרף לבקשה

 ליציאה ללימודים אקדמיים.

הביקורת ממליצה למסד 

טופס מובנה לבקשה 

ליציאה ללימודים שיכלול 

את סוג הלימודים )תעודה 

או תואר(, פירוט שעות 

הלימודים, שעות נסיעה, 

 כנ"ל. לא  תוקן 
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  לא נקבעו הגורמים הנדרשים לאשר

 יציאה ללימודים אקדמיים. 

עלויות הקורס ועוד, אשר 

ייחתם על ידי הגורמים 

המאשרים. כמו כן, מומלץ 

לקבוע את המסמכים 

הנדרשים מהעובד בעת 

הגשת הבקשה ליציאה 

)סילבוס, אישור ללימודים 

 המוסד האקדמי ועוד(. 

5.1.2.7 

7 

יציאה 

ללימודים 

 אקדמיים

הביקורת מצאה כי הבקשה שהוגשה לאישור 

תשלום בגין ימי היעדרות עקב לימודים 

אקדמיים והאישור שניתן אינם כוללים 

התייחסות לסוג הלימודים )תעודה, תואר 

ראשון וכיוצא בזה(. לפיכך, לא ניתן לבדוק 

מהי המכסה המקסימלית של תשלום בגין 

ימי היעדרות להם זכאים העובדים בגין כל 

 ת הלימוד שלהם. שנו

הביקורת ממליצה לוודא 

כי מכסת ימי ההיעדרות 

בתשלום הניתנת לעובדים 

הלומדים לימודים 

אקדמיים לא חורגת 

 מהוראות התקשי"ר. 

 כנ"ל. לא תוקן 

5.2.2 

2,3,8 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

 הביקורת מצאה כי:

  קיימת אי בהירות באשר לתהליך

להשתלמות / הנדרש לאישור יציאה 

קורס לרבות בעלי התפקידים 

 האחראים למתן האישור.

הביקורת ממליצה למסד 

הליך מובנה ומוגדר של 

יציאה להשתלמויות / 

קורסים שיכלול קביעת 

הגורמים הנדרשים לאשר 

 כנ"ל. לא תוקן
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  לא קיים טופס מובנה לאישור יציאה

 להשתלמות / קורס.

  לא הוגדרו האישורים הנדרשים לצורך

מתן אישור יציאה להשתלמות / קורס 

)למשל סילבוס, אישור מוסד אקדמי 

 ועוד(. 

  נמצא מקרה בו שני עובדים ממחלקת

הנדסה השתתפו בקורסים בנושא 

נגישות. העובדים קיבלו מהעירייה 

מימון לקורסים ותשלום שכר בגין 

היעדרות בימי הלימודים. בתמורה 

התחייבו העובדים למתן אישורים 

לבדיקת נגישות. לביקורת נמסר כי 

בפועל העובדים סירבו לעמוד 

הבעייתיות  בהתחייבותם. יודגש, כי

בתהליך הינה שלא החתימו את 

 העובדים על מסמך התחייבות. 

יצירה להשתלמויות, 

טופס מובנה עליו תוגש 

הבקשה, קריטריונים 

לאישור יציאה ללימודים, 

למלא הטפסים שיש 

 והאישורים שיש להגיש. 

5.2.2 

3 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

 הביקורת מצאה כי:

  לא קיימת בעירייה ועדה ייעודית

לאישור יציאה ללימודים לעובדי 

 העירייה.

הביקורת ממליצה להקים 

ועדה ייעודית לאישור 

בקשות עובדים למימון 

לימודים / השתלמויות 

תוקן 

 חלקית

השנים האחרונות בקדנציה הקודמת של  5-ב

לא  תמועצת העירייה מונטה ועדת השתלמויו

 התכנסה בתדירות הדרושה ולפי הצורך.
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  מחלקת כוח אדם אינה מעורבת

בתהליך אישור יציאה ללימודים / 

השתלמויות ולא קיים תיעוד בתיק 

האישי של העובד במחלקת כוח אדם 

 לאישור יציאה ללימודים / השתלמות. 

שתכלול בין היתר נציג 

 קת כוח אדם. ממחל

5.2.2. 

7 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

הביקורת מצאה כי לא נקבעו קריטריונים 

לאישור יציאת העובד ללימודים / 

השתלמויות, לרבות סוגי התפקידים בהם 

מאושרת יציאה ללימודים / השתלמויות, 

מהות הלימודים המאושרים והמוסדות 

המאושרים ללימוד, וותק מינימלי להגשת 

בקשה, דירוג העובד, היקף ההשתתפות 

רת ההשתתפות במימון הלימודים ותק

)חלקית / מלאה במימון שכר לימוד, תשלום 

 בשל היעדרות בגין ימי לימודים( ועוד. 

הביקורת ממליצה לקבוע 

קריטריונים לאישור 

יציאת העובד ללימודים, 

לרבות סוג התפקידים 

בהם מאושרת יציאה 

ללימודים, מהות 

הלימודים המאושרים 

והמוסדות המאושרים 

ללימוד, וותק מינימלי 

להגשת בקשה, דירוג 

העובד, היקף השתתפות 

במימון הלימודים ותקרת 

 ההשתתפות. 

 כנ"ל. לא תוקן 

5.2.2 

5 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

 הביקורת מצאה כי:

  עובד אשר העירייה מממנת לו שכר בגין

ימי היעדרות, לא נדרש לחתום על 

הביקורת ממליצה לנהל 

טבלה הקובעת מדרג של 

תקופת שירות נוספת 
 כנ"ל לא תוקן 
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התחייבות להמשך עבודתו בעירייה 

סיום מספר שנים מסוים לאחר 

 הלימודים.

  לא מנוהלת בעירייה טבלה הקובעת

תקופת שירות נוספת לעובדים ששולמה 

להם השתתפות בשכר לימוד. יודגש, כי 

הדרישה לניהול טבלה כאמור, הינה 

 חלק מהוראות אוגדן תנאי שירות. 

שנדרשים העובדים 

אליה, במידה להתחייב 

ומשולמת להם השתתפות 

 לימודים. 

5.2.3 

3 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

 הביקורת מצאה כי:

  טופס "הצהרה על יציאה בתפקיד" אינו

כולל פירוט המבחין בין יציאה לשעות 

לימודים, לשעות בחינה, סוג הלימודים 

)תואר / השתלמות( וכיו"ב. לפיכך, לא 

ניתן לבצע מעקב בעירייה אחר עמידת 

העובדים במכסות השעות להם הם 

זכאים בהתאם לסוג הלימודים, כנדרש 

בטופס בין  בתקנות. בנוסף, אין הבחנה

יציאה ללימודים / השתלמות ובין 

יציאה לצורך ביצוע עבודה מחוץ 

 לעירייה. 

ה כי הביקורת ממליצ

טופס הצהרה על יציאה 

בתפקיד ייערך בצורה 

מפורטת הכוללת 

התייחסות לסוג 

הלימודים בגינם נעדר 

העובד תוך הבחנה אם 

מדובר בשעות לימוד או 

בחינה. יש להקפיד למלא 

את טופס ההצהרה בגין כל 

יום היעדרות ולהחתים 

 את הגורמים הנדרשים. 

  לא תוקן 
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  בבדיקה מדגמית של טפסי הצהרה על

יציאה בתפקיד נמצאו מקרים בהם לא 

הוגש טופס כנדרש, אין חתימה של 

הממונה הישיר על הטופס ואין הקפדה 

על חתימה של מחלקת כוח אדם על 

 הטופס. 

בנוסף, מומלץ כי הטופס 

מטופס האמור יהיה שונה 

יציאה בתפקיד מהעירייה 

שלא לצורך לימודים / 

 השתלמות. 

5.2.3 

6 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

הביקורת מצאה כי בידי מחלקת השכר אין 

נתונים של מכסת ימי הלימודים שאושרה 

לעובד וכי לא מנוהל מעקב אחר היעדרויות 

העובדים לצורכי לימודים / השתלמות, 

במטרה לוודא כי לא משולמים לעובד ימי 

היעדרויות מעבר למכסת הימים שאושרה 

 לו. 

הביקורת ממליצה לוודא 

כי מכסת הלימודים 

השנתית המאושרת 

לעובדים תהיה בהתאם 

לקביעת האוגדן. לפיכך, 

יש לנהל במחלקת כוח 

אדם טבלת מעקב אחר 

שעות היציאה המשולמות 

לעובד בהתאם למכסה 

 הקבועה בתקנות. 

  לא תוקן

5.2.3 

7 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

הביקורת מצאה כי לאחר יציאת העובד 

ללימודים / השתלמות, לא מתקיימת בקרה 

על ידי גורם בעירייה על התאמה בין 

הלימודים / השתלמות שאושרו לעובד, 

הביקורת ממליצה לוודא 

כי עובדים שסיימו את 

לימודיהם יציגו את 

 תעודות ההכשרה שקיבלו. 

  לא תוקן
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ללימודים / השתלמות שהוא עבר בפועל 

 לרבות קבלת תעודה בסיומם. 

5.2.4 

יציאה 

להשתלמויות 

 קורסים /

הביקורת מצאה כי לא בוצעה בחינה 

אסטרטגית ולא נקבעו יעדים לפיתוח 

והשבחה של עובדי העירייה. לפיכך, לא 

נבנתה תכנית פיתוח רב שנתית לפי מחלקות 

העירייה ובהתאם לא נקבעו סדרי עדיפויות 

 לאישור יציאה להשתלמויות / קורסים. 

הביקורת ממליצה לקבוע 

תכנית אסטרטגית 

להשבחת ההון האנושי 

בעירייה הכוללת יעדים 

ומטרות, ממנה תיגזר 

תכנית שנתית הכוללת 

תקציב וכן חלוקת 

התקציב בין מחלקות 

 העירייה באופן מושכל. 

 

 

 

 

  לא תוקן
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 מס'

ממצא 

 בדוח

נושא 

 הבדיקה
 המלצת הביקורת הליקוי

 

סטטוס 

  -תיקון 

הליקוי 

תוקן/ לא 

תוקן/ 

תוקן 

חלקית/ 

 אחר

 הערות 

 שעות נוספות, כוננויות וקריאות פתע –סוגיות בתחום השכר 

1 
שעות 

 נוספות

הביקורת מצאה כי מחלקת כוח אדם אינה 

נדרשת לבצע בקרה על ביצוע שעות נוספות 

ו/או לאשר העסקת עובדים בשעות 

נוספות. טופס הדיווח החדש מעקר את 

הבקרות מידי מנהל כוח אדם, מאחר והוא 

נדרש לחתום אחרון על הטופס לאחר 

שהתשלום אושר על ידי יתר הגורמים 

 בעירייה. 

ה הביקורת ממליצ

להקפיד כי העסקת 

עובדים בשעות נוספות 

תאושר בתחילת התהליך 

על ידי מחלקת כוח אדם 

כדורם מקצועי האחראי 

לתקינות האישות 

להעסקה בשעות נוספות, 

וכן בקרה על הדיווח 

 שמוגש לאחר ביצוע. 

תוקן 

 חלקית

 

דרושה קביעת מדיניות מסודרת על ידי הנהלת 

בשעות העירייה לכל מה שי קשור לעבודה 

נוספות, המדיניות זו תקבע לפי צרכים של כל 

מחלקה ומחלקה בעירייה. במערכת נוכחות 

עובדים החדשה )זמן אמת( מבטלים את ההגשה 

. מנהל תהידנית וההחתמה של דוח הנוכחו

מחלקה מגדיר במערכת מתי יכול העובד לעשות 

שעות נוספות, המערכת מזהה מתי העובד נכנס 

את החישובים של שעות  ומתי יצא והיא עושה
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נוספות ושעות רגילות ומעבירה את הטופס 

 לחתימה המנהל המימונה  ולמחלקת שכר.

2 
שעות 

 נוספות

הביקורת ביצעה בדיקה מדגמית של דוחות 

נוכחות ומצאה כי קיימים דוחות בהם לא 

נמצא תיעוד לאישור ביצוע שעות נוספות 

ומקרים בהם אישור ביצוע שעות נוספות 

אינו חתום כנדרש על ידי מנהל המחלקה 

 ו/או על ידי הגזבר וראש העיר. 

הביקורת ממליצה 

להקפיד כי העסקה 

ר בשעות נוספות תאוש

כנדרש וכי יישמר תיעוד 

לכל האישורים הניתנים 

בגין העסקה בשעות 

 נוספות. 

 היום כולם מאשרים כנדרש. תוקן

3 
שעות 

 נוספות

הביקורת מצאה כי קיימים מקרים בהם 

הגורם שאישר את דוחות הנוכחות של 

 העובדים אינו המנהל הישיר של העובד. 

כך לדוגמה: נמצא כי מנהל מחלקת דאז 

הציבור חתם על דוחות נוכחות של  תלונות

עובד ממחלקת פיקוח עירוני  ועל  דוחות 

עובד ממחלקת תברואה בחודשים 

 .2017דצמבר  -אוקטובר

הביקורת ממליצה כי 

אישור ההעסקה בשעות 

נוספות ואישור דוחות 

ביצוע שעות נוספות 

ייחתמו על ידי מנהלו 

 הישיר של העובד. 

 תוקן
מתקיים רק דרך המנהל אישור הדוחות היום 

 הישיר.

4 
שעות 

 נוספות

הביקורת מצאה כי לא מבוצעת בקרה על 

דיווחי שעות נוספות של עובדים במועדים 

חריגים, כגון: סופי שבוע, ימי חג וכיו"ב 

יש לקיים בקרה על 

העסקת עובדים בסופי 

שבוע הן בהיבט של 

נחיצות העבודה והן 

 תוקן 

 

היום יש בקרה על העסקת עובדים בסופי שבוע. 

מחלקת כוח אדם מצמצמת את היקף השעות 

 הנוספות באופן משמעותי לכל העובדים.
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בהם תעריף שכר העבודה הוא גבוה )מעל 

100% .) 

בהיבט של עמידה בחוק 

 שעות עבודה ומנוחה. 

 שעות כוננות 5

הביקורת מצאה כי מנהל כוח אדם אינו 

מקיים מעקב אחר כמות הכונניות 

המבוצעות על ידי העובדים במחלקות 

 27.504העירייה השונות, בניגוד לתקנה 

 בתקשי"ר. 

הביקורת ממליצה לנהל 

טבלת כוננויות לצורך 

מעקב אחר הכוננויות 

שהוקצו לעובדים ואחר 

הכוננויות שבוצעו בפועל 

 על ידיהם. 

קן תו

 חלקית

לגבי עובדי הרווחה הנושא כבר טופל. הכונניות 

משולמות לפי מה שי מתוקצב על ידי משרד 

 הרווחה.

שעות כוננות, למעט  יאין סעיף תקציבי ייעוד

 המועסקים באגף הרווחה. םעובדים סוציאליי

 שעות כוננות 6

הביקורת מצאה כי העובדים הכוננים 

אינם נדרשים בתחילת כל שנת תקציב 

למלא הצהרה כי מעמידים עצמם לרשות 

העירייה מעבר לזמני העבודה הרגילים, 

 בתקשי"ר.  27.507כנדרש בתקנה 

בבדיקת שעות כוננות שניתנו לעובדים 

 נמצא כי:

  מקרים בהם שעות הכוננות ששולמו

שנקבעה להם לעובדים חרגו מהמכסה 

על ידי העירייה ו/או מהמכסה הקבועה 

 בתקשי"ר.

הביקורת ממליצה 

להקפיד כי העובדים 

ימלאו בתחילת כל שנה 

טופס הצהרה כי 

מעמידים עצמם לכוננות 

וכי הקצאת שעות כוננות 

תיעשה בהתאם לצרכי 

העירייה ולא כהטבת 

שכר. לפיכך, יש להגדיר 

לכל עובד את השעות 

 בהם נדרש להיות כונן. 

 תוקן 

 חלקית

שעות  60-מעבר ל על פי חוק אסור לעבוד -

נוספות בחודש ) זה כולל בתוכו כונניות 

 וקריאות פתע (. 

לא ידוע למנהל כוח אדם על מקרים בהם  -

משולם לעובד בגין שעות נוספות ו/או 

קריאות פתע במקביל לתשלום בגין 

 שעות כוננות .
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  עובדים קיבלו תשלום בגין שעות

כוננות ובמקביל קיבלו תשלום בגין 

 שעות נוספות ו/או קריאות פתע.

  עובדת הוועדה המקומית לתכנון

ובנייה קיבלה תשלום חודשי קבוע בגין 

שעות כוננות, מבלי שהוגדרו לה שעות 

 עבודתה בוועדה. הכוננות במסגרת 

 שעות כוננות 7

הביקורת מצאה כי בהסכם השכר שנחתם 

לא  1998עם עובדים שהתקבלו לאחר שנת 

נקבעו זמני הכוננות הנדרשים מהם. קרי, 

הוגדרה לעובדים מכסת שעות כוננות 

יומית ללא הגדרת השעות בהם נדרשים 

 להיות בכוננות. 

הביקורת ממליצה לעגן 

בהסכם / נספח להסכם 

העסקה את השעות בהן 

 לבצע כוננות.העובד נדרש 
 לא תוקן

 עדיין מתנהל בדרך זאת.

 

8 
שעות 

 נוספות

הביקורת סקרה שעות נוספות שניתנו 

לעובדים ומצאה כי קיימים מקרים בהם 

היקף השעות הנוספות גבוה וחורג מחוק 

שעות עבודה ומנוחה ומסתכם בהיקף 

 שיכול להספיק להעסקה של עובד נוסף. 

הביקורת ממליצה לוודא 

כי העובדים אינם חורגים 

ממכסת השעות הנוספות 

המותרת על פי חוק שעות 

 עבודה ומנוחה. 

 שעות נוספות. 60-לא חורגים מ תוקן

9 
שעות 

 נוספות

הביקורת סקרה שעות נוספות שניתנו 

 לעובדים ומצאה כי:

הביקורת ממליצה 

להקפיד לשלם לעובדים 

גמול שעות נוספות 

תוקן 

 חלקית
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  עובדים לא קיבלו שכר בגין השעות

הנוספות שביצעו באותו החודש, 

 התשלום ניתן להם בחודש העוקב. 

  עובדת המוקד העירוני קיבלה

תשלום בגין שעות נוספות על כל 

יום בו בוצע ניוד של שיחות 

לביתה. נדגיש כי בהתאם 

להוראות התקשי"ר, בשום מקרה 

אין לאשר העסקה בשעות נוספות 

 יתו של העובד.שתבוצע בב

בהתאם לשעות שביצעו 

בפועל ובחודש בו ביצעו 

את השעות. בנוסף, אין 

לאשר עבודה בשעות 

 נוספות מביתו של העובד. 

גם כיום שעות נוספות משולמות בחודש העוקב  

מאחר ומחלקת שכר לא מספיק לעבד את 

 הנתונים.

 

10 
שעות 

 נוספות

הביקורת מצאה כי לא ניתן להפיק דוח 

המפרט את סך שעות ההעסקה של 

 העובדים בחלוקה למחלקות. 

הביקורת ממליצה להפיק 

מדי חודש דוח השוואתי 

בין היקף השעות 

)הרגילות והנוספות( 

שבוצעו בחודש נוכחי 

לעומת חודשים קודמים 

על ידי עובדים ולהעבירם 

לבחינה ואישור מנהלי 

 המחלקות. 

 לא תוקן 

מחלקת כוח אדם לא יכולה  להפיק מדי חודש דוח 

 השוואות ברמת מחלקה.

 מענה לדבר הזה.  ןתמערכת זמן אמת תי

11  
הביקורת מצאה כי לא בוצעה בחינה של 

כמות השעות הנוספות המבוצעות 

הביקורת ממליצה לבחון 

את היקף השעות 
 לא תוקן 

מנהל כוח אדם יקדם  בחינה להיבט הזה בפרום 

 ביטוח ארגוני. 
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במחלקות ובאגפים בעירייה מול התקנים 

הקיימים, במטרה לבחון את הצורך 

בהוספת תקנים וצמצום עלויות העסקת 

עובדים. לפיכך, נמצאו מחלקות ובהן 

 בוצעו שעות נוספות בהיקף רחב מאוד. 

הנוספות המבוצעות 

במחלקות השונות למול 

התקנים הקיימים אם 

הינם תואמים את הנדרש 

בפועל על ידי מחלקות 

לצורך מתן שירותים 

 בצורה מיטבית. 
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 בטיחות בדרכים

 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

 בטיחות בדרכים           

5.2 

נהלים, חוקים 

 ותקנות

עבודה כתובים לא נמצאו בעירייה נהלי 

לנושא הבטיחות בדרכים, לרבות נוהל לביצוע 

סקר ליקויי בטיחות, נוהל בניית תכנית 

עבודה, נוהל מעקב אחר טיפול בדרכים 

 ואחזקתן וכיו"ב.

לעגן בנהלי עבודה כתובים מומלץ 

את תהליכי העבודה הנדרשים בנושא 

בטיחות בדרכים, לרבות קיום סקר 

עבודה  ליקויי בטיחות, בניית תכנית

מעקב אחר טיפול בליקויים 

 .ואחזקתם ועוד

 לא תוקן 

מנהל המטה 
לבטיחות בדרכים 

: מורי -מסתייע ב
נהיגה, משטרת 
תנועה, המתנ"ס 
וכן רכזי בטיחות 

בבתי ספר על 
מנת לקבל תמונה 

על ליקויי 
בטיחות הקיימים 

בדרכים ברחבי 
 העיר.

5.3.3.2 
מסקירה של פרוטוקול אחד של ישיבת ועדת 

, שהוצג 13.11.2019בטיחות בדרכים מיום 

ת חברי ועדת יש להקפיד על נוכחו

 תוקן חלקית בטיחות בישיבות הוועדה, לרבות 
כיום קיים שת"פ 

עם מנהל אגף 
חינוך החדש ועם 

מנהל מחלקת 
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

תפקוד הועדה 

לבטיחות 

 בדרכים

לביקורת, עולה כי מנהל אגף החינוך אינו 

משתתף בישיבות הוועדה, על אף שהינו חבר 

בוועדה. כמו כן, מהנדס העירייה או נציג 

מטעמו וכן נציגי ציבור אינם נמנים בין חברי 

 הוועדה.

מנהל אגף החינוך ונציגי הציבור. כמו 

כן, יש לוודא כי מהנדס העירייה או 

נציג מטעמו ישתתפו בישיבות 

 הוועדה.

תשתיות באגף 
 הנדסה.

5.3.3.3 

התקיימו ישיבות של לביקורת נמסר כי לא 

, מלבד ישיבה אחת 2017-2019הוועדה בשנים 

 .2019בחודש נובמבר 

 

יש לקיים ישיבות של ועדת בטיחות 

בדרכים באופן סדור, שיאפשר ניהול 

 לא תוקן  ופיקוח על נושא הבטיחות בדרכים.

עדיין מתקיימת 
ישיבה אחת 

בשנה לצורך  
אישור תכנית 
עבודה למטה 

 בטיחות בדרכים.

5.3.4 

מסקירת פרוטוקול ועדת בטיחות בדרכים 

עולה כי הוועדה החליטה  13.11.2019מיום 

לאחד בין ישיבותיה לבין ישיבות המטה 

 לבטיחות בדרכים.

מומלץ לבחון עם היועץ המשפטי של 

העירייה כי אין פגיעה בהפרדת 

התפקידים בתהליכים הקשורים 

לבטיחות בדרכים. בהתאם מומלץ 

 תוקן 

כיום שני 
הפורמים 

 מתכנסים בנפרד.
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

תפקיד ועדת בטיחות להגדיר את 

בדרכים/מטה הבטיחות העירוני 

 והחברים בה.

5.3.7.2 

הרכב ועדת תמרור זהה להרכב ועדת תנועה.  ועדת תנועה

לא נמצאה הגדרת תפקיד המעגנת את 

התפקיד של כל אחת מהוועדות, לרבות 

 .הסמכות והאחריות של כל אחת מהן

לבחון את הרכב הוועדות: מומלץ 

ועדת תמרור וועדת תנועה, באופן 

שיאפשר בקרה על קבלת ההחלטות 

ויישומן. כמו כן, יש להגדיר את 

תפקידן, את הכפיפות והפיקוח 

 והבקרה על ההחלטות המתקבלות.

יש להקפיד שהרכב ועדת תנועה יהיה 

 מקצועי ללא  נבחרים .

 לא תוקן 

 

5.4.1 

סקר בטיחות 

 בדרכים

סקר בטיחות בדרכים מהווה אחד הכלים 

המרכזיים לבניית תכנית עבודה כוללת 

לנושא הבטיחות בדרכים. משיחות שערכה 

יש לבצע סקר כולל לנושא הבטיחות 

בדרכים בעיר הכולל חלוקה של 

העיר, מיפוי אזורי סיכון ואיתור 

 תוקן חלקית 
נעשה סקר 

בטיחות: מעקות 
בטיחות 

ותמרורים, 
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

הביקורת ומעיון בתכנית העבודה עולה כי לא 

מבוצע סקר כולל ועל כן תכנית העבודה של 

המטה לבטיחות בדרכים אינה כוללת טיפול 

 במפגעים. 

במוסדות החינוך נציין כי בוצע סקר בטיחות 

 בלבד, באופן מדגמי, על ידי הרלב"ד.

מפגעים שונים לפי נושאים, לפיו 

אמורה להיקבע תכנית בטיחות רב 

 שנתית.

בשיתוף פעולה 
עם מורי נהיגה 
ורכזי בטיחות 

בבתי ספר 
ובהובלת מנהל 
מטה בטיחות 

 בדרכים 

5.4.1 

ממנהל הבטיחות נמסר כי פעמיים בשבוע 

הוא מסייר עם המפקח על התשתיות בהנדסה 

לבחון שלמות של אמצעים הקיימים בעיר. 

מנהל מטה בטיחות שולח בקבוצת ווצאפ 

במהלך הסיורים. צילום של מפגעים שעלו 

אולם, לא נמצא תיעוד סדור של הסיורים 

 מקיים ושל המפגעים שנמצאו.הוא ש

מומלץ לערוך רישום סדור של 

הסיורים שמקיים מנהל מטה 

הבטיחות, הכולל מועד הסיור, 

הליקויים שזוהו, אופן הטיפול בהם 

 וסטטוס הטיפול.

 לסיורים תיעוד יישמר כי מומלץ

 וכי הבטיחות מטה מנהל שמקיים

 תוקן 

מפגעים 
שמתגלים 

בסיורים וכן ע"י 
רכזי בטיחות 

בבתי ספר 
 מדווחים למוקד
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

 כל שבוצע המועד את יכלול התיעוד

 .בו שעלו והממצאים סיור

5.4.2 

נבחרה העיר רהט כחלק ממדגם  2019בשת 

ארצי שבוצע על ידי הרלב"ד -מייצג בסקר כלל

, חלק מתכנית ארצית למניעת במוסדות חינוך

 תאונות ונפגעים בקרב אוכלוסיית הילדים. 

דוח המפרט את הכשלים סביב מוסדות 

החינוך אשר נמצאו באותה רשות מקומית, 

. לביקורת הרלוונטית ות המקומיתשנשלח לר

נמסר כי מנהל מטה הבטיחות לא קיבל את 

 הדוח המסכם של רהט.

מומלץ לבקש את הדוח המפורט 

יחס למפגעים שנמצאו בעיר. המתי

במקביל, מומלץ כי סקר הבטיחות 

יכלול מענה פרטני לסביבות בתי 

 לא תוקן  הספר בעיר.

 

5.4.2 
הביקורת מצאה כי לא נבנתה תכנית עבודה 

בית ספר  -לתיקון הליקויים  במוסד שנדגם

יש לבנות תכנית עבודה סדורה 

לתיקון הליקויים בסביבת מוסדות 
 לא תוקן
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

( 618744אלפרדוס )סמל מוסד:  -יסודי

 ובמוסדות חינוך אחרים בעיר. 

חינוך, באופן שייתן מענה נדרש 

 לליקויים הקיימים.

5.5 

של מטה הבטיחות השנתית תכנית העבודה  מטרות ויעדים

אינה כוללת יעדים כמותיים /  2019לשנת 

, כגון: שיעור מספריים לבחינת השגת היעד

הירידה המצופה במספר תאונות הדרכים 

בעיר, עלייה במספר המשתתפים בתוכניות 

 המתקיימות לפי חלוקה לאוכלוסיות וכיו"ב. 

מומלץ כי תכנית העבודה של המטה 

תכלול יעדים כמותיים, כגון: צמצום 

מספר תאונות הדרכים בשיעור 

 מסוים וכיו"ב.
 תוקן

 

5.6 

 תכנית עבודה
  לא נמצא תיעוד לישיבות שהתקיימו

לצורך הכנת תכנית העבודה. בנוסף, לא 

נמצא שיתוף של גורמים נוספים בעירייה 

בשלב הכנת התכנית, כגון: נציגי דת 

מומלץ לבחון את הצורך בשיתוף 

גורמי הסברה, אכיפה, חינוך, קהילה 

ואחרים בהכנת תכנית הבטיחות 

השנתית. כמו כן, מומלץ כי בהכנת 

התכנית יילקחו בחשבון המפגעים 

הבטיחותיים העולים מסקר מקיף 

 תוקן חלקית
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

וקהילה, מנהל אגף החינוך, גורמי אכיפה 

 והסברה.

  לא נמצא כי הכנת התכנית כללה ביצוע

מיפוי כללי בעיר וחלוקתה לאזורים 

 איתור מפגעים.לצורך 

  התכנית אינה כוללת פירוט של הפעולות

הנדרשות לביצוע לגבי כל אחד מסוגי 

האוכלוסייה וכל אחד מנושא הליבה 

מה יבוצע, כיצד יבוצע  –המצוינים בה 

 ומיהם גורמי הביצוע.

שיבוצע בעיר על פי חלוקתה 

לאזורים. בנוסף, על התכנית לכלול 

את הפעולות הנדרשות ליישומה 

 בפועל, גורמי הביצוע ועוד.

5.7.1 

תקציב בטיחות 

 בדרכים

הביקורת עולה כי לא הוקצה משיחות שערכה 

בתקציב השנתי של העירייה, תקציב ייעודי 

 לתחום הבטיחות בדרכים.

יש לבחון הכללת סעיף בטיחות 

 לא תוקן בדרכים בתקציב העירייה.
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

5.7.2 

בבדיקת הביקורת נמצא כי נסגרו תב"רים על 

אף שלא נוצלו במלואם. לביקורת נמסר כי 

התקציב מאחר והתב"רים לא נוצלו בשנת 

ו/או בסמוך לה, יתרתם נמחקה על ידי 

 הרלב"ד.

מומלץ לבצע בדיקת התאמה שוטפת 

של התב"רים הרשומים ברלב"ד 

לתב"רים הרשומים בגזברות 

בעירייה ולוודא ניצול מקסימלי של 

התב"רים במהלך התקופה שלשמה 

 הוקצו.

 תוקן 

 

5.8.2 

דגימה של 

מעבר  -פרויקט 

 מצומת לכיכר

משיחות שערכה הביקורת עולה כי ישנם 

פרויקטים שטרם בוצעו, על אף שאושרו 

לביצוע לפני מספר שנים. לביקורת נמסר כי 

הקבלנים האחראים לביצוע הפרויקטים 

נתקלים לא אחת בהתנגדויות תושבים. 

הביקורת ערכה סיורים ברחבי העיר ומצאה 

כי ישנם צמתים בהם קיימת בנייה לא חוקית 

יש לבחון ולשכלל את דרכי האכיפה 

העומדות לרשות העירייה על מנת 

שהקבלנים יוכלו לבצע את בניית 

 תוקן הכיכרות בצמתים המסוכנים.
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 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

ים ופלישה למרחב הציבורי באופן של תושב

 המונע אפשרות של בניית כיכר בצומת.

5.9 

תחבורה 

 ציבורית

לביקורת הוצג פרוטוקול ישיבה אחד של 

של אחראי תחבורה הפגישות המשותפות 

 ציבורית עם מהנדס העיר וראש העיר.

יש להקפיד כי יישמר תיעוד סדור של 

הפרוטוקולים מישיבות אחראי 

 התחבורה הציבורית וראש העיר.

 לא תוקן
 

מסקירת דוח המעקב אחר תקינות תחנות 

נמצא כי ( 276) האוטובוסים הרשומות בעיר

 13כמחצית מהתחנות אינן קיימות כלל ורק 

מבחינת  מהתחנות הקיימות הינן תקינות

 .שילוט, סביבת התחנה, הנגשה, תמרור ועוד

יש להאיץ את תיקון הליקויים של 

 תחנות האוטובוס בעיר.
 תוקן 

כיום יש בכל 
מקום תחנות 
אוטובוסים 

תקינות מבחינת 
 השילוט וכיו"ב 
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 אספקת שירותי ניקיון במוסדות ציבור וחינוך

 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

 אספקת שירותי ניקיון במוסדות ציבור וחינוך

4.1.3 

העירייה יצאה למכרז שעוגן לאחר מכן בחוזי  עלויות הניקיון 

 את כול  התקשרות עם הקבלנים מבלי שכלל

המבנים הזכאים לשירות ומועדי תחילת 

 העבודה.

הביקורת  ממליצה כי בטרם יוצאת 

העירייה להליך מכרזי, ייבחנו על ידי 

 גזברות העירייה כלל המבנים

ומועדי התחילה לביצוע  הזכאים

העבודות, כך שחוזה ההתקשרות 

יתייחס לכלל המבנים והעבודות 

 באופן שלם ומדויק.

 לא תוקן

המצב   לא 
נה עד היום. השת

במכרז החדש 
שיפורסם בעתיד 
יש לספור ולבדוק 

מחדש את 
המבנים הזכאים 
 לשירותי ניקיון.
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 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

4.3 

לא קיים פירוט לגבי גודל המוסדות ועל כן לא  מדיניות הניקיון

ברורים הקריטריונים על פיהם נקבעו שעות 

העבודה ומספר המנקים הנדרשים לניקיון 

 המוסדות.

לערוך בחינה הביקורת ממליצה 

מחודשת למדיניות ניקיון מוסדות 

הציבור בעיר ולעדכן את מערך 

הניקיון במוסדות הציבור בהתאם 

לנתונים אמפיריים, כגון: שטח בית 

הספר, כמות התלמידים, גודל החצר, 

 ולחלופות הקיימות לפי תנאי השטח.

 לא תוקן

אין שינוי במצב 
עד היום. מחלקת 

החינוך ופקח 
תברואה 

במוסדות החינוך 
בשיתוף עם 
הגזבר יכינו 

יותר  םקריטריוני
 ברורים.

4.4.2.1 

התקשרות 

למתן שירותי 

 ניקיון

 

הביקורת מצאה כי בכלל בתי הספר שבמדגם 

לא נמצא שעון נוכחות אשר מאפשר בקרה 

יעילה ואפקטיבית על ידי העירייה אחר 

 נוכחות עובדי הניקיון.

יש לוודא כי מתבצעת בקרה 

אפקטיבית אחר שעות העבודה של 

עובדי הניקיון, בהתאם להתחייבות 

 לא תוקן העולה מחוזה ההתקשרות.

לא קיים שעון 
נוכחות. במהלך 
שיחה עם פקח 

תברואה 
במוסדות החינוך 
עלה כי הם חייבו 
את עובדי הקבלן 
להטביע כרטיס 
והדרג הפוליטי 

ומנהל אגף חינוך 
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 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

לשעבר לא 
הסכימו וזה לא 

א הצליח  ול
 התקדם.

4.4.2.3 

סיורי הביקורת בשעות אחר הצהריים העלו 

פערים משמעותיים בין כמות העובדים כפי 

שאמורים להיות על פי חוזי ההתקשרות 

 במוסדות לבין כמות העובדים בפועל.

הביקורת ממליצה לקיים שימועים 

לקבלנים לשם בירור הנושא, ביצוע 

אכיפה משמעותית ורציפה על ידי 

העירייה וביצוע קיזוזי תשלום פקחי 

מן הקבלן בכל מקרה של אי אספקת 

 התשומות הנדרשות על פי החוזה.

 לא תוקן

 

 

4.4.2.6 

נמצא כי כמות תאי השירותים בבתי הספר 

מכמות התאים הקיימים  54 –נמוכה ב 

בחוזים אשר על פיהם מחויבת העירייה. 

כלומר, מתבצע תשלום ביתר בעבור תאים 

 קיימים בפועל.שאינם 

מומלץ לערוך בחינה חוזרת ע"י 

מפקח העירייה ונציג מטעם החברות 

קבלן של כמות השירותים הקיימים 

בפועל במוסדות הציבור ולעדכן 

 לא תוקן

במכרז החדש יש 
לספור את 

התאים על מנת 
לדייק את 

 הנתונים יותר.
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 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

בהתאם את חוזה ההתקשרות וסך 

 התשלום.

4.5.3 

נמצא תיעוד לכך שמבוצעים פיקוח ובקרה לא  פיקוח ובקרה

רציפים ע"י מדור תברואה, הכולל התייחסות 

לתשומות הנדרשות על ידי הקבלנים, בחינת 

נוכחות העובדים, ניקיון חצר בית הספר, 

ביקורות טרם תחילת שעות פעילות בית 

הספר, ביקורות במהלך יום הלימודים 

 ובסופו.

יש לקבוע נוהל דיווח על ביצוע 

ודות הניקיון, המפרט את ממשקי עב

העבודה בין הפקחים לבין מנהלי בתי 

הספר, תדירות ביצוע בקרת ניקיון 

על ידי מנהל המוסד והגורם אליו יש 

להעביר את הבקרה שבוצעה, אופן 

הטיפול בתלונות המתקבלות בכל 

הקשור לניקיון המוסדות ומועד 

העברת משוב שביעות רצון בקרב 

 מורים ותלמידים.

 א תוקןל

יש צורך 
בהעסקת פקחים 

בשעות הערב. 
במהלך היום 
האחריות על 

רמת הניקיון הנה 
של מנהלי בתי 

 הספר.

במכרז החדש 
מפתחים דוח 
יומי שיכולו 
המנהלים 

להשתמש בו 
בקלות. הדוח 

יפורסם במכרז 
החדש והקבלנים 
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 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

המגישים למכרז 
ידעו לפני שיגישו 

שהם הולכים 
להתמודד עם 

הדוח הזה במהלך 
 עבודתם.

תהיה מסגרת 
לכסף שנותנת 

העירייה למנהלי 
בתי הספר לכל 

חודש לדאוג 
לציוד וחומרי 

 הניקיון .

4.7.1.2 

בקרת משכ"ל 

 בתחום השכר

לא ניתן לקבוע כי העובדים שתלושיהם 

מבוקרים על ידי משכ"ל אכן מועסקים בעיר 

רהט כעובדי ניקיון במוסדות. זאת, עקב 

מאחר והאחריות החוקית חלה על 

העירייה כמעסיקה, יש לוודא כי 

ביקורות אלו יבוצעו על ידי העירייה 

על בסיס רשימת עובדים המועסקים 

 לא תוקן

להרכיב שעון 
כדי  תנוכחו

לזהות את 
פרטיהם של 
העובדים וכן 
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 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

המאגד את העובדים היעדר מאגר מידע סדור 

 ופרטיהם.

בניקיון המוסדות, שתתקבל 

 ממשכ"ל.

לשמור על 
 הם זכיותי

4.7.2 

בקרת ניקיון 

שוטפת על ידי 

 משכ"ל

הביקורת מצאה כי בבדיקות המדגמיות 

שערכה משכ"ל נמצאו ליקויים בתהליך 

הניקיון של המוסדות. הביקורת מצאה כי 

העירייה לא נקטה בסנקציות כספיות 

וקיזוזים בגין ליקויים אלה, כפי שעולה 

מחוזה ההתקשרות. כפועל יוצא, העירייה 

בעבור מלוא שירותי ההתקשרות שילמה 

 כאשר אלה לא סופקו במלואם.

.מומלץ כי גזבר העירייה ומנהל 1

מחלקת תברואה מוסדות חינוך יפנו 

למשכ"ל לקבלת הביקורות 

המבוצעות על ידי משכ"ל בתחום 

הניקיון באופן שוטף על מנת לבצע 

. יש להנחות את משכ"ל כי 2מעקב. 

עליהם לציין בצד בחינת 

ת עם הקבלנים את ההתחשבנו

ההפרות ואת הקנסות בגינם שעלו על 

 ידי הגורמים המפקחים השונים.

 לא תוקן

הם בודקים 
ושולחים דוחות 
לגזבר העירייה 

וכן לפקח 
תברואה 

 במוסדות החינוך.

העירייה תפעיל 
סנקציות לפי 
 הדוחות האלה.
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 מס'

 

 הבדיקהנושא 
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

4.8 

משוב ושביעות 

 רצון

נמצא כי מדור תברואת מוסדות חינוך אינו 

עורך משובים בקרב מנהלי בתי הספר לגבי 

 הניקיון המבוצע על ידי הקבלנים.

מומלץ כי אחת לתקופה יבוצעו 

משובים על ידי המדור מול מנהלי 

בתי הספר לבחינת שביעות הרצון 

 לא תוקן מפעילות קבלני הניקיון.

יערך דוח חודשי 
על ידי מנהלי בתי 
הספר לגבי איכות 
הניקיון. המושב 

יצורף החודשי 
לדוח השעות של 

 הניקיון.

)משוב של תמלול 
 ללא דירוג( 
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 תקציבי פיתוח )תקציבים בלתי רגילים(

 מס'

 

 נושא הבדיקה
 המלצת הביקורת  הליקוי

סטטוס 
 -תיקון 

הליקוי 
תוקן/ לא 

תוקן/ תוקן 
 חלקית/ אחר

 הערות

 תקציבי פיתוח )תקציבים בלתי רגילים(

3.1 

הביקורת מצאה כי בתקופה  תכנון התב"ר

הנבדקת, מלבד מחלקת החינוך, 

מחלקות העירייה אינן מגישות 

במסגרת התקציב השנתי בקשות 

למימון פרויקטים באמצעות 

 .תב"רים מיוזמתן

הביקורת ממליצה כי תהליך ייזום הפרויקט 

לתב"רים יתבסס על צרכי היחידות השונות 

בעירייה אשר משקפים את צרכי התושבים 

יר. בהתאם לכך, מומלץ כי מדי שנה יעלו והע

היחידות בעירייה את הצורך בפרויקטים שונים, 

ובהתאם לכך יגישו בקשה לביצוע תב"רים 

במסגרת תהליך בניית התקציב אשר יישקלו על 

 ידי הגורמים האחראים והמאשרים.

תוקן 
 חלקית

לאחרונה נוספו 
אגף הנדסה ואגף 
שפע כמי שי גם 

כן מכינים 
קציבי הצעות ת

פיתוח, זאת 
בזכות תכוניות 
החומש שנקבעו 

 לעירייה .

5.1 

אישור 

 התב"ר

 222הביקורת מצאה כי מתוך 

תב"רים שעלו לאישור המליאה 

ואושרו על  2018במהלך שנת 

הביקורת מדגישה כי על העירייה חלה החובה 

הנחיות משרד הפנים, ולהציג  לפעול על פי

תחילה את תקציב התב"רים בפני ועדת 

 תוקן 

 חלקית 

עדיין מגיעים 
תב"רים בודדים 
ישירות לאישור 
מועצת העירייה 
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תב"רים בלבד אושרו  35-ידה, כ

גם במסגרת דיון בוועדת 

 הכספים.

 

הכספים, על מנת שזו תשמש גורם בולם ומבקר 

 לפני אישור התקציב במועצת העיר.

בלי שנדונו קודם 
לכן בוועדת 

 הכספים.

5.2 

להנחיות הדיווח נמצא כי בניגוד 

הכספי, לא צורפו מסמכים 

הרלוונטיים לבקשת אישור 

התב"רים אל הזימון שנשלח בדבר 

ישיבות מועצה. כפועל יוצא, אין 

בידי חברי המועצה את המידע 

 הנדרש לצורך הדיון בתב"ר.

הביקורת ממליצה כי לצורך אישור התב"רים 

במועצת העירייה, יוגשו לחברי המועצה בקשות 

מסודר באמצעות טופס בקשה ייעודי,  באופן 

אשר כולל את כל הפרטים הנדרשים ובהתאם  

להנחיות להגשת מסגרת תקציב לרשות 

 המקומית.

תוקן 
 חלקית 

הגזבר מעביר 
לסמנכ"ל את 

ההרשאה 
התקציבית אך זו 

לא נשלחת 
לחברי המעוצה 
ביחד עם הזימון 

לישיבות 
 המעוצה. 

6.3 

תב"רים אשר הביקורת מצאה כי  ביצוע התב"ר

המימון החלקי בגינם נובע מהיטלי 

השבחה, משמשים למטרות 

החורגות מהייעוד של היטלי 

ההשבחה, וזאת בניגוד לתוספת 

 השלישית לחוק התכנון והבנייה.

על העירייה לפעול בהתאם להוראות חוק 

התכנון והבנייה לפיהן תקציב שמקורו בהיטל 

 השבחה ישמש לטובת תכניות פיתוח, הוצאות

פיתוח, רכישת מקרקעין לצרכי ציבור, והוצאות 

 שימור אתר או הפקעתו.

 תוקן 

כיום קיימות 
הקרנות הבאים: 

, קרן םקרן עודפי
מים ביוב וחובות 

מים וקרן 
 לעבודות פיתוח.

בנוסף יש הקפדה 
על ההוראות 

מטעם הממונה 



 
 

 

249 
 

 

 

על מחוז דרום 
 במשרד הפנים. 

6.4.1 

סגירת 

 התב"ר

 

 

נכון לסוף שנת הביקורת מצאה כי 

תב"רים  400, נרשמו 2018

בסטטוס "פעיל" במערכת 

התב"רים  400התב"רים. מתוך 

-שצוינו לעיל, הביקורת מצאה כי ב

תב"רים לא נרשמה כל תנועה  62

או פעילות כלשהי. משיחה עם גזבר 

העירייה עולה, כי בדיקת סטטוס 

התב"רים שאינם פעילים למטרת 

סגירתם במערכת מתבצעת אחת 

שנה. כלומר בפועל, תב"רים ל

נשארים פתוחים במערכת, אף על 

פי שלא נרשמו בהם תנועות למעלה 

משנה, וזאת בניגוד להנחיות 

 הדיווח הכספי.

הביקורת ממליצה לבחון את התב"רים שאינם 

פעילים למעלה משנה על בסיס רבעוני. ככל 

וקיימת סיבה מוצדקת לאי סגירת התב"ר, יש 

פה לתב"ר הרלוונטי לתעד את הסיבה ולצר

 בקובץ סרוק במערכת ניהול התב"רים.

תוקן 
 חלקית

רוב התב"רים 
נסגרים אבל 

ישנם תב"רים 
בעיתיים שהם 

בגירעון זמני או 
לא פעילים 

 זמנית.

סגירת תב"רים  
נעשת כיום 

 באופן רבעוני. 

6.4.2 
הביקורת מצאה כי ההוצאות 

העודפות בתב"רים בהם בוצעה 

הוצאות החורגות מהתקציב המקורי של התב"ר 

יבוצעו רק לאחר הגדלת תקציב התב"ר באישור 
 תוקן

 זה הופסק מזמן.
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המאושר, חריגה מהתקציב 

ממומנות מסעיף המשויך לתקציב 

 השוטף של העירייה.

המועצה. אין לבצע הוצאות החורגות מתקציב 

התב"ר המקורי טרם הגשת בקשה להגדלת 

 התב"ר, וקבלת אישור מועצה לכך.

7.1 

 – 906תב"ר 

הקמת מבנה 

רווחה 

 ופסיכולוגים

הביקורת מצאה כי העירייה 

התעכבה בהבאת התב"ר לאישור 

משרד הפנים, וזאת לאחר 

 שהתב"ר אושר במועצה.

הביקורת ממליצה כי העירייה תקפיד על קידום 

תהליכי האישור והביצוע בתב"ר, בייחוד כאשר 

ד ישנה מסגרת זמנים בה נדרשת העירייה לעמו

לצורך קבלת המימון על פי ההתחייבות / 

 ההסכם.

 לא תוקן 

נכון להיום 
התב"ר עדיין 

 פעיל.

 1הביקורת מצאה כי הגדלה מס' 

עבור ₪  1,040,000בתב"ר בסך 

הצטיידות אושרה במועצה בטרם 

התקבלה ההתחייבות המתאימה 

 ממשרד העבודה והרווחה.

הביקורת ממליצה כי אישור המועצה לתקצוב 

תב"רים יינתן רק לאחר שקיימת התחייבות 

למימון התב"ר ממקור מימון חיצוני, זאת 

במידה שהתב"ר אינו ממומן באמצעות מקורות 

  מימון עצמיים.

מערכת רותם 
מאפשרת 

לעירייה  כמעט 
באופן מידי 
לשלוח את 

החומר לאישור 
משרד הפנים 

לאחר האישור 
במעוצה העירייה 

דבר שאמור 
לפתור בעיות 

עיקוב באישור 
 תב"רים.
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 7.2 

 – 835תב"ר 

בנייה והקמת 

בריכת 

 שחייה

 11-בסיור שערכה הביקורת ב 

במתחם הקאנטרי,  2019לנובמבר 

נמצא כי קיימות תקלות רבות . 

יצוין, כי הקבלן מחויב בתיקון כלל 

הליקויים בשנת הבדק, כלומר 

 בתקופה הנקובה.

הנדסה וכן מומלץ כי תיעשה בחינה על ידי גורמי 

גזברות העיריה בשיתוף מנהל הקאנטרי על מנת 

לבצע את התיקונים הנדרשים על ידי הקבלן 

 במסגרת שנת הבדק.
תוקן 
 חלקית

 

הביקורת מצאה כי קיים סיכון 

שבהיעדר מימון מלא הפרויקט לא 

יושלם באופן תקין ובמועד, מאחר 

והמכרז התנה את התשלומים 

בקבלת מימון לכלל הפרויקט )כפי 

 שמצוין בחוברת המכרז(.  

צוין  09/2016בישיבת מועצה מס' 

כי חלק ממקורות המימון הם 

ממשרד התרבות והספורט, אולם 

"ר לא אושר תקציב במסגרת התב

 במימונו.

מומלץ כי חברי המועצה, בבואם לאשר את 

התב"רים הנידונים בישיבה, יקבלו בטרם הדיון 

את התשתית המלאה על מנת שיוכלו לבצע 

החלטה שקולה ומושכלת על בסיס מסמכי 

התב"ר השונים, ובהם הדרישה לתב"ר, 

 לא תוקן  התחייבויות למימון חיצוני וכו'.

 התב"ר נסגר
בחודש דצמבר 

. המכרז 2022
הראשון נפל 

והמכרז השני 
הצליח והיה 
מומן לכלל 
 הפרויקט.


