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 רהט ראש העיר
 כאן

 שלום רב,

 2022דוח מבקר העירייה לשנת הנדון: 
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 העירייה, סמנכ"ל העירייהחברי הועדה לענייני ביקורת, מנכ"ל –העתקים 
 
             E-mail :amerabohani@rahat.muni.il 08- 9914922פקס :  08 -9914914טל :   8535700רהט  מיקוד   8ת.ד.    
 

 רהט עיריית
 לשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 רהט עיריית
 והממונה על תלונות הציבורלשכת מבקר העירייה 

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 רהט עירייתبـلـديـه رهـــط
 לשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 רהט עיריית
 העירייה והממונה על תלונות הציבורלשכת מבקר 

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 רהט עיריית
 לשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 רהט עיריית
 לשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 بـلـديـه رهـــط
 والمسؤول عن شكاوي الجمهورمكتب مراقب البلدية 

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 רהט עירייתبـلـديـه رهـــط
 לשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 רהט עיריית
 לשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור

 85357 מיקוד רהט,  8 ד"ת

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 رهـــطبـلـديـه 
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط
 مكتب مراقب البلدية والمسؤول عن شكاوي الجمهور

 85357  رهط  ميكود  8ص.ب 
 

 

 بـلـديـه رهـــط

maram
Stamp



  







 
 
 
 
 
 

 
דוח ביקורת בנושא ניהול התקציב 

 השוטף



 

 
 

 

 

 

 

 

                                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 עניינים תוכן

 12 ................................................................................................................. כללי .1

 12 ................................................................................................. מטרת הביקורת .2

 13 ....................................................................................................... מתודולוגיה .3

 14 ......................................................................................................... מפת הדוח .4

 15 ................................................................................................. תמצית מנהלים .5

 23 ........................................................................................................... ממצאים .6

 23 ......................................................................................................... כללי .6.1

 24 ..................................................................................... מסגרת נורמטיבית .6.2

 24 ......................................... תקציב רב שנתי, תכנון אסטרטגי ותוכניות עבודה .6.3

 27 ............................................................. תהליך גיבוש הצעת טיוטת התקציב .6.4

 27 ............................................................................... מחלקות/אגפי העירייה .6.4.1

 30 ............................................... גיבוש הצעת תקציב בגזברות ודיונים בהנהלה .6.4.2

 31 ........................................................................ מבנה טיוטת הצעת התקציב .6.4.3

 32 ............................................................................... דיונים בוועדת הכספים .6.4.4

 34 .......................................................................................... אישור התקציב .6.5

 34 ............................................................... אישור התקציב במוסדות העירייה .6.5.1

 36 ..................................................................... אישור התקציב במשרד הפנים .6.5.2

 38 ........................................................................................... עדכון התקציב .6.6

 40 .............................................................................. מעקב תקציב מול ביצוע .6.7

 40 ...................................... העברת דוחות תקופתיים לאגפים/מחלקות העירייה .6.7.1

 41 ................................................................................ הצגת דוחות רבעוניים .6.7.2

 42 ................................................................................... מבנה הדוח הרבעוני .6.7.3

 43 ............................................................................................ניצול התקציב .6.8

 45 ........................................................................................ חריגה מהתקציב .6.9

 49 .......................................... שקיפות המידע הנוגעת למצב הכספי של העירייה .6.10

 50 ............................................................................................. בקרה ופיקוח .6.11



 

12 
 

 כללי .1

, ערכנו ביקורת במהלך החודשים 2022בהתאם לתכנית הביקורת של מבקר העירייה לשנת 

בנושא ניהול התקציב השוטף בעירייה. הביקורת בדקה את  2023ועד ינואר  2022אוקטובר 

ואת תהליכי ניהול התקציב בשנים  2023-ו 2022, 2021תהליכי אישור תקציב העירייה לשנים 

 . 2022-ו 2021

 קורתמטרת הבי .2

 מטרת הביקורת הייתה לבחון את הנושאים הבאים:

  .קיום תקציב רב שנתי, תוכנית אסטרטגית ותוכניות עבודה 

  תהליך בניית הצעת התקציב הרגיל באגפים השונים וגיבוש הצעת תקציב כוללת

 בעירייה.

 .תהליך אישור התקציב במליאת המועצה ובמשרד הפנים 

  השנה בהנהלת החשבונות, לרבות הממשקים תהליך חיוב סעיפי התקציב במהלך

 בין האגפים השונים והנהלת החשבונות וביצוע בקרה על נאותות החיוב.

  מעקב שוטף במהלך השנה אחר ניצול התקציב, הן ברמת האגפים והן ברמת

 העירייה.

  ,שינויים בסעיפי תקציב לרבות הגורמים הנדרשים לאשר שינויים בסעיפי התקציב

 קציב, העברות בין סעיפים, חריגות, אי ניצול תקציב וכיו"ב.הגדלות סעיפי ת

 המלצותינו מסווגות על פי חשיבות יישומן כדלהלן:

 הסבר חשיבות דירוג

A ליקוי מהותי בבקרה או על היעדר בקרה כאשר הממצא מלמד על  גבוהה

באופן ניכר לסיכונים או  העלולים לחשוף את הפעילות, מהותית

לכשלים, כגון: הפסד, תרמית, פגיעה במוניטין, אי התאמות / היעדר ציות 

פגיעה בפעילות ו/או בהשגת או כשלים אחרים העלולים להביא ל

 .היעדים
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 הסבר חשיבות דירוג

B כאשר הממצא מלמד על אחד מאלו: בינונית 

 קיימת בתהליך עבודה מסוים. ליקוי מהותי בבקרה  

 מסוים בפעילותבתהליך  היעדר בקרה . 

  על ליקוי שאינו מהותי, אולם עלול להביא לפגיעה בפעילות או בהשגת

 יעדיה.

C על מעגל פעילות / תהליך השפעה לא מהותית כאשר הממצא נושא ב נמוכה

שיפור התרומה של בקרות עבודה, אולם יישום ההמלצה יכול להביא ל

 .קיימות או להגברת יעילותן

 מתודולוגיה .3

הביקורת כללה איסוף מידע וניתוחו תוך סקירת מסמכים רלוונטיים, לרבות עיון בפרוטוקולים 

ומסמכים שונים. כמו כן, הביקורת ערכה שיחות עם גזבר העירייה, סמנכ"ל העיריה, עוזרת גזבר 

העירייה, מנהל תכנון אסטרטגי, עובדת אגף הנדסה, מנהל מחלקת הרכש, מנהל אגף הרווחה 

 גף, מנהלת הנהלת חשבונות ועובדי הנהלת חשבונות.ועובדת הא

 ."הביקורת התבססה על בדיקות מדגמיות ואין הכרח שתחשוף כל ליקוי במידה וקיים"
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 מפת הדוח .4
 

 

 

התקציב 

 השוטף

 ניצול התקציב
תכנון 

 אסטרטגי

 עדכון תקציב בניית התקציב

אישור 

 התקציב
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 תמצית מנהלים .5

דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תהליך גיבוש הצעת טיוטת התקציב

1.  

לעירייה תוכנית חומש ממשלתית שמתחדשת בימים אלו אולם 

התוכנית הינה כללית, אינה מקושרת תקציב ולכן אינה מהווה 

שיקול בקביעת תקציב העירייה השנתי. נמסר לנו כי נכון למועד 

עריכת הביקורת, נמצאת העירייה בתהליך של בניית תוכנית 

ספר תחומים שנים, מחולקת למ 10אסטרטגית רחבה לתקופה של 

עיקריים הנוגעים לכלל אגפי ומחלקות העירייה. מהתוכנית 

האסטרטגית עתידה להיגזר תוכנית עבודה לכל אחד 

 מאגפי/מחלקות העיריה, שגם היא תהיה מקושרת תקציב.  

מומלץ להאיץ את תהליך  הכנת תוכניות אסטרטגית 

ותוכניות עבודה שנתיות מקושרות תקציב לכל אגף/מחלקה 

 יה.בעירי

B 

2.  

על פי פקודת העיריות, הצעת התקציב אמורה לעלות לאישור 

 בנובמבר של השנה הקודמת לשנת התקציב.  1המועצה עד ליום 

יחד עם זאת, רק במהלך חודש נובמבר בכל שנה הועברו מכתבים 

 למנהלי המחלקות והאגפים לצורך הכנת התקציב לשנה העוקבת. 

בניית התקציב במועד בו העברת מסמך ראשוני כהכנה לתהליך 

אמורה להיות מוגשת כבר הצעת תקציב למועצה )ולעיתים אף 

( מהווה אי עמידה בהוראות 2023במועד מאוחר יותר כמו בתקציב 

 פקודת העיריות.

מומלץ להתחיל בתהליך הכנת התקציב כבר בסוף הרבעון 

השלישי של השנה על מנת להספיק להגיש את התקציב 

 במבר, כפי שנקבע בפקודת העיריות.למועצה עד חודש נו

B 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

3.  

  נמסר לנו כי במקרים בהם מועלית פניה ממנהלי

האגפים/מחלקות, אזי הגזבר מעביר להם גיליון אקסל עם 

פירוט סעיפי התקציב וביצוע השנה הנוכחית, על מנת שימלאו 

את דרישותיהם לשנה העוקבת. יחד עם זאת, הנתונים אינם 

ולכלל המנהלים, כחלק מהמכתב המועבר מועברים באופן קבוע 

 אליהם.

  נמסר לנו כי לא נעשתה הדרכה ייעודית למנהלי

האגפים/מחלקות על חשיבות בניית התקציב, על דרך בניית 

 התקציב וכיו"ב.

כחלק מתהליך הכנת התקציב, מומלץ להעביר לכלל מנהלי 

המחלקות/אגפים פורמט קבוע של גיליון תקציב אשר יכלול 

נתונים על ביצוע תקציב השנה המסתיימת כבסיס לבניית גם 

התקציב לשנה העוקבת, אותו ידרשו מנהלי 

 האגפים/מחלקות למלא ולהעביר לגזברות.

כמו כן, מומלץ לבצע הדרכה שנתית לכלל מנהלי 

האגפים/המחלקות בעירייה או עובדים מטעמם בנושא 

 תהליך בניית התקציב. 

B 

4.  

התהליך שנעשה עד לגיבוש הצעה לטיוטת לא קיים תיעוד למכלול 

התקציב לרבות הפרויקטים שהועלו על ידי מנהלי האגפים, 

השיקולים והקריטריונים שעלו בתעדוף פרויקטים מסוימים, 

 נים לקביעת עלות הפרויקטים ועוד.האומד

מומלץ לתעד את כל שלבי תהליך בנית טיוטת הצעת התקציב 

מנהלי האגפים, השיקולים לרבות הפרויקטים שהועלו על ידי 

והקריטריונים שעלו בתעדוף פרויקטים מסוימים, 

 האומדנים לקביעת עלות הפרויקטים ועוד.

B 

5.  

הצעת טיוטת תקציב המובאת לאישור מוסדות העירייה מוצגת 

כרשימה ארוכה של סעיפי תקציב ללא הפרדה מובנית בין הכנסות 

ללא סיכום סך להוצאות, בין הוצאות לפי אגפים/מחלקות ואף 

ההכנסות/הוצאות לפי נושאים. לפיכך, אינה מאפשרת בקרה 

 אפקטיבית אחר ההצעה ואיתור סעיפים חריגים.

מומלץ כי הצעת התקציב תכלול הפרדה מובנית בין הכנסות 

להוצאות וסיכום הסכומים. כמו כן בסעיפי ההוצאות תבוצע 

הפרדה בין הוצאות האגפים/מחלקות השונים וסכימת 

 מי ההוצאות בכל אגף/מחלקה.סכו

B 

6.  

  2021-2022ישיבות של ועדת כספים שנערכו בשנים  21מתוך ,

 רק בארבע ישיבות נכחו מרבית החברים.

ת משמעותית של חברי ועדת הכספים יש לדאוג לנוכחו

בישיבות הועדה ולהחליף חברי וועדה שנוכחותם מצומצמת. 

בנוסף, יש לוודא כי יתקיים דיון מעמיק בהצעת התקציב 

B 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

  מעיון בפרוטוקולים של ישיבות ועדת הכספים שדנו בתקציב

העירייה מצאנו כי לא התקיים דיון מעמיק בנושא הצעת 

הכספים חברים גם  התקציב. נציין כי רק כמחצית מחברי ועדת

בהנהלת העיר, פורום במסגרתו נערך דיון מקדים בנושא 

 התקציב.

בתגובה לטיוטת הדוח נמסר על ידי הגזבר כי התקיים דיון 

מעמיק במסגרת ועדת הכספים, ואולם מאחר ופרוטוקול 

הישיבה נכתב באופן מצומצם, מהלך הדיון לא מקבל ביטוי ראוי 

 בפרוטוקול. 

המועלית לוועדת הכספים ובכל מקרה להקפיד על תיעוד 

 ראוי ומלא של מהלך הדיון במסגרת הפרוטוקול.

 אישור התקציב

7.  

 הדיונים שהתקיימו בעירייה בתהליך אישור תקציב  מבדיקת

זימונים לישיבות המועצה מצאנו כי  2023ותקציב  2022, 2021

 10-14הכוללים את הצעת התקציב הועברו לחברי המועצה 

ימים לפני ישיבת המועצה. יחד עם זאת, הזימונים לישיבות 

הועברו לחברי המועצה לפני דיון ועדת הכספים בהצעת 

. קרי, ישיבות ועדת הכספים הן בפועל רק "לצאת מידי התקציב

חובה", אין בהם דיון אמתי בהצעת התקציב והן מתקיימות, 

 ככל הנראה, רק מאחר והן מתחייבות מפקודת העיריות.

  מהקבוע בפקודת ( 27/3/2022) אושר באיחור 2022תקציב

העיריות ויותר משלושה חודשים מיום אישור הצעת חוק 

 ידי הכנסת.התקציב על 

יש להקפיד ולקיים תהליך אישור תקציב נאות הכולל דיון 

אמתי ומעמיק בוועדת הכספים בתקציב. רק לאחר אישור 

הוועדה, תועבר ההצעה לכלל חברי המועצה בפרק זמן 

מספיק ארוך המאפשר להם להתכונן כיאות לדיון. כמו כן, 

 יש לאשר את הצעת התקציב לפני תחילת שנת הכספים. 

A 



 

18 
 

דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

8.  

נמסר לנו על ידי הגזבר כי מאחר והצעת התקציב נבנית בהתאם 

להנחיות משרד הפנים, עדכון התקציב במערכת המטרו מבוצעת 

מיד לאחר אישור המועצה את התקציב ועוד טרם אישור משרד 

  הפנים, וזאת בניגוד לאמור בפקודת העיריות.

 

מומלץ לקבל חוות דעת מהיועץ המשפטי של העירייה בדבר 

התנהלות בהתאם לתקציב הנוכחי טרם קבלת אישור משרד 

הפנים. עד לקבלת חוות דעת אחרת, יש לעמוד בהוראות 

פקודת העיריות ולעדכן את תקציב העיריה במערכת המטרו 

רק לאחר קבלת אישור משרד הפנים את התקציב. יש לפעול 

בהתאם לאמור בפקודה ולעדכן את התקציב בחלוקה 

מתקציב שנה  1/12שנה קודמת, קרי, לינארית של תקציב 

קודמת ובתנאי שהתקציב החדש לא פחות מהתקציב 

 הקודם.

A 

 עדכון התקציב

9.  

בקשה לעדכון תקציב העיריה מועלה מהגזבר לוועדת הכספים 

ולמועצה לקראת כל סוף שנת תקציב. ההצעה לעדכון תקציב 

כוללת הן את השינוי בתקציב )בהתאם לתחזית מעודכנת של 

 הכנסות והוצאות העירייה( וכן העברות בין סעיפים. 

שנה נציין כי אישור עדכון התקציב על ידי המועצה בסמוך לסוף ה

התקציבית ועל ידי משרד הפנים לאחר שהשנה הסתיימה, מהווה 

פעולה טכנית חסרת משמעות מעשית מאחר שהאישור ניתן בדיעבד 

ואינו מאפשר הן למשרד הפנים והן לגורמי בקרה בתוך העירייה, 

כמו מועצת העירייה וועדת הכספים, לקיים בקרה אפקטיבית על 

 .ההתנהלות הכספית של העירייה

מומלץ לבצע עדכון תקציב גם במהלך השנה ולא רק בסוף 

 שנה. 
B 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

נמסר לנו על ידי הגזבר כי עדכון התקציב מובא לאישור המועצה 

ממשרדי ממשלה  רק כאשר מתקבלות העברות כספים מהותיות

 כמו חינוך ורווחה.

 מעקב תקציב מול ביצוע

10.  

מבדיקתנו עולה כי לא מועברים דוחות חודשיים/רבעוניים של 

תקציב מול ביצוע לאגפים/למחלקות השונות בעירייה. נמסר לנו כי 

באפשרותם של מנהלי האגפים/מחלקות להפיק דוח, כאמור, 

ישירות מהמערכת. יחד עם זאת, מצאנו כי מנהלי אגפים ומחלקות 

באופן קבוע. ולכן  רבים אינם מפיקים דוח תקציב מול ביצוע

 הנתונים אינם נבדקים על ידם. 

מומלץ לבחון דרכים לחייב מנהלי אגפים/מחלקות בעירייה 

להפיק באופן חודשי דוח תקציב מול ביצוע במטרה לאתר 

פעולות חריגות, חיוב סעיפים תקציביים לא נכונים, ניצול 

 ביתר/בחסר של סעיפי תקציב ועוד. 
B 

11.  

  מסקירת הפרוטוקולים של המליאה וועדת הכספים מצאנו כי

הובא למליאה ולוועדת הכספים דוח תקציב מול  2021בשנת 

 2022ביצוע רק בגין הרבעון השני והשלישי של השנה. בשנת 

הובא למליאה ולוועדת הכספים דוח תקציב מול ביצוע רק בגין 

 . 2022הרבעון הראשון והשלישי של שנת 

 דיון בדוחות במליאה נערך כשלושה חודשים לאחר מצאנו כי ה

 סיום הרבעון.

  נמסר לנו כי מעולם לא הועברו לוועדה לענייני ביקורת של

 העירייה דוחות רבעוניים כפי שנדרש בפקודת העיריות.

יש לוודא כי מידי רבעון יוצג למליאת המועצה דוח תקציב 

ד מול ביצוע, סמוך ככל שניתן למועד הגשת הדוח למשר

הפנים. בנוסף יש לוודא כי הדוח יועבר לכל הגורמים 

הנדרשים בהתאם להוראות פקודת העיריות ובכללם לוועדת 

 B הביקורת של העירייה.
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

12.  

מסקירת הדוח הרבעוני המוצג בוועדת הכספים ובמליאה עולה כי 

הוא בנוי בצורת דוח כספי ולכן נתוני הביצוע שמוצגים בו הינם 

מפורטים לפי סעיפי תקציב ולא מחולקים כלליים מאוד, לא 

לאגפים/מחלקות. הצגת מידע כללי על נתוני ביצוע התקציב לא 

מאפשר לחברי המועצה לבצע בקרה אפקטיבית על הנתונים, 

 ולהתריע על סעיפים חריגים ולחזות  חריגות שנתיות מבעוד מועד.

מומלץ כי הדוח הרבעוני המוצג לחברי ועדת הכספים 

לול נתונים מפורטים על ביצוע התקציב ברמת והמליאה יכ

אגף/מחלקה תוך ציון ואזכור סעיפים חריגים מבחינת ניצול 

 התקציב )ביתר/בחסר( וצפי לסוף השנה.   
B 

 ניצול התקציב

13.  

קיימים מקרים בהם אגף/מחלקה מחויבים על הוצאה מבלי 

 .ט באגף/מחלקהנשההוצאה אושרה על ידי רפר

שהמערכת הממוחשבת תשלח הודעה מומלץ לבחון אפשרות 

לכל אגף/מלקה במקרה של חיוב סעיף תקציבי שלא על ידי 

 רפרנט מהאגף/מחלקה.

B 

14.  

עוברת מנהלת הנהלת החשבונות על כל הכרטסות  בסוף שנה

ובודקת שיוך הוצאה לכרטיס הנכון. במקרים בהם קיימת יתרה 

תקציבית בסעיף הרלוונטי, מעבירה את הרישום  לסעיף הנכון 

אולם במקרים בהם מגלה שההוצאה נרשמה בסעיף לא נכון וכבר 

, היא אין יתרה תקציבית בסעיף הנכון )מאחר ומדובר בסוף השנה(

מעבירה את הרישום לסעיף הנכון  באישור הגזבר על אף שקיימת 

 חריגה בסעיף המבוקש.

בדיקת הכרטסות בתדירות גבוהה יכולה לסייע באיתור מוקדם 

של לא מעט טעויות ופעולות שגויות שמבוצעות ובכך תצמצם את 

 החריגות התקציביות הקיימות.

 

הכרטסות בהנהלת מומלץ לבחון אפשרות לבצע בדיקה של 

חשבונות בתדירות גבוהה יותר מפעם בשנה. לחילופין, ניתן 

להעביר את האחריות לבדיקת חיוב סעיף תקציבי שגוי 

למנהלי האגפים ולוודא כי בדיקה, כאמור, תבוצע על ידם 

 במסגרת דוח תקציב מול ביצוע מידי חודש.

B 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 חריגה מהתקציב

15.  

של עבודות  1841000750בבדיקה מדגמית מצאנו כרטיס מספר 

קבלניות בגין שירותי אחזקה למעליות עם ביצוע גבוה מהתקציב. 

והשריון בגינו  9/2018מצאנו כי מדובר בחוזה שהתחיל בחודש 

. מאחר ולא בוצע שריון לחוזה בשנים 2020הסתיים בסוף שנת 

והחוזה עדיין נמשך,  הועמסו על הסעיף הנ"ל, פרט  2022, 2021

עות הרלוונטיות, גם הוצאות נוספות לא רלוונטיות להוצאות הקבו

לרבות טיפול במזגנים והקמת נקודות רשת, שיצרו חריגה 

 תקציבית.

יש לוודא כי בתחילת השנה המחלקות והאגפים השונים 

יוודאו ביצוע שריון תקציבי לחוזים שבאחריות 

המחלקה/האגף שלהם. בנוסף, יש לוודא כי השריון השנתי 

 B יבוטל לאחר שיצאו כל ההוצאות בגין החוזה. 

 שקיפות המידע הנוגעת למצב הכספי של העירייה

16.  

 מפורסמים תמצית הדוחות  מבדיקתנו עולה כי באתר העירייה

 בלבד. 2017הכספיים השנתיים עד לשנת 

עוד עולה כי תמצית הדוחות הכספיים המפורסמים הינם 

כלליים מאוד ואינם כוללים את הפרטים הנדרשים בהתאם 

ת העירייה, פירוט ולחוק חופש המידע לרבות מידע על פעיל

 הוצאות לפי סעיפי תקציב ועוד.

  :מצאנו כי חסר באתר תיעוד לחלק מהפרוטוקולים לדוגמא

-ו 7/2022, 6/2022, 5/2022פרוטוקולים מישיבות הנהלה מספר 

 . 3/2021, 10/2021, פרוטוקול ועדת כספים 9/2022

דוח יש לוודא כי כל מידע המחויב בפרסום לפי החוק לרבות 

רייה , דוחות הביקורת  של משרד הפנים בעניין תקציב העי

שנתיים הכוללים מידע על פעילות העירייה, פירוט הוצאות 

 כנדרש.  לפי סעיפי תקציב ועוד יפורסמו באתר העירייה

B 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

  מבדיקתנו עולה כי באתר העיריה לא פורסמו הצעות התקציב

כי ו/או תכניות העבודה על בסיסן גובשה הצעת התקציב. נציין 

בנושא "ניהול  2022מבקר המדינה, בדוח שפרסם בשנת 

ממליץ לעיריות לפרסם באתר התקציב ברשויות המקומיות" 

המרשתת שלהן מידע מלא על תקציב הרשות ועל תכניות 

 .העבודה המפורטות

 

 

 

 



 ממצאים .6

 כללי .6.1

בבסיס עבודתה של העירייה נמצא המשק הכספי שלה והצלחת פעולותיה של 

 בתכנונו וביעילותו של המשק הכספי שלה.העיריה תלויה, בין היתר, 

עיריות מחויבות לתכנן ולנהל את פעילותן הכספית במסגרת תקציב שנתי. תקציב 

העירייה צריך להיות מאוזן, והוא נחלק לתקציב רגיל, המיועד למימון פעולות 

פעמי המיועד בין -שוטפות של העירייה, ותקציב בלתי רגיל, שהוא תקציב חד 

 עות. היתר לפרויקטים הנושאים אופי של עבודות פיתוח והשק

התקציב הרגיל משמש ככלי העבודה העיקרי של העיריה ומהווה את תוכנית 

העבודה השנתית מבחינה תקציבית. התקציב הרגיל מורכב מפרקים ותתי פרקים 

המפרטים את הכנסות והוצאות הרשות בשנה קלנדרית. תמצית התקציב מציגה 

ופירעון מלוות באופן מרוכז את הוצאות הרשות לפעולות שונות, תשלומי שכר 

ואת ההכנסות הכוללות את מענק האיזון, מענקים מיועדים ממשרדי ממשלה 

שונים והכנסות עצמיות. התקציב מבטא את סדרי העדיפויות של הרשות ומאפשר 

 מעקב ובקרה אחר ביצוע היעדים.

בינואר  1-התקציב הינו לתקופה מוגדרת של שנת כספים אחת המתחילה ב

 ר של אותה שנה.בדצמב 31-ומסתיימת ב

פרק אחד עשר בפקודת העיריות )נוסח חדש( דן בתקציב העיריה וחשבונותיה. 

הפרק האמור מתייחס לתהליך הכנת התקציב ואישורו, צורת התקציב, פרסום 

 התקציב ועוד.

אגף הכספים בעירייה בראשותו של הגזבר אחראים, בין היתר, על תהליך הכנת 

 התקציב ומעקב אחר ניצולו.  

מערכת הממוחשבת איתה עובדים בעירייה בנושא התקציב היא מערכת ה

 "המטרו". 

במערכת מוגדרים כל סעיפי התקציב והמורשים לבצע פעולות בסעיפים ולבצע 

 הזמנות מסעיפי התקציב.
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)בש"ח( לאחר עדכונים שבוצעו במהלך  2019-2022להלן תקציב העיריה בשנים 

 השנים:

 שנתי עודף )גירעון( תקציב השנה

2019 357,670,000 5,817,000 

2020 383,144,000 (108,000) 

2021 406,776,000 (81,000) 

2022 433,600,000 - 

נדגיש כי מטרת הרשות המקומית היא לספק שירותים לתושביה. גירעונות 

נצברים בדוחות הכספיים של הרשות המקומית פוגעים גם בתפקודה השוטף 

כל שניתן על לפיכך, יש לעשות  .שירותים בסיסיים לתושביהוביכולתה לספק 

 מנת למנוע גירעונות.

 מסגרת נורמטיבית .6.2

במסגרת הדוח בחנו את נושא התקציב בהתייחס למספר היבטים רגולטוריים 

 כדלהלן:

  (.204-212פקודת העיריות ]נוסח חדש[ )פרק אחד עשר סעיפים 

  האגף למנהל מוניציפאלי במשרד מסמך הדרכת נבחרים ברשויות מקומיות של

 .10/2003הפנים מחודש 

 1985-חוק יסודות התקציב, התשמ"ה. 

  "דוח מבקר המדינה על השלטון המקומי בנושא "ניהול תקציב רשויות מקומיות

 .2022משנת 

 תקציב רב שנתי, תכנון אסטרטגי ותוכניות עבודה .6.3

יב שנתי. בפקודה אין לפקודת העיריות נקבע כי לכל עירייה יהיה תקצ 204בסעיף 

שנתית, על אף העובדה שחוק יסודות -התייחסות להכנת תוכנית תקציב רב

שנתית אשר מוגשת  - התקציב מטיל על הממשלה להכין תוכנית תקציב תלת

 לכנסת בכל שנה עם הצעת חוק התקציב השנתי.

  בעיריית רהט, בדומה לעיריות ורשויות אחרות, התקציב הנבנה הוא תקציב שנתי.
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בנושא  2022מבקר המדינה, בדוח על הביקורת בשלטון המקומי שפרסם בשנת 

"ניהול תקציב רשויות מקומיות", ממליץ לרשויות שנבדקו על ידו לבחון את 

 שנתית כבסיס לתקציב השנתי שלהן.-האפשרות להתנהל על פי תוכנית תקציב רב

-לתוכניות עבודה רבמבקר המדינה מציין כי "התנהלות רשות מקומית בהתאם 

שנתיות, שמשמשת בסיס להצעת התקציב השנתי, טומנת בחובה יתרונות רבים, 

בהם יציבות והמשכיות תקציבית, וכך גוברים הביטחון והוודאות בנוגע לעתיד 

פעילות העירייה בפרויקטים שונים, הגם שהדבר מצריך גיבוש תחזיות לקביעת 

. הכנת תוכנית תקציב רב שנתית התקציב השנתי, בתנאי אי ודאות מסוימת

תתרום לתכנון עתידי, בפרט ברשויות בהן צפוי גידול מהותי באוכלוסייה או 

 בשטחי תעשיה ומסחר".

תקציב העיריה אמור להיבנות ולהתבסס על יעדים וסדרי עדיפויות בהתאם 

למדיניות אסטרטגית ארוכת טווח. תכנון אסטרטגי כולל בנייה של תוכניות 

שרות תקציב האמורות לשקף את האתגרים העומדים לפני העירייה עבודה מקו

ואשר עוסקות, בין היתר, בהתפתחות העיר בעתיד, בגידול דמוגרפי ובצפי לגידול 

 ההכנסות.

, היו תוכניות עבודה רק לחלק מהאגפים: לאגף 2021נמסר לנו כי עד לשנת 

גף שפ"ע, לחברה הרווחה, לאגף חינוך )תוכנית לשנת הלימודים(, למתנ"ס, לא

ולאחר כניסת מנכ"ל  2022הכלכלית ולאגף הנדסה באופן חלקי. בתחילת שנת 

העירייה לתפקיד, הוחלט להתחיל בתהליך של יצירת תוכניות עבודה לכלל אגפי 

 ומחלקות העירייה. 

הוכנו תוכניות עבודה לכלל  2022לפיכך, לקראת סוף הרבעון הראשון של שנת 

עם מדדי הצלחה בחלוקה לכל אחד מהרבעונים. יחד עם  מחלקות ואגפי העירייה

זאת, מאחר ומדובר על תחילת התהליך והטמעתו הינה ארוכת טווח, תוכניות 

העבודה שהוכנו אינן מקושרות תקציב. בנוסף, טרם בוצע מעקב אחר עמידה 

ובהתאם ללקחים שהופקו,  2023בתוכניות העבודה. נמסר לנו כי לקראת שנת 

, לקראת כנס שמיועד 2023ים לתוכניות העבודה ועד סוף חודש ינואר בוצעו תיקונ

להתקיים לכלל מנהלי מחלקות ואגפי העירייה, הן עתידיות להסתיים. עוד נמר כי 

בשנים הבאות הכוונה היא שכלל תוכניות העבודה יהיו מקושרות תקציב באופן 

 מפורט ומהן ייגזר, בין היתר, תקציב העירייה. 
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לעירייה תוכנית חומש ממשלתית שמתחדשת בימים אלו אולם התוכנית הינה 

כללית, אינה מקושרת תקציב ולכן אינה מהווה שיקול בקביעת תקציב העירייה 

השנתי. נמסר לנו כי נכון למועד עריכת הביקורת, נמצאת העירייה בתהליך של 

ספר תחומים שנים, מחולקת למ 10בניית תוכנית אסטרטגית רחבה לתקופה של 

עיקריים הנוגעים לכלל אגפי ומחלקות העירייה. מהתוכנית האסטרטגית עתידה 

להיגזר תוכנית עבודה לכל אחד מאגפי/מחלקות העיריה, שגם היא תהיה 

 מקושרת תקציב.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 החשיפה

התנהלות העירייה ללא תוכנית אסטרטגית וללא תוכניות עבודה מקושרות תקציב לכל אחד 

מהאגפים/מחלקות העירייה, פוגעת ביכולת העיריה לקבוע סדר עדיפויות יעיל יותר בתקציב, 

 לקבוע יעדים ומטרות לטווח קצר ולטווח ארוך ולפעול להשגתן.

 המלצת הביקורת

1.  
הכנת תוכניות אסטרטגית ותוכניות עבודה שנתיות מומלץ להאיץ את תהליך  

 מקושרות תקציב לכל אגף/מחלקה בעירייה.
B 
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 תהליך גיבוש הצעת טיוטת התקציב .6.4

 להלן תרשים המתאר את תהליך בניית התקציב ואישורו:

 

 מחלקות/אגפי העירייה .6.4.1

במהלך חודש נובמבר של כל שנה, שולח הגזבר למנהלי המחלקות והאגפים 

בעירייה מכתב במסגרתו מיידעים אותם שעליהם להכין את התקציב לשנה 

העוקבת כולל תקני כח אדם נדרשים. למנהלי האגפים והמחלקות ניתן פרק זמן 

עבירו את דרישותיהם, הבסיס של שבועיים, לאחריו, נאמר במכתב שבמידה ולא י

לתקציב שיקבע למחלקה/אגף יהיה בהתאם לשיקולי שנה קודמת. התקציב 

משרד )קבלת הנחיות לתקצוב ממשרדי הממשלה 
...(  משרד הרווחה, משרד החינוך, הפנים

קביעת הסכומים הקשיחים המחייבים שריון תקציבי  
...(שכר, א"הג, תקציבי רווחה, פירעון מלוות)מוקדם 

העברת הנחיות למנהלי האגפים והמחלקות בעירייה  
מחלקה/להכנת טיוטת תקציב של האגף

מחלקות וניתוח  /קבלת הדרישות ממנהלי האגפים
שלהם

הגשת הצעת טיוטת תקציב להנהלת העירייה

מחלקות במסגרת הנהלת /דיונים עם מנהלי האגפים
העירייה עד אישור טיוטת הצעת התקציב

דיון ואישור הצעת התקציב בועדת הכספים

דיון ואישור הצעת התקציב במועצת העיר

העברת התקציב לאישור משרד הפנים

דיונים עם משרד הפנים עד לקבלת אישור המשרד  
לתקציב העירייה
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האגפי/מחלקתי לוקח בחשבון הוצאות והכנסות צפויות, פרויקטים מתוכננים, 

 שינויים ועדכונים כמו עליית המדד, שינויי כח אדם וכדומה.

קות והאגפים לצורך בבדיקתנו נמצא תיעוד למכתבים שהועברו למנהלי המחל

 הכנת התקציב כדלהלן:

  1הועבר למנהלי האגפים והמחלקות ביום  2021מכתב בגין הכנה לתקציב 

 .2020בנובמבר 

  1הועבר למנהלי האגפים והמחלקות ביום  2022מכתב בגין הכנה לתקציב 

 .2021בנובמבר 

  16הועבר למנהלי האגפים והמחלקות ביום  2023מכתב בגין הכנה לתקציב 

 .2022בנובמבר 

)א( לפקודת העיריות נאמר כי "הגזבר יכין הצעת תקציב לעירייה, על  206בסעיף 

פי הנחיות ראש העיריה, וראש העיריה יגישנה לאישור המועצה לא יאוחר 

מחודשיים לפני תחילתה של שנת הכספים שאליה מתייחסת ההצעה". קרי, הצעת 

בנובמבר של השנה הקודמת  1ם התקציב אמורה לעלות לאישור המועצה עד ליו

 לשנת התקציב. 

לאור האמור לעיל, עולה כי העברת מסמך ראשוני כהכנה לתהליך בניית התקציב 

במועד בו אמורה להיות מוגשת כבר הצעת תקציב למועצה )ולעיתים אף במועד 

 ( מהווה אי עמידה בהוראות פקודת העיריות.  2023מאוחר יותר כמו בתקציב 

נמסר לנו כי במקרים בהם מועלית פניה ממנהלי האגפים/מחלקות, אזי הגזבר 

מעביר להם גיליון אקסל עם פירוט סעיפי התקציב וביצוע השנה הנוכחית, על מנת 

הנתונים אינם מועברים שימלאו את דרישותיהם לשנה העוקבת. יחד עם זאת, 

 החשיפה

העברת מסמך ראשוני למנהלי אגפי/מחלקות העירייה כחלק מתהליך הכנת הצעת התקציב, 

במועד בו אמורה להית מוגשת כבר הצעת התקציב למועצה, אינה מאפשרת עמידה בהוראות 

 פקודת העיריות באשר למועד הגשת הצעת תקציב.

 המלצת הביקורת

2.  
הרבעון השלישי של השנה על מנת מומלץ להתחיל בתהליך הכנת התקציב כבר בסוף 

 להספיק להגיש את התקציב למועצה עד חודש נובמבר, כפי שנקבע בפקודת העיריות.
B 
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נמסר לנו כי חלק  .באופן קבוע ולכלל המנהלים, כחלק מהמכתב המועבר אליהם

ממנהלי המחלקות/אגפים בונים את הצעת התקציב באופן מלא ומפורט 

ומעבירים אותה לגזברות, כנדרש. אולם, חלק ממנהלי האגפים/מחלקות אינם 

בונים הצעת תקציב או שמעבירים הצעת תקציב כללית מאוד המורכבת ממספר 

 מצומצם של סעיפים מרכזיים. 

נמסר לנו כי לא נעשתה הדרכה ייעודית למנהלי האגפים/מחלקות על בנוסף, 

 חשיבות בניית התקציב, על דרך בניית התקציב וכיו"ב.

 קיימים מספר אגפים בהם ההתנהלות של בניית התקציב מעט שונה כדלהלן:

 תקציב ענף החינוך מחולק להכנסות והוצאות. תקציב ההכנסות  – אגף החינוך

חינוך בהתאם לצפי הכנסות ממשרד החינוך )כתלות במספר נבנה על ידי חשב ה

הילדים המתחנכים ובמספר בתי הספר בעיר(. תקציב ההכנסות מועבר לאחר 

הכנתו לגזבר. תקציב ההוצאות של האגף נבנה על ידי הגזבר והוא כולל, בין היתר, 

 הוצאות כח אדם, ביטוח, ניקיון ואבטחה ועוד. 

 במחלקה בונים תקציב הכנסות והוצאות. התקציב נקבע, בין  – אגף הרווחה

היתר, בהתאם להכנסות שמעביר משרד הרווחה בדומה לתקציב שנה קודמת תוך 

התאמות לשינויים צפויים. תקציב ההוצאות נבנה על ידי האגף בהתאם להוצאות 

ת החזויות ובהתבסס על נתוני השנה הנוכחית. מנהלת הנהלת חשבונות מקבלת א

הדרישות מאגף הרווחה לבניית התקציב לשנה העוקבת, מרכזת אותן בגיליון 

 אלקטרוני ומעבירה לגזבר. 

 החשיפה

פעולה של חלק ממנהלי האגפים/מחלקות בתהליך בניית התקציב לשנה העוקבת, בהיעדר שיתוף 

 עלול להיבנות תקציב שלא יותאם לצרכי האגפים/מחלקות, מה שעלול לפגוע בהתנהלות שלהם.

 המלצת הביקורת

3.  

כחלק מתהליך הכנת התקציב, מומלץ להעביר לכלל מנהלי המחלקות/אגפים פורמט 

אשר יכלול גם נתונים על ביצוע תקציב השנה המסתיימת כבסיס קבוע של גיליון תקציב 

לבניית התקציב לשנה העוקבת, אותו ידרשו מנהלי האגפים/מחלקות למלא ולהעביר 

 לגזברות.

כמו כן, מומלץ לבצע הדרכה שנתית לכלל מנהלי האגפים/המחלקות בעירייה או עובדים 

 מטעמם בנושא תהליך בניית התקציב. 

B 
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 תקציב ההכנסות  נקבע בהתאם ליעדי הגבייה שנגזרים  - מחלקת הגבייה

 מדרישות משרד הפנים.

 מנהל המחלקה מקבל מחלק ממנהלי האגפים/מחלקות  – מחלקת הרכש

עוקבת. בנוסף בוחן את נתוני ביצוע הרכש בשנה בעירייה דרישות רכש לשנה ה

הנוכחית וכן צפי לרכישות חדשות בשנה העוקבת ולפי מכלול הנתונים בונה את 

 צפי הרכש.

בבדיקה מדגמית נמצא כי באגפים/מחלקות אלו תהליך בניית התקציב מבוצע 

 כנדרש. 

גיבוש הצעת תקציב בגזברות ודיונים  .6.4.2

 בהנהלה

מהמחלקות/אגפים בעירייה, ממתין הגזבר לקבלת  במקביל לקבלת התקציבים

הנחיות משרד הפנים הכוללות, בין היתר, תוספות שכר לסקטורים מסוימים, 

. גובה מענק איזון, הנחיות להעלאת תעריף הארנונה, הנחיות להגשת התקציב ועוד

בנוסף, ישנם סעיפים שנמצאים באחריות הגזבר כמו תשלומי חשמל ומים, 

, החזר הלוואות ועוד. לאחר קבלת כל הנתונים נבנית בגזברות הצעה הוצאות גינון

 לטיוטת תקציב. 

לפקודת העיריות קובע כי קיימת חובה לאשר את הצעת התקציב  206סעיף 

בוועדת הכספים לפני העברתה לאישור מועצת העיר. יחד עם זאת, העירייה 

ם, כל עוד בסופו רשאית להחליט לערוך דיונים בהצעת התקציב במוסדות נוספי

 של דבר ההצעה תועבר לדיון ואישור וועדת הכספים.

שדנו בהצעות  2020-2022מעיון בפרוטוקולים של ישיבות הנהלת העיר בשנים 

תקציב וכפי שנמסר לנו, הצעת טיוטת התקציב נדונה ראשית בדיונים מקדימים 

עיר בהשתתפות ראש העיר, הגזבר, מנהלי אגפים ומחלקות וחברי הנהלת ה

הממונים על התחומים השונים. מטרת הדיונים המקדימים היא לבחון את 

הפרויקטים הנדרשים לביצוע על ידי מנהלי האגפים והמחלקות השונות, את 

התקציב הנדרש להם, לתעדף ביצוע פרויקטים, להגדיל או לקצץ תקציב 

 בפרויקטים שהוחל בהם וכיו"ב. 

מועברת לדיון בישיבת הנהלת העיר  לאחר שמתגבשת הצעה לטיוטת תקציב, היא

מוסד  2023ואחריה לדיון ואישור ועדת הכספים. נציין כי לקראת בניית תקציב 

 במקום ההנהלה. 2023בעירייה פורום סגנים וממונים שדן בהצעת התקציב לשנת 
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נמסר לנו כי הדיונים המקדימים אינם מתועדים. כמו כן, מעיון, בפרוטוקולים של 

ולה כי מאחר והצעת התקציב מועברת להנהלה לאחר שהתקבלו הנהלת העיר ע

 ההסכמות, הדיון שנערך בהצעה  מצומצם מאוד.

לאור האמור לעיל, לא קיים תיעוד למכלול התהליך שנעשה עד לגיבוש הצעה 

על ידי מנהלי האגפים, השיקולים  לטיוטת התקציב לרבות הפרויקטים שהועלו

והקריטריונים שעלו בתעדוף פרויקטים מסוימים, האומדנים לקביעת עלות 

 הפרויקטים ועוד.

 מבנה טיוטת הצעת התקציב .6.4.3

מסקירת טיוטת דוח הצעת התקציב המובאת לאישור מוסדות העירייה מצאנו כי 

 ההצעה כוללת מספר נתונים:

  הוצאות והכנסות עיקריים. ריכוז סעיפי –תמצית הצעת תקציב 

  פירוט כלל סעיפי התקציב. –פירוט הצעת התקציב 

  פירוט לפי פרקי התקציב.  –פירוט שכר ומשרות 

  דברי הסבר לסעיפים מרכזיים בהצעה.  –דברי הסבר לתקציב 

נדגיש כי פירוט הצעת התקציב כולל פירוט של כל הסעיפים התקציביים ברשימה 

ודים(. הרשימה אינה כוללת הפרדה מובנית בין עמ 28-ארוכה )המרוכזת ב

הכנסות להוצאות, בין הוצאות לפי אגפים/מחלקות ואף ללא סיכום סך 

 ההכנסות/הוצאות לפי נושאים.

קיים קושי באיתור סעיפי תקציב גבוהים/נמוכים באופן חריג, בראיית לפיכך, 

 .  תמונה על היקף ההוצאות בכל אחד מהאגפים/מחלקות ועוד

 

 החשיפה

בהיעדר תיעוד לתהליך בניית הצעה לטיוטת התקציב לא קיים נתיב ביקורת ולא ניתן לבחון את 

 תהליכי קבלת ההחלטות.

 המלצת הביקורת

4.  

טיוטת הצעת התקציב לרבות הפרויקטים מומלץ לתעד את כל שלבי תהליך בנית 

שהועלו על ידי מנהלי האגפים, השיקולים והקריטריונים שעלו בתעדוף פרויקטים 

 מסוימים, האומדנים לקביעת עלות הפרויקטים ועוד.

B 
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 דיונים בוועדת הכספים .6.4.4

לייעץ לפקודת העיריות  הוא, בין היתר,  149תפקידה של ועדת הכספים עפ"י סעיף 

למועצה בכל ענייני הכספים של הרשות ולשמש כגורם בולם ומבקר לפני אישור 

התקציב. כמו כן, תפקידה לעקוב אחר מימוש התקציב במהלך שנת הכספים. 

הוועדה צריכה לבחון את ההקצאות השונות של משאבי הרשות ואת ההתאמה 

 בין צרכי הרשות לבין תקצובם בסעיפי התקציב.

לפקודת העיריות קובע כי קיימת חובה לאשר את הצעת  206כאמור, סעיף 

 התקציב בוועדת הכספים לפני העברתה לאישור מועצת העיר.

 עלו הממצאים הבאים: 2021-2022מעיון בפרוטוקולים של ועדת הכספים לשנים 

חברים. בנוסף, בכל הישיבות נוכח גזבר העירייה ומוזמנים  9וועדת הכספים מונה  .1

נוספים כמו מנכ"ל העיריה, סמנכ"ל העיריה, המשנה לראש העיר בעלי תפקידים 

 ועוד בהתאם לצורך. 

חברים כי הם התקיימו בתפר  8חלק מהישיבות התקיימו עם  2022נציין כי בשנת 

בין סיום כהונת חבר עירייה אחד לבין כניסת חבר אחר במקומו ומינויו כחבר 

 הכספים. בוועדת

ות , תדירות כינוס הוועדה לא תפחת מאחת לפקודת העירי 166על פי סעיף  .2

בממוצע  2021-2022לשלושה חודשים. מבדיקתנו עולה כי הועדה התכנסה בשנים 

 כעשר פעמים בשנה.

 

 החשיפה

הצגת הצעת טיוטת תקציב כרשימה ארוכה של סעיפי תקציב ללא הפרדה מובנית בין הכנסות 

להוצאות, בין הוצאות לפי אגפים/מחלקות ואף ללא סיכום סך ההכנסות/הוצאות לפי נושאים 

 אינה מאפשרת בקרה אפקטיבית אחר ההצעה ואיתור סעיפים חריגים.

 המלצת הביקורת

5.  

התקציב תכלול הפרדה מובנית בין הכנסות להוצאות וסיכום מומלץ כי הצעת 

הסכומים. כמו כן בסעיפי ההוצאות תבוצע הפרדה בין הוצאות האגפים/מחלקות 

 השונים וסכימת סכומי ההוצאות בכל אגף/מחלקה.

B 
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הכספים בישיבות הוועדה שנערכו בשנים הביקורת בדקה את נוכחות חברי וועדת  .3

2021 – 2022: 

 הישיבות בהם לא נכחו רוב חברי ועדת הכספים. )*( 

, 2021-2022ישיבות שנערכו בשנים  21מתוך כפי שניתן לראות מהטבלה לעיל, 

. עוד עולה מעיון בפרוטוקולים כי רק בארבע ישיבות נכחו מרבית החברים

הועדה נכתב כי "הישיבה מתקיימת באיחור של  בישיבות בהם לא נכחו רוב חברי

 דקות לפי נוהל עבודת הועדה, כי לא נוכחים רוב חברי הועדה". 15

 2022שנת  2021שנת 

מספר 

 ישיבה
 נעדרים משתתפים

מספר 

 ישיבה
 נעדרים משתתפים

1/21 )*( 4 5 1/22 )*( 3 6 

2/21 )*( 4 5 2/22 )*( 3 6 

3/21 5 4 3/22 5 3 

4/21 6 3 4/22 )*( 4 5 

5/21 )*( 4 5 5/22 )*( 4 5 

6/21 )*( 4 5 6/22 )*( 4 5 

7/21 )*( 4 5 7/22 )*( 3 5 

8/21 )*( 4 5 8/22 )*( 4 5 

9/21 )*( 3 6 9/22 5 4 

 

  

10/22 

)*( 4 5 

 

  

11/22 

)*( 3 5 

 

  

12/22 

)*( 3 5 
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 9/2021נציין כי מסקירת הפרוטוקולים עולה כי בישיבת ועדת הכספים מספר 

העיר יו"ר הועדה על הנוכחות המצומצמת של חברי  8/2021ובישיבה מספר 

 הועדה.

מעיון בפרוטוקולים של ישיבות ועדת הכספים שדנו בתקציב העירייה מצאנו  .4

ק כמחצית כי לא התקיים דיון מעמיק בנושא הצעת התקציב. נציין כי ר

 העיר.  ועדת הכספים חברים גם בהנהלת מחברי

בתגובה לטיוטת הדוח נמסר על ידי הגזבר כי התקיים דיון מעמיק במסגרת 

ועדת הכספים, ואולם מאחר ופרוטוקול הישיבה נכתב באופן מצומצם, מהלך 

 הדיון לא מקבל ביטוי ראוי בפרוטוקול.

 אישור התקציב .6.5

 אישור התקציב במוסדות העירייה .6.5.1

תר, כי גזבר העירייה יכין הצעת )א( לפקודת העיריות נקבע, בין הי 206בסעיף 

תקציב לעירייה, על פי הנחיות ראש העירייה, וראש העירייה יגישה לאישור 

המועצה לא יאוחר מחודשיים לפני תחילתה של שנת הכספים שאליה מתייחסת 

ההצעה, דהיינו לא יאוחר מסוף חודש אוקטובר. חברי המועצה יקבלו לעיונם את 

ם לפני קיום הדיון בהצעת התקציב במליאת ימי 10הצעת התקציב לפחות 

המועצה, וזאת כדי לאפשר לכל חבר מועצה להתכונן לדיון כיאות. על המועצה 

לדון בהצעה לכל המאוחר שבועיים מיום קבלת הצעת התקציב, ועליה לאשרה עד 

יום תחילת שנת הכספים הבאה. עוד בטרם הבאת התקציב לאישור המועצה יש 

ועדת הכספים. עוד נקבע כי, תקציב העירייה, למעט עירייה להציג את ההצעה בו

 .המוגדרת עירייה איתנה, טעון את אישורו של שר הפנים

 החשיפה

מצומצמת של חברי ועדת הכספים בישיבותיה אינה מאפשרת לקיים דיון מעמיק נוכחות 

 בנושאים המובאים לישיבה.

 המלצת הביקורת

6.  

יש לדאוג לנוכחות משמעותית של חברי ועדת הכספים בישיבות הועדה ולהחליף 

חברי וועדה שנוכחותם מצומצמת. בנוסף, יש לוודא כי יתקיים דיון מעמיק בהצעת 

המועלית לוועדת הכספים ובכל מקרה להקפיד על תיעוד ראוי ומלא של התקציב 

 מהלך הדיון במסגרת הפרוטוקול.

B 
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( קובע סייג לפיו יש לאשר את תקציב העירייה תוך 1( )1)ב 206יחד עם זאת, סעיף 

 שלושה חודשים מיום קבלת חוק התקציב השנתי בכנסת.

 2022, תקציב 2021ה בתהליך אישור תקציב בדקנו את הדיונים שהתקיימו בעיריי

 ולהן ממצאינו: 2023ותקציב 

 :2021תהליך אישור תקציב  .1

  אישור הצעת התקציב. 24.12.2020מיום   11/2020ישיבת הנהלה 

  אישור הצעת תקציב.29.12.2020מיום  7/2020ישיבת ועדת כספים . 

  התקציב. זימון אישור הצעת  30.12.2020ישיבת מליאה שלא מן המניין מיום

 .17.12.2020לישיבה הועבר לחברי המליאה ביום 

 :2022תהליך אישור תקציב  .2

  אישור הצעת התקציב. 17.3.2022מיום  3/2022ישיבת הנהלה 

  אישור הצעת תקציב.20.3.2022מיום  3/2022ישיבת ועדת כספים . 

  ן אישור הצעת התקציב. זימו 27.3.2022ישיבת מליאה שלא מן המניין מיום

 .17.3.2022לישיבה הועבר לחברי המליאה ביום 

 :2023תהליך אישור תקציב  .3

  אישור הצעת התקציב. 26.12.2022ישיבת פורום סגנים וממונים מיום 

  אישור הצעת תקציב. 2.1.2023ישיבת ועדת כספים  מיום 

  אישור הצעת התקציב. זימון  8.1.2023ישיבת מליאה שלא מן המניין מיום

 27.12.2022לחברי המליאה ביום  לישיבה הועבר

מהאמור לעיל עולה כי זימונים לישיבות המועצה הכוללים את הצעת התקציב 

ימים לפני ישיבת המועצה. יחד עם זאת,  10-14הועברו לחברי המועצה 

הזימונים לישיבות הועברו לחברי המועצה לפני דיון ועדת הכספים בהצעת 

ן בפועל רק "לצאת מידי חובה", אין בהם התקציב. קרי, ישיבות ועדת הכספים ה

דיון אמתי בהצעת התקציב והן מתקיימות, ככל הנראה, רק מאחר והן מתחייבות 

והצעת  2021מפקודת העיריות. עוד עולה מבדיקתנו  כי הצעת חוק התקציב לשנת 

 . 2021בנובמבר  5אושרו בכנסת ביום  2022חוק התקציב לשנת 

אושר באיחור מהקבוע בפקודת העיריות  2022קציב לאור האמור לעיל עולה כי ת

 ויותר משלושה חודשים מיום אישור הצעת חוק התקציב ע" הכנסת.
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 התקציב במשרד הפניםאישור  .6.5.2

לאחר אישור מועצת העיר את הצעת התקציב, מכינה מנהלת הנהלת חשבונות את 

הגיליונות שיש להגיש לאישור משרד הפנים. הגיליונות מועברים לעוזרת הגזבר 

אשר מקלידה את הנתונים למערכת הממוחשבת של העירייה )מערכת "המטרו"(  

ב. נמסר לנו כי ומשרד הפנים  וממתינים לאישור משרד הפנים את הצעת התקצי

מדובר בתהליך מסורבל שאורך מספר חודשים וכי לרוב האישור לא מתקבל 

באופן מיידי אלא רק לאחר הבהרות שנדרשת העירייה לתת למשרד הפנים 

 בנושאים שונים שנוגעים בתקציב. 

)ה( קובע כי "החלה שנת הכספים והמועצה או השר, לא אישרו את  206סעיף 

יריה רשאית להוציא בכל חודש, כל עוד לא אושרה הצעת התקציב, תהא הע

עשר מן התקציב השנתי הקודם, בתוספת -ההצעה סכום השווה לחלק השנים

סכום שאישר השר, בהתחשב בהתייקרויות ובנסיבות מיוחדות אחרות, וזאת לגבי 

 אותם סעיפים שפורטו בתקציב הקודם"

בהתאם להנחיות משרד  נמסר לנו על ידי הגזבר כי מאחר והצעת התקציב נבנית

הפנים, עדכון התקציב במערכת המטרו מבוצעת מיד לאחר אישור המועצה את 

 וזאת בניגוד לאמור בפקודת העיריות. התקציב ועוד טרם אישור משרד הפנים, 

 

 החשיפה

העברת הצעת התקציב לעיון חברי המועצה סמוך מאוד לקיום מועד הדיון בתקציב ולפני 

שהתקיימה ועדת כספים, אינו מאפשר לחברי המועצה להתכונן לדיון כיאות מחד גיסא ומאידך 

גיסא מייתר בפועל את ישיבת ועדת הכספים בנושא. בנוסף, אישור הצעת התקציב לאחר תחילת 

ייחס התקציב אינה מאפשרת תכנון נכון של ההוצאות ולפיכך עלולה שנת הכספים אליה מת

 לגרום לחריגה תקציבית. 

 המלצת הביקורת

7.  

יש להקפיד ולקיים תהליך אישור תקציב נאות הכולל דיון אמתי ומעמיק בוועדת 

הכספים בתקציב. רק לאחר אישור הוועדה, תועבר ההצעה לכלל חברי המועצה 

בפרק זמן מספיק ארוך המאפשר להם להתכונן כיאות לדיון. כמו כן, יש לאשר את 

 הצעת התקציב לפני תחילת שנת הכספים. 

A 
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עוד נמסר על ידי הגזבר כי עמדת איגוד הגזברים היא שמאחר ומרבית סעיפי 

תושב, חוזים קיימים( ושיקול הדעת של ההוצאות הינם קשיחים )שכר, שירות ל

הרשות המקומית בגינם מצומצם, אזי העברות הכספים ממשרדי הממשלה כמעט 

באופן מלא הם ודאיים וניתן לפעול בהתאם לתקציב הנוכחי, גם טרם אישורו 

במשרד הפנים. עוד נמסר כי החלטה לפעול בהתאם לתקציב שנה קודמת, עד 

קציב הנוכחי, תפגע באופן חמור בהתנהלות לקבלת אישור משרד הפנים לת

 העירייה. כך לדוגמא: לא ניתן יהיה להפעיל בתי ספר חדשים. 

חתמו ראש העיר, גזבר העיריה והחשב המלווה  3.8.2021מבדיקתנו עולה כי ביום 

לאחר שאושר על ידי משרד הפנים. האישור הסופי ממשרד הפנים  2021על תקציב 

)לא כולל הכנסה והוצאה ₪  394,085,000ד על גובה של ועמ 10.8.21התקבל ביום 

 ₪(.  1,991,000מותנה בגובה של 

חתמו ראש העיר וגזבר העיריה על תקציב  12.4.2022מבדיקתנו עולה כי ביום 

לאחר שאושר על ידי המועצה. האישור הסופי ממשרד הפנים התקבל ביום  2022

ולל הכנסה והוצאה מותנית בגובה )לא כ₪  427,600,000ועמד על גובה של  3.8.22

 ₪(. 6,000,000של 

על התקציב השוטף ברשויות  2022נציין כי גם מבקר המדינה בדוח שפרסם בשנת 

המקומיות מתח ביקורת על משרד הפנים בגלל עיכובים באישור תקציבי 

 הרשויות. 
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 עדכון התקציב .6.6

עירייה רשאית להחליט על שינויים בתקציב השנתי בעקבות אירועים בלתי 

צפויים ושינויים שחלו בצרכים ובסדרי העדיפויות וכן בהכנסות שהתקבלו 

בעירייה במהלך השנה. שינויים בתקציב מאפשרים לעירייה להעביר תקציבים 

לסעיפים שהתברר שתוקצבו בתחילת מסעיפים שתוקצבו בתחילת השנה ביתר 

 השנה בחסר וכן לתקצב סעיפים/פרויקטים נוספים בהתאם להכנסות שהתקבלו.

במקרה בו העירייה נדרשת לשינוי בתקציב באופן שסך התקציב השנתי משתנה 

)אך עדיין נשאר מאוזן(, עליה לקבל אישור לשינוי מהמועצה ולאחר מכן משר 

 הפנים.   

גם במקרה בו העירייה נדרשת להעברות כספים מסעיף לסעיף )תיקונים בתקציב 

השנתי המאושר באופן שסך כל התוספות לסעיפים שוות לסך ההפחתות מסעיפים 

אחרים( קרי, השינוי נטו בתקציב יהיה אפס, עליה לקבל את אישור המועצה ושר 

 הפנים. 

ת דרישות שונות נמסר לנו על ידי הגזבר, כי במהלך השנה מתקבלו

מהאגפים/מחלקות לעדכון התקציב ו/או העברות נדרשות בין סעיפים. בבדיקתנו 

. הדרישות נחלקות לא נשמר תיעוד לבקשות המועלות מהאגפים/מחלקותעלה כי 

 למספר קטגוריות:

  דרישות מאגפים/מחלקות שקיים לגביהן מקור תקציבי וניתן להיענות להן דרך

 –פים בתקציב האגף/מחלקה ובכך לממן את הדרישה ביצוע  העברות בין סעי

 מאושר על ידי הגזבר.

 החשיפה

עדכון תקציב העירייה במערכת המטרו מיד לאחר אישור המועצה את התקציב וטרם קבלת 

 אישור משרד הפנים מנוגד לפקודת העיריות. 

 המלצת הביקורת

8.  

מומלץ לקבל חוות דעת מהיועץ המשפטי של העירייה בדבר התנהלות בהתאם 

אחרת, יש לתקציב הנוכחי טרם קבלת אישור משרד הפנים. עד לקבלת חוות דעת 

לעמוד בהוראות פקודת העיריות ולעדכן את תקציב העיריה במערכת המטרו רק 

לאחר קבלת אישור משרד הפנים את התקציב. יש לפעול בהתאם לאמור בפקודה 

מתקציב  1/12ולעדכן את התקציב בחלוקה לינארית של תקציב שנה קודמת, קרי, 

 הקודם. שנה קודמת ובתנאי שהתקציב החדש לא פחות מהתקציב

A 
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  דרישות שהתקציב בגינן אמור להתקבל מגורם חיצוני )כמו משרד החינוך ומשרד

 האישור שניתן לפעול הוא ברמת ההיערכות בלבד.  –הרווחה( 

  דרישות המועלות מאגף/מחלקה שלא  קיים לגביהן מקור תקציבי שניתן לממן

הבקשות מועלות לאישור מועצת העיר במסגרת עדכון  -צעותו את הדרישה באמ

 התקציב.

מבדיקתנו עולה כי בקשה לעדכון תקציב העיריה מועלה מהגזבר לוועדת הכספים 

ולמועצה לקראת כל סוף שנת תקציב. ההצעה לעדכון תקציב כוללת הן את השינוי 

בתקציב )בהתאם לתחזית מעודכנת של הכנסות והוצאות העירייה( וכן העברות 

 בין סעיפים. 

  :2021עדכון תקציב 

מסכום של  2021אושר עדכון תקציב העיריה לשנת  2021בר מצאנו כי בחודש דצמ

₪.  10,700,000קרי עדכון בסכום של , ₪ 406,776,000לסכום של ₪  396,076,000

 להלן תהליך אישור עדכון התקציב:

  אושר על ידי ועדת הכספים עדכון תקציב  19.12.21ביום  10/21בישיבה מספר

 העיריה. 

  אושר על ידי המליאה עדכון תקציב העירייה.  22.12.21ביום  14/21בישיבה מספר 

  התקבל אישור משרד הפנים לעדכון תקציב העיריה.  23.2.22ביום 

  :2022עדכון תקציב 

מסכום  2022אושר עדכון תקציב העיריה לשנת  2022מצאנו כי בחודש אוקטובר 

 3,300,000קרי עדכון בסכום של ₪,  436,900,000לסכום של ₪  433,600,000של 

 להלן תאריכי הישיבות לאישור העדכון:₪. 

  אושר על ידי ועדת הכספים עדכון תקציב  10/22בישיבה מספר  24.10.22ביום

 העיריה. 

   אושר על ידי המליאה עדכון תקציב העירייה.  12/22בישיבה מספר  26.10.22ביום 

 ון התקציב.נכון למועד ביצוע הביקורת, טרם התקבל אישור משרד הפנים לעדכ 

נציין כי אישור עדכון התקציב על ידי המועצה בסמוך לסוף השנה התקציבית 

ועל ידי משרד הפנים לאחר שהשנה הסתיימה, מהווה פעולה טכנית חסרת 

משמעות מעשית מאחר שהאישור ניתן בדיעבד ואינו מאפשר הן למשרד הפנים 
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ת הכספים, לקיים הן לגורמי בקרה בתוך העירייה, כמו מועצת העירייה וועד

 .בקרה אפקטיבית על ההתנהלות הכספית של העירייה

נמסר לנו על ידי הגזבר כי עדכון התקציב מובא לאישור המועצה רק כאשר 

מתקבלות העברות כספים מהותיות ממשרדי ממשלה כמו חינוך ורווחה. עוד 

 נמסר כי אין צורך בעדכון התקציב טרם קבלת ההכנסות ממשרדי הממשלה.

במרבית המקרים ההכנסות מתקבלות רק בסוף השנה, ולכן עדכון התקציב נעשה 

במועד זה. יחד עם זאת, במקרים בהם מתקבלות הכנסות בסכומים גבוהים גם 

 במהלך השנה, מתבצע עדכון תקציב בהתאם.

 מעקב תקציב מול ביצוע .6.7

  דוחות תקופתיים לאגפים/מחלקותרת העב 6.7.1

 העירייה

לא מועברים דוחות חודשיים/רבעוניים של תקציב מול ביצוע מבדיקתנו עולה כי 

נמסר לנו כי באפשרותם של מנהלי  לאגפים/מחלקות שונות בעירייה.

האגפים/מחלקות להפיק דוח, כאמור, ישירות מהמערכת. יחד עם זאת, מצאנו כי 

מול ביצוע באופן קבוע. מנהלי אגפים ומחלקות רבים אינם מפיקים דוח תקציב 

 ולכן הנתונים אינם נבדקים על ידם. 

 יפההחש

אישור עדכון התקציב על ידי המועצה בסמוך לסוף השנה התקציבית ועל ידי משרד הפנים 

לאחר שהסתיימה השנה, אינו מאפשר הן למשרד הפנים הן לגורמי בקרה בתוך העירייה 

 .לקיים בקרה אפקטיבית על ההתנהלות הכספית של העירייה

 המלצת הביקורת

 B מומלץ לבצע עדכון תקציב גם במהלך השנה ולא רק בסוף שנה.  .9

 החשיפה

מנהלי האגפים/מחלקות עלול לגרום היעדר מעקב שוטף של תקציב מול ביצוע על ידי 

לחריגות תקציביות מאחר ונמנעת מהם האפשרות לאתר טעויות כמו חיוב סעיף תקציבי לא 

 נכון, לבחון את ניצול התקציב ולתכנן את המשך ההוצאות.
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 הצגת דוחות רבעוניים 6.7.2

ימים לאחר תום  60בתוך  )ב( לפקודת העיריות קובע כי "הגזבר יגיש, 213סעיף 

כל רבעון, דין וחשבון כספי לגבי אותו רבעון, לראש העיריה, למועצת העיריה, 

לוועדת הכספים ולוועדת הביקורת של העיריה, למנהל לפיתוח ותקצוב במשרד 

הפנים, לממונה על ביקורת החשבונות במשרד הפנים ולממונה; בדין וחשבון 

ע התקציב ביחס לאותו רבעון ולאומדן ביצוע יתייחס הגזבר, בין השאר, לביצו

 .התקציב ביחס לתקציב השנתי כולו

נמסר לנו על ידי הגזבר כי אחת לרבעון מפיקים בגזברות דוח תקציב מול ביצוע 

הכולל פירוט של כל סעיפי התקציב בחלוקה לאגפים ומחלקות העירייה והשוואה 

 ועבר למשרד הפנים.בין הביצוע לתקציב. הדוח מוצג במליאת המועצה ומ

מסקירת הפרוטוקולים של המליאה וועדת הכספים מצאנו כי יחד עם זאת, 

הובא למליאה ולוועדת הכספים דוח תקציב מול ביצוע רק בגין  2021בשנת 

 הרבעון השני והשלישי של השנה.

הובא למליאה ולוועדת הכספים דוח תקציב מול ביצוע רק בגין  2022בשנת 

 . 2022שלישי של שנת הרבעון הראשון וה

עוד מצאנו כי הדיון בדוחות במליאה נערך כשלושה חודשים לאחר סיום הרבעון 

 כדלהלן:

  13.9.2021היה בתאריך  2021הדיון במליאה בגין הרבעון השני של שנת 

  22.12.2021היה בתאריך  2021הדיון במליאה בגין הרבעון השלישי של שנת 

  20.6.2022היה בתאריך  2022הראשון של שנת הדיון במליאה בגין הרבעון. 

  27.12.2022היה בתאריך  2022הדיון במליאה בגין הרבעון השלישי של שנת. 

 המלצת הביקורת

10. 

מומלץ לבחון דרכים לחייב מנהלי אגפים/מחלקות בעירייה להפיק 

באופן חודשי דוח תקציב מול ביצוע במטרה לאתר פעולות חריגות, 

חיוב סעיפים תקציביים לא נכונים, ניצול ביתר/בחסר של סעיפי 

 תקציב ועוד. 

B 
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נדגיש כי דוח בגין הרבעון השני הינו דוח סקור ולכן קיימת חשיבות גבוהה במיוחד  

ן להציגו בפני המליאה. יחד עם זאת, כפי שניתן לראות, לא נערך דיון במליאה בגי

 .  2022  -ו 2021הדוח הרבעוני השני של השנים 

נמסר לנו על ידי הגזבר כי מאחר ועל פי ההנחיות, הדיווח הרבעוני צריך לעבור 

ימים מתום כל רבעון, לא ניתן להמתין לדיון  המועצה בדוח.  45למשרד הפנים עד 

, לכן, מיד לאחר שנשלח הדוח הרבעוני למשרד הפנים, הוא מועבר גם למזכיר

 שבאחריותו קביעת סדר היום לישיבת המועצה. 

משיחות שערכנו עם המזכיר נמסר לנו כי לא הועברו אליו כל יחד עם זאת, 

לעולם לא . עוד נמסר לנו כי הדוחות הרבעוניים ולכן לא הם הועלו לדיון במליאה

ניים כפי שנדרש, כאמור, הועברו  לוועדת הביקורת של העירייה דוחות רבעו

 . בפקודת העיריות

 מבנה הדוח הרבעוני 6.7.3

מסקירת הדוח הרבעוני המוצג בוועדת הכספים ובמליאה עולה כי הוא בנוי בצורת 

דוח כספי ולכן נתוני הביצוע שמוצגים בו הינם כלליים מאוד, לא מפורטים לפי 

סעיפי תקציב ולא מחולקים לאגפים/מחלקות. הצגת מידע כללי על נתוני ביצוע 

ית על הנתונים, התקציב לא מאפשר לחברי המועצה לבצע בקרה אפקטיב

 חריגות שנתיות מבעוד מועד.ולהתריע על סעיפים חריגים ולחזות  

 

 

 החשיפה

היעדר הצגת דוח תקציב מול ביצוע מידי רבעון למליאת המועצה, לא מאפשר לחברי המועצה 

לבצע מעקב אחר ניצול התקציב, לאתר חריגות תקציביות מראש ולקבל החלטות בזמן אמת 

מילואים.  אי העברת הדוח על העברות תקציביות נדרשות או החלטה על הכנת תקציב 

 הרבעוני לוועדת הביקורת אינו מאפשר לה לבצע הליך של בקרה ופיקוח.

 המלצת הביקורת

11.  

יש לוודא כי מידי רבעון יוצג למליאת המועצה דוח תקציב מול ביצוע, 

סמוך ככל שניתן למועד הגשת הדוח למשרד הפנים. בנוסף יש לוודא כי 

הנדרשים בהתאם להוראות פקודת העיריות הדוח יועבר לכל הגורמים 

 ובכללם לוועדת הביקורת של העירייה.

B 
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 ניצול התקציב 6.8

בסעיפים השונים, ביקשנו לבדוק ראשית את תהליך לצורך בדיקת ניצול התקציב 

 הוצאת הזמנה ורישום חשבונית.

 :להלן תהליך הוצאת הזמנה ורישום חשבוניות

 

 להלן ממצאים שעלו מבדיקת התהליך המתואר על:

בשלב הקמת הדרישה, באגף/מחלקה ממלאים במערכת הממוחשבת את הסעיף  .1

מערך הרשאות לפיו כל רפרנט התקציבי. נציין כי במערכת הממוחשבת קיים 

באגף/מחלקה רשאי לעדכן סעיף תקציבי של האגף/מחלקה שלו בלבד. יחד עם 

זאת, למנהל הרכש קיימת הרשאה לחיוב סעיפים תקציביים של כלל 

האגפים/מחלקות בעירייה. לפיכך נמסר לנו כי קיימים מקרים בהם מבוצע חיוב 

בלי שהאגף/מחלקה אישרו את של אגף/מחלקה על הוצאה שלא שייכת אליו ומ

 ההוצאה.

דרישות לרכישות נפתחות  
במערכת הממוחשבת על  

מחלקה  /ידי הרפרנט באגף
ולאחר הקלדת מספר סעיף  

.תקציבי

הפקת הזמנות מבוצעת  
.  לרוב על ידי מנהל הרכש

ההזמנה מועברת לאישור  
ראש העיר וחשב  , הגזבר

.מלווה

לאחר קבלת  
האחראי  , שירות/הטובין

על התשלומים מקבל את  
כל החשבוניות ומעבירן  

מחלקות  / לאגפים
.העירייה

/  חתימה של מנהל האגף
מחלקה או מי מטעמו על  

החשבונית והעברת  
החשבוניות לאחראי על  

.התשלומים

העברת החשבוניות  
לגזברות לחתימת הגזבר  

.בהתאם לנוהל תשלומים

החזרת החשבוניות  
להנהלת החשבונות לצורך  

רישומן במערכות  
.הממוחשבות

 החשיפה

הצגת דוח רבעוני לוועדת הכספים ולמליאת המועצה  הכולל נתוני תקציב מול ביצוע כלליים, 

לא מפורטים ושלא מספקים מידע נהיר לחברי העירייה, אינו מאפשר להם לבצע בקרה 

 הביצוע. אפקטיבית על נתוני

 המלצת הביקורת

12.  

מומלץ כי הדוח הרבעוני המוצג לחברי ועדת הכספים והמליאה יכלול נתונים 

מפורטים על ביצוע התקציב ברמת אגף/מחלקה תוך ציון ואזכור סעיפים 

 חריגים מבחינת ניצול התקציב )ביתר/בחסר( וצפי לסוף השנה.   

B 
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 2022לפני מע"מ  מחודש ספטמבר ₪  37,515כך לדוגמא מצאנו הזמנה בגובה של 

השתתפות מיוחד מקיף אל מנאר.  1815770810שנרשמה על סעיף תקציבי מספר 

ההזמנה אינה חתומה על ידי מנהל האגף והגזבר העיר על גביה כי מדובר בסעיף 

 שגוי.  

בתרשים, כל הזמנה מועברת, בין היתר, לאישור הגזבר. נמסר לנו על ידי כאמור  .2

הגזבר, כי הוא בוחן את הסעיף התקציבי המצוין על גבי ההזמנה וכן מוודא 

מחזיר את ההזמנה  –חתימת המחלקה הרלוונטית. במקרים בהם חסרה חתימה 

מאוד של למנהל הרכש. יחד עם זאת, נמסר לנו כי מאחר ומדובר בכמות גדולה 

 הזמנות , לעיתים לא מאתר את כל ההזמנות החריגות.

בהנהלת חשבונות מוודאים שהחשבונית משויכת להזמנה, לחוזה או להסכם  .3

מסגרת ובודקים, בין היתר, את יתרת הסעיף התקציבי אליו משויכת החשבונית. 

 בשני מקרים מועברות החשבוניות לאישור הגזבר: 

 שלא שויכה להזמנה/לחוזה )כדוגמת חשבונית  במקרים בהם מתקבלת חשבונית

 בגין השתלמות(.

  במקרים בהם מנהלות החשבונות מקלידות את החשבונית והסעיף התקציבי

נמצא בחריגה שנתית, המערכת תחסם ולא תאפשר להקליד את החשבונית. 

במקרה כאמור, תועבר החשבונית לאישור הגזבר. במידה והגזבר חתם על 

החשבונית חוזרת למנהלת הנהלת החשבונות שהינה היחידה  החשבונית לאישור,

 שיכולה להקליד חשבונית במקרה של חריגה תקציבית. 

נמסר לנו על ידי הגזבר כי במקרה של חריגה מסעיף תקציבי, הוא מחויב לאשר  .4

את החשבונית, על אף החריגה מאחר וההוצאה כבר בוצעה. עוד נמסר כי במרבית 

שאין עליהם שליטה כמו הוצאות חשמל והוצאות  המקרים מדובר בסעיפים

תקשורת. לקראת סוף השנה, מבוצעת בחינה של ניצול התקציב ומבוצעת העברה 

בין סעיפים בהם יש יתרה תקציבית לסעיפים עם חוסר בתקציב. עוד נמסר כי 

בבניית התקציב לשנה העוקבת , יילקחו בחשבון סעיפים תקציביים שהסתיימו 

 בחריגה.

שנה עוברת מנהלת הנהלת החשבונות על כל הכרטסות ובודקת שיוך הוצאה בסוף  .5

לכרטיס הנכון. במקרים בהם קיימת יתרה תקציבית בסעיף, מבצעת העברה 

לסעיף הנכון אולם במקרים בהם מגלה שההוצאה נרשמה בסעיף לא נכון וכבר 
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בין  אין יתרה תקציבית בסעיף )מאחר ומדובר בסוף השנה(,  היא מבצעת העברה

 סעיפים באישור הגזבר על אף שקיימת חריגה בסעיף המבוקש. 

 חריגה מהתקציב 6.9

עלו סעיפים רבים עם חריגה  2021מסקירת דוח תקציב מול ביצוע לשנת 

גבוהים מאוד. להלן דוגמאות לחלק מהחריגות תקציבית, חלקם בסכומים 

 הגבוהות שעלו )בש"ח(:

 החשיפה

חיוב אגף/מחלקה על הוצאה מבלי שההוצאה אושרה על ידי רפרט באגף/מחלקה וכן בדיקת 

כרטסות הנהלת החשבונות במטרה לוודא חיוב הסעיף התקציבי הנכון רק בסוף שנה ולא באופן 

שוטף במהלך השנה, עלולים לגרום לחריגות תקציביות מאחר ואינם מאפשרים לאתר חיובים 

 צע את התיקון הדרוש.    שגויים מבעוד מועד ולב

 המלצות הביקורת

13.  
מומלץ לבחון אפשרות שהמערכת הממוחשבת תשלח הודעה לכל אגף/מחלקה 

 B במקרה של חיוב סעיף תקציבי שלא על ידי רפרנט מהאגף/מחלקה.

14.  

מומלץ לבחון אפשרות לבצע בדיקה של הכרטסות בהנהלת חשבונות בתדירות 

לחילופין, ניתן להעביר את האחריות לבדיקת חיוב סעיף גבוהה יותר מפעם בשנה. 

תקציבי שגוי למנהלי האגפים ולוודא כי בדיקה, כאמור, תבוצע על ידם במסגרת 

 דוח תקציב מול ביצוע מידי חודש.

B 

תקציב  שם כרטיס מס' כרטיס

2021 

ביצוע 

2021 

הפרש 

)תקציב מול 

 ביצוע(

ביצוע 

2020 

 הסבר הגזבר

 סעיף קשיח 2,409,662 267,568- 2,210,568 1,943,000 ביטוח 1613000440

1613000540 

הוצאות 

 תקשורת

200,000 

385,310 -185,310 311,906 

 סעיף קשיח

1746000430 

מים גנים 

 691,688 475,344- 815,344 340,000 ציבוריים

 סעיף קשיח

1712200752 

-פינוי אשפה 

 1,292,418 620,027- 1,220,027 600,000 מנוף

 סעיף קשיח
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 2021)*( מהטבלה לעיל ניתן לראות שכמעט בכל הסעיפים הסעיף תוקצב בשנת 

, הצביע על הצורך בתקצוב 2020בחסר או שלא תוקצב כלל, על אף שהביצוע בשנת 

 ההוצאה.הסעיף או בהגדלת סכום 

קיימים סעיפים, כמפורט לעיל בטבלה, שנמסר כי בעקבות דוח ביקורת של    )**(

משרד הפנים, ניתנה הוראה לבצע תיקון בגין רישום הוצאות שנים קודמות. 

במקרים אלו, נוצר גירעון תקציבי מאחר ושויכו הוצאות משנים קודמות לסעיפים 

 שלא תוקצבו בהתאם.

להיווצרות החריגה התקציבית, בדקנו מדגמית במטרה לאתר את הסיבות 

נכון ליום  2022והן בביצוע שנת  2021סעיפים עם חריגה תקציבית הן בביצוע שנת 

 . להלן הממצאים שעלו:18.9.2022

קיימים מקרים בהם שויכו לתב"ר מסוים  - מעבר מהקציב השוטף לתב"ר ולהיפך .1

או לחילופין הכנסות  הוצאות שאמורות היו להיות משויכות לתקציב הרגיל

ששויכו לתקציב הרגיל והיו אמורות להיות משויכות לתב"ר. חברת הבקרה של 

1815715100 

סייעות 

צמודות בי"ס 

 159,339 628,851- 628,851 - מקיף אלנור

התקבלו חוזי העסקה 

 רק בחודש דצמבר

1994000980 

הוצ' מיוחדות 

)כולל שנים 

 395,527 601,443- 601,443 - קודמות(

בוצע בהתאם להוראת 

 משרד הפנים

 ליווי הסעות 1817820750

3,500,000 4,019,773 -519,773 3,708,319 

מתוקצב לפי ביצוע 

ש.ק מאחר והנתונים 

מתקבלים רק בתחילת 

ממומן שנת הלימודים. 

 באופן מלא מהמדינה.

1812300753 

פרויקט ניצנים 

 וקייטנות גנ"י
5,000,000 

6,113,450 -1,113,450 4,508,203 

הסעיף ממומן באופן 

 מלא מהמדינה.

 8,243,847 1,434,226- 8,934,226 7,500,000 היטל הטמנה 1712300582

סעיף קשיח. הגידול 

היה בגלל עדכון 

 תעריפים.

1994000981 

הוצ מיוחדות 

+ שנים 

 קודמות חינוך

- 

4,253,450 -4,253,450 -131,453 

בוצע בהתאם להוראת 

 משרד הפנים
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משרד הפנים שעשתה בקרה על ביצוע תב"רים שהוקצו לעירייה  כחלק מהחלטת 

, ותפקידה, בין היתר, לבדוק את הרישומים בתב"רים, 2397ממשלה מספר 

עברה של הסכום לסעיף הרלוונטי מאתרת את הרישום השגוי שבגינו נדרש לבצע ה

 בתקציב הרגיל.   

נמסר לנו כי לעיתים הטעות מתגלה באיחור, זמן רב לאחר שנרשמה ההוצאה 

)לעיתים אף לאחר יותר משנה( ובמקרים אלו העברת הסכום לתקציב הרגיל 

 עלולה לגרור חריגה בסעיף התקציבי. 

יה והמים בו נרשמו, בין משרד האנרג 1242000990כך לדוגמא נמצא כרטיס מספר 

 2022הכנסות בגין העברה ממשרד התשתיות. בשנת  2019-ו 2018היתר, בשנים 

בעקבות בירור שנעשה מול משרד התשתיות, הוחלט כי ההכנסות האמורות היו 

 1994000980אמורות להירשם בתב"ר. לפיכך, ההכנסות קוזזו מכרטיס מספר 

של תב"ר  2008591531לסעיף מספר  הוצאות מיוחדות בתקציב הרגיל והועברו

, וכך נוצרה חריגה בסעיף התקציבי השוטף לעיל.  יחד עם זאת נמסר כי 859מס' 

 מדובר בחריגה רישומית בלבד.

כאמור, חלק מהתקציבים )בעיקר בכל הנוגע לחינוך ורווחה(  – הפרשי עיתוי .2

ם מתקבלים ממשרדי ממשלה בהתאם לדיווח שמועבר אליהם. לפיכך, לעיתי

נוצרות חריגות זמניות בסעיפים תקציביים עד קבלת הכסף. נדגיש כי בראייה 

 שנתית במרבית המקרים הסעיפים התקציביים הנם מאוזנים.

בהתקשרות באמצעות חוזה, ידועים מראש התשלומים  – היעדר שריון תקציבי .3

הצפויים להיות. לפיכך, בתחילת כל שנה מבצעים במערכת הממוחשבת שריון 

י לכל ההוצאות הצפויות בגין החוזה. השריון נועד למנוע מצב של הקלדת תקציב

 הוצאות שאינן קשורות לחוזה.      

של עבודות קבלניות  1841000750בבדיקה מדגמית שביצענו מצאנו כרטיס מספר 

בגין שירותי אחזקה למעליות עם ביצוע גבוה מהתקציב. מצאנו כי מדובר בחוזה 

. מאחר ולא בוצע 2020והשריון בגינו הסתיים בסוף שנת  9/2018שהתחיל בחודש 

והחוזה עדיין נמשך,  הועמסו על הסעיף הנ"ל,  2022, 2021שריון לחוזה בשנים 

פרט להוצאות הקבועות הרלוונטיות, גם הוצאות נוספות לא רלוונטיות לרבות 

 טיפול במזגנים והקמת נקודות רשת, שיצרו חריגה תקציבית.

תי הוצאות שנרשמו ללא שהוצאה בגינן הזמנה וללא שהתבססו בנוסף, נמצאו ש

 על חוזה קיים. לפיכך, הוצאות אלו יצרו חריגה תקציבית בסעיפים בהם נרשמו:
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  מסעיף תקציבי מספר ₪   5,436.64הוצאה בגין חלוקת תלושי ארנונה בגובה של

1623000580. 

תקצוב בסעיף עודכן נמסר על ידי הגזבר כי מדובר בהוצאה שאין עליה שליטה. ה

 בשנה העוקבת.

  מסעיף תקציבי ₪   2,700הוצאה בגין יועצת לקידום מעמד האישה בגובה של

 .1616100580מספר 

מרכז השלטון המקומי ללא נמסר לנו על ידי הגזבר כי מדובר בהתקשרות למול 

 הזמנות.

מתנות עובדי  1811000516נמצא כרטיס  – תקצוב בחסר של סעיפים תקציביים .4

ש"ח  87,100( של 18.9.22חינוך והשתתפות עם חריגה שנתית צפויה )נכון ליום 

 מהתקציב לסעיף זה. החריגה אושרה על ידי הגזבר בחתימתו.  50%המהווה 

נמסר לנו על ידי הגזבר כי מדובר בהוצאה שהייתה במחלוקת בין מנהל מחלקת 

חינוך וועד עובדים. בעקבות החלטת בית המשפט נדרשה העירייה להוצאה לא 

 מתוכננת. תקצוב הסעיף עודכן בשנה העוקבת.  

ציוד יסודי  1728000930נמצא כרטיס  – רישום חשבונית לפני שאושר תקציב שנתי .5

ש"ח. נמסר על ידי הגזבר כי  1,041ם חריגה תקציבית בגובה של ומצלמות ע

 החריגה נוצרה עקב אי רישום הפרשה בגובה ההוצאה בשנה העוקבת..    

עם חריגה בגובה של  1711100510בבדיקתנו נמצא כרטיס מספר  – שיוך לא נכון .6

ציבי בגין אירוח וכיבוד. הסיבה לחריגה נובעת משיוך ההוצאה לסעיף תק₪  1,000

לא נכון. כשהטעות התגלתה, ביצעו העברה לסעיף שלא היה בו תקציב ומכאן 

 נוצרה החריגה. 

 החשיפה

היעדר שריון תקציבי עלול לגרום לרישום הוצאות שאינן רלוונטיות. לחילופין, היעדר ביטול 

 למצג שווא.השריון התקציבי כשמסתיימות הוצאות החוזה, עלול לגרום 

 המלצת הביקורת

15.  

יש לוודא כי בתחילת השנה המחלקות והאגפים השונים יוודאו ביצוע שריון תקציבי 

לחוזים שבאחריות המחלקה/האגף שלהם. בנוסף, יש לוודא כי השריון השנתי יבוטל 

 לאחר שיצאו כל ההוצאות בגין החוזה. 
B 
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נמסר לנו כי בעקבות ביקורת שנתית  – תיקונים בעקבות הנחיות משרד הפנים .7

שעורך משרד הפנים, ניתנות הנחיות לביצוע רישומים בגין שנים קודמות. 

 ות.הרישומים יוצרים, לעיתים, חריגות תקציבי

הוצאות מיוחדות + שנים קודמות  1994000981כך לדוגמא נמצא כי כרטיס מספר 

וכולל הוצאה בגין תשלום פסק דין כנגד העירייה  2022חינוך שלא תוקצב לשנת 

נציין כי פסק הדין אינו קשור לחינוך. כמו כן מצאנו כי ₪.  42,500בגובה של 

 ות.בכרטיס זה נרשמו הוצאות חשמל בגין שנים קודמ

נציין כי בכל המקרים שנבדקו ונמצאו בהם חריגות, התקבל אישור לחריגה בכתב 

 בחתימת הגזבר לאחר ביצוע ההוצאה.   

נדגיש כי בדיקת הכרטסות בתדירות גבוהה יכולה לסייע באיתור מוקדם של לא 

מעט טעויות ופעולות שגויות שמבוצעות ובכך תצמצם את החריגות התקציביות 

 8המלצה מספר  הקיימות. ראה

 שקיפות המידע הנוגעת למצב הכספי של העירייה 6.10

ב לפקודת העיריות קובע, בין היתר, כי עירייה תקים ותפעיל אתר 248סעיף 

מרשתת )אינטרנט( נגיש לציבור, ובו תפרסם, בין היתר, את המידע שעליה לפרסם 

קולים וכן מידע בנוגע אליה ששר הפנים פרסם בהתאם להודעת העירייה, פרוטו

של ישיבות המועצה שהתקיימו בדלתיים פתוחות והקלטות או תמלילים של 

 .ישיבות המועצה

 בדקנו את הפרסומים השונים המופיעים באתר העירייה ולהן ממצאינו:  

 1999-ותקנות חופש המידע, התשנ"ט  1998-על פי חוק חופש המידע, התשנ"ח ,

בו דוח שנתי הכולל מידע רשות מקומית שיש לה אתר מרשתת מחויבת לפרסם 

 -על פעילותה ועל תחומי אחריותה וכן הסבר על תפקידיה וסמכויותיה )להלן 

הדוח השנתי(.  רשות מקומית מחויבת לכלול בדוח השנתי את התקציב של השנה 

 .החולפת והנוכחית ואת פירוט הוצאותיה על פי סעיפי התקציב

י "תמצית הדו"חות הכספיים )ב( לפקודת העיריות קובע כ 216כמו כן, סעיף 

השנתיים הכוללת פרטים כפי שיקבעו שר הפנים ושר האוצר, תפורסם בעירייה 

באוקטובר של כל  1בעיתון מקומי, לא יאוחר מיום  –שבה קיים עיתון מקומי 

שנה לעניין דו"ח המתייחס לשנה הקודמת, וכן תפורסם בכל עירייה בדרך 

 ו לסוגי עיריות".ובמועד שיקבע שר הפנים, דרך כלל א
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באתר העירייה מפורסמים תמצית הדוחות הכספיים מבדיקתנו עולה כי 

 .בלבד 2017השנתיים עד לשנת 

עוד עולה כי תמצית הדוחות הכספיים המפורסמים הינם כלליים מאוד ואינם 

כוללים את הפרטים הנדרשים בהתאם לחוק חופש המידע לרבות מידע על 

 פעילת העירייה, פירוט הוצאות לפי סעיפי תקציב ועוד.  

  מבדיקתנו עולה כי באתר העירייה מפורסמים באופן שוטף פרוטוקולים מדיוני

מישיבות הועדות השונות ובכללן ולל תמלול הישיבות( וכן פרוטוקולים המועצה )כ

 הנהלת העירייה וועדת הכספים. 

לדוגמא:  מצאנו כי חסר באתר תיעוד לחלק מהפרוטוקוליםיחד עם זאת 

, פרוטוקול ועדת 9/2022-ו 7/2022 – 5/2022פרוטוקולים מישיבות הנהלה מספר 

 . 3/2021, 10/2021כספים 

  תקציב ו/או תכניות באתר העיריה לא פורסמו הצעות המבדיקתנו עולה כי

. נציין כי מבקר המדינה, בדוח שפרסם העבודה על בסיסן גובשה הצעת התקציב

ממליץ לעיריות לפרסם בנושא "ניהול התקציב ברשויות המקומיות"   2022בשנת 

באתר המרשתת שלהן מידע מלא על תקציב הרשות ועל תכניות העבודה 

 .המפורטות

 בקרה ופיקוח 6.11

התקציב נעשית על ידי גורמים שונים בעירייה ומחוץ לעירייה בקרה ופיקוח על 

 כדלהלן:

  אגף הגזברות הוא הגוף בעירייה האחראי על בניית התקציב, הגשתו למוסדות

העירייה לאישור, ומעקב אחר ביצוע התקציב. בנוסף, באגף מבוצעת, בין היתר, 

 החשיפה

אי פרסום מלא באתר העירייה של המידע הנדרש לפרסמו על פי החוק, פוגע בשקיפות מול 

 התושבים.

 המלצת הביקורת

16.  

יש לוודא כי כל מידע המחויב בפרסום לפי החוק לרבות דוח הביקורת  של משרד 

הפנים בעניין תקציב העירייה , דוחות שנתיים הכוללים מידע על פעילות 

 העירייה, פירוט הוצאות לפי סעיפי תקציב ועוד יפורסמו באתר העירייה כנדרש. 
B 
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הליך של עדכון  בסוף שנה בדיקה של נכונות הסעיפים התקציביים שחויבו, מבוצע

 תקציב, העברה בין סעיפים תקציביים ועוד.

יחד עם זאת, מרבית תהליכי הבקרה אשר אמורים לאתר חריגת תקציביות 

מבוצעים רק בסוף השנה, ולכן פעולות הכרחיות בתהליכי ניהול תקציב כמו עדכון 

התקציב והעברה בין סעיפים מבוצעות בסוף השנה ומהוות בעצם פעולות 

 ת שמבוצעות בדיעבד ולצורך הצגת הנתונים בלבד. סמנטיו

   .חברי ועדת הכספים, וחברי המליאה דנים בהצעת התקציב ומאשרים אותה

 בנוסף, אמורים לדון מידי רבעון בדוח על תקציב מול ביצוע וכן בעדכון  התקציב.

יחד עם זאת, כפי שמפורט בדוח, מצאנו כי הצעת טיוטת התקציב המוגשת לחברי 

הכספים והמועצה כוללת רשימה של כל סעיפי התקציב בלי סיכום ביניים  ועדת

 לפי אגפים/מחלקות באופן המקשה לקבל תמונה  ברורה של התקציב.    

בנוסף, מצאנו כי לא קיימת הקפדה על הצגת הדוח הרבעוני בוועדת הכספים 

ק ובמליאה וכי הדוח שמוצג כולל רק ריכוז של סעיפי התקציב ולכן לא מספ

תמונת מצב מפורטת על  ניצול התקציב, ואינו מספק מידע על  סעיפים בחריגה  

 ועוד.  

הדוח הרבעוני אינו מועבר לוועדת הביקורת של העירייה ולכן אינו מאפשר לחברי 

 הועדה לקיים בקרה נוספת על נתוני ניצול התקציב. 

 נים על ניצול מנהלי האגפים/מחלקות אינם מקבלים באופן יזום מידי תקופה נתו

סעיפי התקציב שבאחריותם ולכן הבקרה על התקציב שלהם נתונה לשיקול דעתם 

 בלבד ומבוצעת רק על ידי חלקם .

  ב( לפקודת העיריות וכחלק מהבקרה על התקציב,  216בהתאם לאמור בסעיף(

מבצע מידי שנה רו"ח מטעם משרד הפנים ביקורת על דוחות כספיים של שנה 

וצעת בתחילת כל שנה בגין התקציב של השנה שהסתיימה. קודמת. הבדיקה מב

טיוטת הדוח של משרד הפנים מועברת להתייחסות גזבר העירייה ולאחר האישור 

הסופי מועבר לעירייה דוח ביקורת על התקציב. נמסר לנו כי לרוב, הדוח הכספי 

יוני. יחד עם זאת, נמסר כי הדוח -המבוקר הסופי מתקבל בסביבות חודש מאי

 טרם הוגש  לעירייה. 2021סופי בגין שנת ה

  כחלק מהבקרה השוטפת על תקציב העירייה, מועברים מידי חודש לחשב המלווה

של העירייה דוח גבייה ודוח תקציב המופקים מהמערכות הממוחשבות. הדוחות 

 אינם מבוקרים ומטרתם לתת תמונת מצב כללית על המצב הכספי של העירייה. 
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 מבוא  .1
לפקודת העיריות קובע כי כספים שבקופת העירייה מותר להשקיעם  194סעיף 

בדרך שתחליט עליה מועצת העירייה באישורו של שר הפנים. בחודש אוגוסט 

משרד הפנים )חוזר מס' פורסמו הנחיות לרשויות המקומיות על ידי מנכ"ל  1994

(, שנועדו להנחות את הרשויות המקומיות בנושאים שונים הקשורים לקרן 8/94

לעבודות פיתוח שטרם יועדה ולהשקעת עודפים זמניים. הוראות אלו עודכנו 

להשקעת העודפים הזמניים ובחוזר  4/2008בחוזר מנכ"ל משרד הפנים מס' 

"( אשר גם הוא מעדכן את הכללים )להלן: "חוזר מנכ"ל 02/2020מנכ"ל  מס' 

 שנקבעו בחוזר הקודם.

 האחראי על נושא זה ברשות המקומית הינו גזבר העירייה.

השקעת העודפים של עיריית רהט מבוצעת בפועל באמצעות בתי השקעות: 

פסגות ניירות ערך בע"מ והראל פיננסים ניהול השקעות בע"מ )להלן:" מנהלי 

 התיקים"(.

בליווי ובקרה שוטפת על התיקים המנוהלים בבתי ההשקעות  עיריית רהט נעזרת

  באמצעות חברת  "עמירים".

 

 

 אפיק השקעה
מדיניות ההשקעות בעירייה לפי חוזר 

 מנכ"ל

שיעור מהתיק 

 בפועל

 אג"ח ממשלתי שקלי
 ללא הגבלה

39.88% 

 33.7% אג"ח ממשלתי מדדי

 74.05% סה"כ אג"ח ממשלתי

 A2ומעלה או  Aהשקעה בדירוג   אג"ח קונצרני שקלי
מכלל התיק  25%ומעלה עד 

ומעלה עד  AAוהשקעה בדירוג 
 מכל התיק. 15%

  למנפיק אחד מכלל תיק  3%עד
 ההשקעות.

6.9% 

 12.79% אג"ח קונצרני מדדי

 2.45% אג"ח להמרה

 22.15% סה"כ אג"ח קונצרני

 3.81% ללא הגבלה עו"ש שקלים

 3.81% סה"כ עו"ש

 100% סה"כ
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 :30.6.22 -להלן התפלגות האחזקות בתיק העודפים של העירייה נכון ל

                  
 

במסגרת דוח ביקורת זה, הביקורת בדקה את יישום ההוראות המעודכנות, 

₪ מיליון  15-בעירייה. בדוחות הכספיים של העירייה תיק ההשקעות מחולק: כ

 הינם עודפי מזומנים.₪  מיליון  5 -כספי קרנות שמופקדים בקרנות וכ

 תקופת ומטרות הביקורת .2
 .2022ספטמבר -הביקורת נערכה בין החודשים אוגוסט

  2עד וכולל רבעון  2021-2022התקופה שנבדקה על ידי הביקורת היא בין השנים 

 )להלן:" תקופת הביקורת "( , אלא אם מצוין אחרת מפורשות בדוח.

 הבאים:הביקורת בחנה את הנושאים 

 לעניין השקעת כספי עודפים; 02/2020בחינת עמידת העירייה בחוזר מנכ"ל  .1

 ;02/2020עמידת פעילות ועדת השקעות של העירייה בחוזר מנכ"ל  .2

 בחינת יישום החלטות ועדת השקעות; .3

 עמידה במדיניות השקעה; .4

 סקירת ניהול ההשקעות; .5

 בדיקת נאותות ושלמות הדיווחים לוועדת ההשקעות; .6

756,004₪
4%

4,398,951₪
22%

14,707,186₪
74%

ש"סך עו ח קונצרני"סך אג ח ממשלתי"סך אג
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הטבות בחשבונות בנקים, בחינת עמידת הבנקים בחיובי העמלות סקירת  .7

שנקבעו בהסכמי ההטבות ובקרות בעירייה אחר עמידת הבנקים בהסכמי 

 ההטבות.

 מתודולוגיה .3
הביקורת כללה איסוף מידע וניתוחו תוך סקירת מסמכים רלוונטיים, לרבות עיון 

שונות. כמו כן,  בפרוטוקולים של הגופים הנבדקים וביצוע בדיקות מדגמיות

 במסגרת הביקורת בוצעו הפעולות הבאות:

 ;התקיימו שיחות עם גורמים רלוונטיים בעירייה ובהם הגזבר 

  נסקרו פרוטוקולים של ישיבות המועצה, פרוטוקול ועדת מכרזים, הסכמי

 התקשרות;

  2022-ו 2021סקירת פרוטוקולים של ועדת השקעות לשנים  ; 

 2022-ו 2021עות לשנים סקירת הדיווחים לוועדת השק ; 

 .סקירה וניתוח מסמכים ודוחות רלוונטיים 

 מפת הדוח .4

  

ניהול 
כספי 
עודפים

ציות לחוזר  
ל"מנכ

בקרות אחר  
ניהול תיק  
ההשקעות

כינוס  , דיווח
ויישום  

המלצות ועדת  
השקעות

התקשרות עם  
מנהלי תיקים  

חיצוניים

בחינת  
מדיניות  

ההשקעות 
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 תקציר מנהלים .5

 המלצת המבקר הממצא 
דירוג 
 הממצא

 ועדת השקעות .1

מצאנו כי ועדת השקעות  אינה  1.3

 1עומדת בדרישות סעיף ב.

בחוזר המנכ"ל לעניין מספר 

החברים הנדרשים להיות 

של נוכחים לצורך קיום תקין 

ישיבות ועדת השקעות )לפחות 

 שלושה(.

יש לעמוד בדרישות החוזר 

ולקיים ועדות השקעה עם 

 הקוורום הנדרש.

 גבוה

לא מצאנו כי בוועדות אלו   1.4

התקבלו החלטות אלא בעיקר 

סקירה ודיווח של תיק 

ההשקעות. כמו כן, לא מצאנו 

בפרוטוקולים של ועדת 

השקעות כי מתקיים מעקב 

בוצעו אחר החלטות ש

 והחלטות שיש לבצעם בעתיד.

מומלץ להקפיד ולרשום 

בפרוטוקולים של ועדת 

השקעות את החלטות הועדה. 

תיעוד ההחלטות נועד ליידוע 

ועדת הכספים  ולעריכת טבלת 

מעקב אחר יישום החלטות 

שכוללת תאריך קבלת החלטה, 

ההחלטה שהתקבלה, מעקב 

 יישום ומועד יישום.

במקרים בהם לא מתקבלות 

החלטות, יש לציין בפרוטוקול 

 כי לא התקבלו החלטות.

 

 בינוני

מצאנו כי בתקופת הביקורת לא  1.5

הועברו דיווחים תקופתיים 

ליו"ר ועדת הכספים ולראש 

 העירייה.

יש להגיש אחת לרבעון את  .1

הדוחות התקופתיים לראש 

העירייה וליו"ר ועדת 

 הכספים של העירייה.

יש להקפיד כי הדוח  .2

יכלול את כל התקופתי 

 .דרישות החוזר

 

 גבוה
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 מסמך מדיניות השקעות .2

בבדיקתנו מצאנו כי מדיניות  

ההשקעות אינה מאושרת אחת 

לשנה בועדת כספים והמדיניות 

האחרונה שאושרה הינה משנת 

2018. 

מסקירת פרוטוקולי ועדת 

עד -2021השקעות בין השנים 

, עולה כי 2022של  2רבעון 

הינה על המדיניות המאושרת  

, למרות 4/2008פי חוזר מנכ"ל 

שהחוזר המחייב הנו החוזר 

. נציין כי 2020החדש משנת 

המדיניות עצמה עומדת 

בדירשות החוזר החדש )ראה 

לם נדרש ( או4הרחבה בפרק 

 לציין זאת גם בפרוטוקול.

יש לעלות לדיון ולאשר את  .1

מדיניות ההשקעות בוועדת 

 הכספים אחת לשנה. 

בפרוטוקול מומלץ לציין  .2

שניהול התיק מבוצע 

בהתאם לחוזר מנכ"ל 

02/2020 

 בינוני

 ניהול השקעות .5

בבדיקתנו מצאנו כי העירייה  5.2

אינה מקבלת דיווחים חודשיים 

ממנהלי התיקים אלא רק דיווח 

רבעוני. דיווחים אלו העירייה 

 בלבד. PDFמקבלת כקובץ  

הביקורת מציינת כי במידה 

דוחות והעירייה מקבלת רק 

רבעוניים עם יתרות, היא אינה 

יכולה לעקוב באופן יעיל אחר 

 פעילות התיק.

יש לקבל דוחות יתרות ותנועות 

אחת לחודש מכל מנהלי 

, PDF- התיקים קבצי אקסל ו

על מנת לאפשר לעירייה לבקר 

את כלל פעילות מנהלי התיקים 

 שלה.

 בינוני
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-נמצא כי העירייה חשופה בכ 5.3

לשוק הנדל"ן בישראל  10%

ובנוסף קיימת עוד חשיפה של 

 .BVIמול חברות נדל"ן  1%

מניסיוננו השקעות המיוחסות 

, למרות הדירוג הגבוה BVIל 

שלהן, הינן השקעות בעלות 

פרופיל סיכון גבוה יותר. לא 

 נמצא שקוים דיון בנושא.

ומעלה  10%כמו כן, חשיפה של  

"ן דורשת החלטה לנדל

 ספציפית בוועדת השקעות.

מסקירת הפרוטוקולים של 

וועדת ההשקעות, מצאנו כי 

מצבת ההשקעות לא כוללת 

פילוח של ענפים וחשיפה של 

 התיק לכל ענף.

מומלץ להגיש לוועדת  .1

השקעות את מצבת 

ההשקעות הכוללת גם 

פילוח של ענפים וחשיפה 

 של התיק לכל ענף; 

דת מומלץ להציג בפני וע .2

השקעות את תיק 

ההשקעות ביחס למדיניות 

ההשקעות ולפי אפיקי 

השקעה, על מנת לאפשר 

לוועדה לבחון את חשיפת 

העירייה לאפיקים השונים 

 בשוק;

יש להוסיף מדדי הייחוס  .3

לכל אפיק על מנת להשוות 

את ביצועי התיק ביחס 

 לשוק.

 נמוך

 נאותות גביית העמלות ודמי ניהול .6

דמי הניהול של מצאנו כי גביית  

בתי השקעות הראל נגבה כל 

 רבעון בהתאם להסכם.

לא מצאנו דיווח אודות דמי 

 הניהול של פסגות.

 

מומלץ לקבל כחלק מהדיווחי 

מנהלי התיקים את פילוח דמי 

הניהול ששולמו למנהל התיק 

בשוטף וגם מצטבר מתחילת 

השנה ושיעור דמי הניהול 

 משווי התיק.

 נמוך

 פנסיה תקציבית .7

לקופת הפנסיה במנורה העירייה  

על דמי ₪ אלפי  25-משלמת כ

 0.18%ועוד  0.45%ניהול בגובה 

 בגין "הוצאות ניהול השקעות".

נציין כי על פי הדוח השנתי של 

מנורה הודגש כי דמי ניהול 

י יש לבחון מחדש את שיעורי דמ

הניהול המשולמים לקופות 

הראל ומנורה ובמידת הצורך 

 לצאת למכרז דמי ניהול.

 

 נמוך
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הממוצעים בקופה הינם בין 

 0.31%( לבין 2021ת )בשנ 0.28%

 (.2022)בשנת 
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  פירוט ממצאים
 בטבלה להלן מפורטים ממצאי הביקורת העולים מהבדיקות שבוצעו על ידי הביקורת

 . ועדת השקעות1

 נוהל וועדת השקעות   1.1

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

הביקורת ביקשה לבדוק האם קיים נוהל 

 המסדיר את פעילות ועדת השקעות.

הביקורת בחנה אם נקבעו סדרי בוחן או 

נוהל עירוני כדי להסדיר את עבודת ועדת 

ההשקעות העירונית. נוהל זה יכול לכלול 

בין היתר התייחסות לנושאים הבאים: 

הרכב חברי ועדת ההשקעות, מטרות 

סמכויות ואחריות הוועדה, מדרג 

המאשרים לביצוע השקעות וכן לביצוע 

ות, מדיניות שינויים במדיניות ההשקע

ההשקעות של העירייה , התכנסות הועדה, 

אופן הודעה על קיום הישיבה ואופן 

התנהלותה, החומר הנלווה הנדרש לישיבה, 

בבדיקתנו לא מצאנו 

ל עבודה כי עוגן נוה

אודות ניהול כספי 

 העודפים בעירייה.

נמסר לנו כי פעילות 

ועדת השקעות 

מבוצעת בהתאם 

לחוזר מנכ"ל ועל כן 

אין נוהל ספציפי 

 לנושא.

 

 

מומלץ לעגן נוהל אשר יסדיר את  נמוך

פעילות וועדת השקעות והבקרות 

שבאחריותה לרבות מדרגי 

סמכויות ולוחות זמנים לביצוע 

 ודיווח. 

זה יכול לכלול בין היתר נוהל 

 התייחסות לנושאים הבאים:

הרכב וכשירות חברי ועדת  .1

 ההשקעות;

מטרות, סמכויות ואחריות  .2

 הוועדה;

מורשי חתימה למקרה של  .3

 שינוי מדיניות ההשקעות;

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

 2-עד סוף הרבעון ה

2023 
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סיכומי דיון ועדת ההשקעות ואופן הפצתם, 

מעקב אחר ביצוע החלטות הועדה, אופן 

הדיווח והצגת ההשקעות והתשואות 

 לוועדה.

מדיניות ההשקעות של  .4

 העירייה ;

 התכנסות הועדה;  .5

אופן הודעה על קיום הישיבה  .6

 ואופן התנהלותה;

דרש החומר הנלווה הנ .7

 לישיבה;

סיכומי דיון ועדת ההשקעות  .8

 ואופן הפצתם;

מעקב אחר ביצוע החלטות  .9

 הועדה; 

אופן הדיווח והצגת ההשקעות  .10

 והתשואות לוועדה;
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 ועדת השקעות .1

 ועדת השקעות הקמת והרכב 1.2 

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

תגובת 

 המבוקר

בחוזר מנכ"ל  1סעיף ב.

דורש כי העירייה תמנה 

אשר הרכב  ועדת השקעות

 חברי הוועדה יהיה:

  גזבר  -יו"ר הוועדה

 הרשות המקומית.

  עובד אחד או שניים

מהרשות המקומית 

שהוא בעל השכלה 

או הכשרה 

 מתאימה.  

 שניים או אחד עובד 

 עובדי מבין נוספים

בדקנו האם מועצת העיר מינתה ועדת השקעות וכי הרכב ועדת 

ההשקעות הינו בהתאם לקבוע בחוזר מנכ"ל. לצורך בדיקתנו 

 סקרנו את פרוטוקולי ועדת השקעות.

 26/05/2010מיום  6/2010בפרוטוקול ישיבת המועצה מס' 

ות לצורך שמירה על ערך כספי הוחלט על הקמת ועדת השקע

 העודפים הנוצרים בעירייה. נמצא נאות.

מיום  11/2018מסקירת בפרוטוקול ישיבת המועצה מס' 

נמצא כי המועצה דנה במינוי הוועדה ואישרה את  26/11/2018

המינוי גזבר העירייה )היו"ר(, עוזרת הגזבר ומנהל התקשרויות 

 ותשלומים לחברי ועדת השקעות.

 יקורת הרכב הועדה עומד בדרישות החוזר. נמצא נאות.לדעת הב

עוד בדקנו את כשירות שלושת חברי ועדת השקעות. כאמור חוזר 

מנכ"ל דורש כי בנוסף לגזבר העירייה יהיה לפחות עוד בעל 

כשירות מתאימה והשכלה פיננסית כחבר ועדת השקעות. גזבר 
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 ועדת השקעות .1

 ועדת השקעות הקמת והרכב 1.2 

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

תגובת 

 המבוקר

 המקומית הרשות

 ראש על ידי ימונו

 .המקומית הרשות

ומים העיריה הינו בעל תואר בכלכלה ומנהל התקשרויות ותשל

הינו בעל תואר ראשון במנהל ומדיניות ציבורית וכן בעל ותק רב 

בתחום הפיננסי ובעל השתלמויות ולימודים אקדמיים רבים. 

לדעת הביקורת, הם עומדים בהגדרה של "בעל השכלה או 

הכשרה מתאימה". החברה השלישית בוועדת השקעות הינה 

 בעלת תואר ראשון בניהול וכלכלה. נמצא נאות.
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 ועדת השקעות .1

 תדירות התכנסות ועדת השקעות וקוורום נדרש 1.3

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

בחוזר מנכ"ל  1סעיף ב'

מגדיר כי ישיבות הוועדה 

תיערכנה על פי הצורך 

ובתנאי שהוועדה תתכנס 

לפחות אחת לשלושה 

חודשים. כמו כן, סעיף זה 

קובע כי הקוורום בוועדה 

לא יפחת משלושה חברים, 

כאשר אחד מהם יהיה יו"ר 

 הוועדה.

הביקורת בדקה האם ישיבות ועדת השקעות 

 מתקיימת בתדירות הנדרשת על פי חוזר מנכ"ל. 

מצאנו כי במהלך תקופת הביקורת התקיימו וועדות 

 השקעה אחת לרבעון. נמצא נאות.

עם זאת מצאנו כי הוועדה  אינה עומדת בדרישות 

בחוזר המנכ"ל לעניין מספר החברים  1סעיף ב.

הנדרשים להיות נוכחים לצורך קיום תקין של 

 ישיבות ועדת השקעות )לפחות שלושה(. 

מסקירת הפרוטוקולים לתקופת הביקורת מצאנו 

מנהל התקשרויות  2021 3כי החל מרבעון 

דה לא נכח בישיבות ותשלומים שהינו חבר וע

וועדות ההשקעה. על כן יש לבדוק את חוקיות 

ישיבות הוועדות במידה ולא היה הקוורום כנדרש 

 בחוזר מנכ"ל. 

יש לעמוד בדרישות  גבוה

החוזר ולקיים ועדות 

השקעה עם הקוורום 

 הנדרש.

 

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

, 2-עד סוף הרבעון ה

2023 
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 ועדת השקעות .1

 יישום החלטות ועדת השקעות 1.4

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

בחוזר מנכ"ל  1סעיף ב.

מחייב את וועדת 

ההשקעות ברשות 

המקומית להביא לידיעת  

ועדת הכספים כל החלטה 

שהתקבלה  בוועדת 

 השקעות.

מסקירת פרוטוקולי הועדות ההשקעה 

מצאנו כי לתקופת הביקורת, לא 

בוועדות אלו התקבלו החלטות אלא 

בעיקר סקירה ודיווח של תיק 

ההשקעות. כמו כן, לא מצאנו 

בפרוטוקולים של ועדת השקעות כי 

מתקיים מעקב אחר החלטות שבוצעו 

והחלטות שיש לבצעם בעתיד. נמסר 

לנו כי בישיבות הועדה מתקבלות 

החלטות בהתאם לשינויים 

 שמתרחשים בתיקים ובבנקים.

 

מומלץ להקפיד ולרשום  בינוני

בפרוטוקולים של ועדת השקעות 

את החלטות הועדה. תיעוד 

ההחלטות נועד ליידוע ועדת 

הכספים  ולעריכת טבלת מעקב 

אחר יישום החלטות שכוללת 

תאריך קבלת החלטה, ההחלטה 

שהתקבלה, מעקב יישום ומועד 

 יישום.

במקרים בהם לא מתקבלות 

בפרוטוקול כי החלטות, יש לציין 

 לא התקבלו החלטות.

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

, 2-עד סוף הרבעון ה

2023 
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 ועדת השקעות .1

 דיווח לראש הרשות  1.5

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

בחוזר מנכ"ל, מחייב את  3סעיף ב 

הועדה  בעריכת דוחות תקופתיים 

)אחת לרבעון( שיוגשו לראש הרשות 

המקומית וליו"ר ועדת הכספים של 

הרשות. על הדוח לכלול את הנתונים 

 הבאים: 

  מספר הישיבות שקיימה הוועדה

 במהלך הרבעון;

 ;מדיניות השקעות 

  ,הרכב תיק ההשקעות הכולל

שהושגה במהלך לרבות תשואה 

 אותו רבעון;

ביקשנו לבדוק האם הדוחות  

התקופתיים כוללים את 

 3הנתונים הנדרשים בסעיף ב' 

בחוזר מנכ"ל ומוגשים אחת 

לרבעון לראש העירייה וליו"ר 

 הכספים. ועדת 

לצורך בדיקתנו ביקשנו לקבל 

את הדוחות התקופתיים 

המועברים לראש הרשות 

 וליו"ר ועדת כספים. 

מצאנו כי בתקופת הביקורת 

לא הועברו דיווחים 

תקופתיים ליו"ר ועדת 

יש להגיש אחת לרבעון  .1 גבוה

את הדוחות התקופתיים 

לראש העירייה וליו"ר 

של  ועדת הכספים

 העירייה.

יש להקפיד כי הדוח  .2

התקופתי יכלול את כל 

 דרישות החוזר.

 

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

, 2-עד סוף הרבעון ה

2023 
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 ועדת השקעות .1

 דיווח לראש הרשות  1.5

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

  סכום כולל מסך ההשקעות

שנוהל על ידי החברות לניהול 

 השקעות;

  תשואה כוללת שהושגה על ידי כל

 אחת מאותן חברות.

 הכספים ולראש העירייה.

 

 

 מסמך מדיניות השקעות .2

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

בחוזר מנכ"ל קובע  2סעיף ד.

כי "ועדת ההשקעות ברשות 

המקומית תמליץ בפני 

המועצה על קביעת מדיניות 

ביקשנו לבדוק האם מדיניות ההשקעות 

מאושרת אחת לשנה בועדת הכספים וכן 

 .במליאת המועצה כנדרש בהוראות חוזר מנכ"ל

יש לעלות לדיון  .1 בינוני

ולאשר את מדיניות 

ההשקעות בוועדת 

 הכספים אחת לשנה. 

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה
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 מסמך מדיניות השקעות .2

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

ההשקעות של הרשות 

המקומית. לצורך קביעת 

מדיניות ההשקעות ייבחנו 

אפיקי ההשקעה האפשריים, 

במטרה להבטיח את הערך 

הריאלי של ההשקעה ולקבל 

תשואה מרבית ועוד. מדי 

אישור  שנת כספים, לעת

התקציב השנתי, תובא 

מדיניות ההשקעות לדיון 

בוועדת הכספים של הרשות 

המקומית ולאחר מכן תובא 

 לאישור מליאת המועצה."

אינה בבדיקתנו מצאנו כי מדיניות ההשקעות 

מאושרת אחת לשנה בועדת כספים והמדיניות 

 .2018האחרונה שאושרה הינה משנת 

מסקירת פרוטוקולי ועדת השקעות בין השנים 

, עולה כי המדיניות 2022של  2עד רבעון -2021

, 4/2008המאושרת  הינה על פי חוזר מנכ"ל 

למרות שהחוזר המחייב הנו החוזר החדש 

ת עצמה עומדת . נציין כי המדיניו2020משנת 

( 4בדירשות החוזר החדש )ראה הרחבה בפרק 

 אולם נדרש לציין זאת גם בפרוטוקול.

מומלץ לציין  .2

בפרוטוקול שניהול 

התיק מבוצע 

בהתאם לחוזר 

 .02/2020מנכ"ל 

 

 לו"ז ליישום: 

-עד סוף הרבעון ה

2 ,2023 
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 הסכמי התקשרות  .3

 הסכמי התקשרות עם מנהלי התיקים 3.1

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

הביקורת בדקה 

האם העירייה 

חתומה על הסכמי 

התקשרות עם 

מנהלי תיקי 

ההשקעות על מנת 

להבטיח את 

זכויותיה במקרה 

הצורך. כמו כן, 

בדקנו את שלמות 

ההסכמים, אולם 

נדגיש כי אין בדיקה 

זו מהווה בדיקה 

משפטית ואינה 

תחליף לבדיקת 

כמי התקשרות חתומים עם מצאנו כי לעירייה יש הס

)ראה נספח הראל ופסגות. נמצא נאות.  –מנהלי התיקים 

 א'(

עם זאת מצאנו  סעיפים בהסכמים שנחתמו עם מנהלי 

התיקים אשר עלולים לחשוף את תיק ההשקעות של 

  העירייה מעבר לרצוי. כגון:

 ההסכם עם מנהל התיקים הראל מאפשר לו לנהל גם .1

ללא אישור מראש  –תיק אשראי עם כספי העודפים 

 של העירייה בדבר דירוג ההשקעה.

בהסכם עם מנהל תיקים פסגות יש סעיף המציג  .2

הסכמה מראש לבצע פעולות בניירות ערך בעלי סיכון 

מיוחד, בעוד שבהסכם עם מנהל התיקים הראל נדרש 

אישור בכתב אך לא נמצא נספח מצורף לאישור ע"י 

 לכך. העירייה 

ההסכמים עם מנהלי התיקים מאפשרים להשקיע  .3

מומלץ לעדכן את  .1 וךנמ

ההסכמים עם 

מנהלי התיקים כך 

שלא יכללו 

שירותים נוספים 

למעט ניהול 

השקעות על בסיס 

המדיניות שהוגדרה 

 להם בלבד.

יש לעדכן את איש  .2

הקשר אצל מנהלי 

התיקים כך שהגזבר 

יקבל את כל דיווחי 

מנהלי התיקים 

 בעצמו. 

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

-עד סוף הרבעון ה

2 ,2023 
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יועציה המשפטיים 

 של העירייה.

בתעודות סל שלהם עצמם, אשר להם דמי ניהול 

 גבוהים יותר.

כמו כן, בהסכם עם הראל הוחלט כי הדיווחים יגיעו  .4

לגורם חיצוני )עמירים( ולא לגורמים הרלוונטיים 

 (.)ראה תמונות בנספח ב' בעירייה )הגזבר(.

 הסכמי התקשרות  .3

 הסכמי התקשרות עם יועצים לוועדת השקעות 3.2

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

 תגובת המבוקר

הביקורת בדקה 

האם העירייה 

חתומה על הסכם 

התקשרות עם יועץ 

ההשקעות על מנת 

להבטיח את 

זכויותיה במקרה 

הצורך. כמו כן, 

בדקנו את שלמות 

ה בניהול תיק ההשקעות, וועדת השקעות על מנת לשמור על אינטרס העיריי

יכולה למנות לעצמה יועץ השקעות מטעמה אשר נדרש לבחון את המלצות 

מנהלי התיקים ולייעץ לוועדת השקעות כיצד ניתן לשמור על האינטרס שלה 

 על פני האינטרס של מנהל התיק.

ביקשנו לבדוק האם העירייה התקשרה עם יועץ השקעות מטעמה על מנת 

לה בבחירת השקעות ובניהול התיק. בבדיקתנו מצאנו כי לעירייה אין לעזור 

יועץ השקעות שמלווה אותה. עם זאת, מצאנו כי לעירייה יש יועץ חיצוני 
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ההסכמים, אולם 

נדגיש כי אין בדיקה 

זו מהווה בדיקה 

משפטית ואינה 

תחליף לבדיקת 

יועציה המשפטיים 

 של העירייה.

האחראי על הבקרה אודות תיק ההשקעות )להלן: "עמירים"(. היועץ חתום 

 על הסכם התקשרות עם העירייה. 

מספקת שירות בקרתי בלבד   מסקירת ההסכם עם עמירים מצאנו כי עמירים

 (.ראה תמונה בנספח ג')לעירייה.

בשיחה עם גזבר העירייה נמסר לנו כי עמירים מבצעת מעקב שוטף אחר 

התיקים והבנק בהם מנוהלים כספי העודפים של העירייה ומוודאת כי הם 

חריגות  מנוהלים בהתאם להגבלות הנדרשות ובמידת הצורך מתריעה על

בתיקי ההשקעות ובעמלות הבנק. במידה והמעקב השוטף היה מבוצע על ידי 

העירייה, היה נדרש כוח אדם נוסף עם כשירות מתאימה ולכן העירייה 

 בוחרת להיעזר בגורם מקצועי חיצוני.

 כמו כן חב' עמירים חתומה על סעיף סודיות.
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 עמידה במדיניות השקעות .4

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

 תגובת המבוקר

, מגדיר 02/2020חוזר מנכ"ל 

 שני סוגים של עודפים:

עודפי מזומנים שלגביהם  .1

נראה במהלך הכנת 

התקציב השנתי, כי לא 

צפוי בהם שימוש במהלך 

 שנת הכספים הקרובה.

עודפי מזומנים שלגביהם  .2

נראה במהלך הכנת 

התקציב השנתי, כי צפוי 

בהם שימוש במהלך שנת 

 הכספים הקרובה.

לגבי הסוג הראשון, הוגדרו 

בחוזר המנכ"ל מגבלות 

מנהלי תיקים. בנוסף לוועדה  2תיק ההשקעות מנוהל ע"י 

יועץ חיצוני  אשר מרכז את פעילות מנהלי התיקים עבור 

 ועדת השקעות. 

הביקורת בדקה האם תיק ההשקעות של העירייה עומד 

 במגבלות ההשקעה שנקבעו בחוזר מנכ"ל. 

סקרנו את תיק ההשקעות כפי שהוצג בפני ועדת השקעות 

ומצאנו כי העירייה לא חרגה  2022ועד יוני  2021לשנת 

 מהמדיניות נמצא נאות.

 ראה פירוט בנספח ד'(.)

 יק עולה כי העודפים מושקעים כדלהלן:מסקירת הת

 בעו"ש או מזומן; 3% -כ .1

 מסך העודפים בקרן נאמנות; 4%-כ .2

 מסך ההשקעות בהשקעות לטווח ארוך; 93%-כ .3
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ההשקעה המותרות בהשקעת 

 עודפים זמניים שנצברו. 
נמצא כי מדיניות ההשקעה של קרן הנאמנות שנבחרה 

עומדת במגבלות החשיפה כפי שנקבע בחוזר מנכ"ל ובהתאם 

 למדיניות ההשקעות בעירייה.  
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 ניהול השקעות .5

 אופן ניהול התיק 5.1

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

בחוזר מנכ"ל קובע כי  1(2סעיף ב)

ועדת ההשקעות רשאית להחליט 

על מינוי גורמים חיצוניים, 

שעיסוקם ניהול תיקי השקעות, 

לשם ניהול תיק ההשקעות של 

 הרשות המקומית, או חלק ממנו.

התקבלה ההחלטה בדקנו כיצד 

 בבחירת הגורמים החיצוניים.

לצורך כך קיבלנו את פרוטוקול 

ישיבת וועדת מכרזים מס' 

אשר  2/8/15מתאריך  15/2015

בו דנו בניהול כספי העודפים 

והוחלט על מנהלי תיקי  

פסגות והראל וזאת  -השקעות

לאחר בחינת אלטרנטיבות 

 אחרות.

עם מנהלי התיקים לעיל נחתמו 

 מצא נאות.הסכמים. נ
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 ניהול השקעות .5

 דיווחי מנהלי התיקים 5.2

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

 תגובת המבוקר

בחוזר מנכ"ל קובע כי ועדת  5סעיף ה' 

השקעות תחייב את מנהלי התיקים 

להגיש לוועדה מידי חודש, דוח נכון 

לסוף החודש שקדם, על תיק 

ההשקעות המנוהל על ידה ובו פרטים 

הרכב ההשקעות, עלות ההשקעות,  על

ערכן לסוף החודש שקדם, התשואה 

שהושגה באותו חודש, התשואה 

המצטברת מתחילת ניהול תיק 

ההשקעות ומידע נוסף שיידרש ע"י 

 הוועדה.

ביקשנו לוודא כי מנהלי התיקים שולחים 

דיווח חודשי לעירייה כנדרש בחוזר מנכ"ל 

ובהסכם ההתקשרות, וכי מבוצעת בקרה 

 ר פעילות מנהלי התיקים.אח

בבדיקתנו מצאנו כי העירייה אינה מקבלת 

דיווחים חודשיים ממנהלי התיקים אלא רק 

דיווח רבעוני. דיווחים אלו העירייה מקבלת 

 בלבד. PDFכקובץ  

הביקורת מציינת כי במידה והעירייה 

מקבלת רק דוחות רבעוניים עם יתרות, היא 

פעילות  אינה יכולה לעקוב באופן יעיל אחר

 התיק.

יש לקבל דוחות  בינוני

יתרות ותנועות 

אחת לחודש מכל 

מנהלי התיקים 

- קבצי אקסל ו

PDF על מנת ,

לאפשר לעירייה 

לבקר את כלל 

פעילות מנהלי 

 התיקים שלה.

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

, 2-עד סוף הרבעון ה

2023 
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 ניהול השקעות .5

 התיקיםפעילות מנהלי  5.3

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

תגובת  המלצות הביקורת

 המבוקר

העירייה מנהלת את כספי 

העודפים בעזרת מנהלי 

 התיקים: פסגות והראל.

בנוסף העירייה נעזרת 

בחברה חיצונית המספקת 

שירותי בקרה על מנהלי 

התיקים)להלן: "עמירים"(. 

לפי חוזר המנכ"ל מנהלי 

התיקים יפעלו על פי מדיניות 

ההשקעות שנקבע ע"י 

העירייה והוראות ראש 

הרשות וגזבר הרשות, או מי 

שיוסמכו על ידם. הוראות 

אלה יכללו, בין השאר, את 

האם מנהלי התיקים ביצעו פעולות  קההביקורת בד

חריגות. לצורך בדיקתנו ערכנו פילוח לדוחות הרבעוניים 

ובדקנו לאילו   31/12/21של מנהלי התיקים מתאריך 

 אפיקים תיק העירייה חשוף. להלן ממצאינו:

 יחס שווי )בש"ח( אפיק

 10% 2,040,982 נדל"ן
פיננסי )בנקים, אשראי חוץ בנקאי 

 6% 1,350,882 וכו'(

 3% 539,387 תעשייה
 1% 278,104 תקשורת

 1% 266,473 מסחר ושירותים
 1% 123,689 אנרגיה

BVI 260,520 1% 

 23% 4,860,037 סך אג"ח קונצרני

 30% 6,293,912 אגח ממשלתי צמוד

 40% 8,330,293 אגח ממשלתי שקלי

 4% 763,417 קרנות נאמנות אג"ח ממשלתי
 3% 622,783 פח"ק/מק"מ/עו"ש

 100% 20,870,442 סה"כ התיק

מומלץ להגיש  .1 נמוך

לוועדת השקעות 

את מצבת 

ההשקעות 

הכוללת גם 

פילוח של ענפים 

וחשיפה של 

 התיק לכל ענף; 

מומלץ להציג  .2

בפני ועדת 

השקעות את תיק 

ההשקעות ביחס 

למדיניות 

ההשקעות ולפי 

 מקובל .

גורם אחראי: 

 גזבר העירייה

 לו"ז ליישום: 

עד סוף הרבעון 

 2023, 2-ה
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 ניהול השקעות .5

 התיקיםפעילות מנהלי  5.3

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

תגובת  המלצות הביקורת

 המבוקר

יבית המסגרת התקצ

המאושרת להשקעות והרכב 

 ההשקעות המועדף.

לשוק הנדל"ן בישראל  10%-נמצא כי העירייה חשופה בכ

 .BVIמול חברות נדל"ן  1%ובנוסף קיימת עוד חשיפה של 

, למרות הדירוג BVIמניסיוננו השקעות המיוחסות ל 

השקעות בעלות פרופיל סיכון גבוה יותר. הגבוה שלהן, הינן 

 לא נמצא שקוים דיון בנושא.

ומעלה לנדל"ן דורשת החלטה  10%כמו כן, חשיפה של  

 ספציפית בוועדת השקעות.

מסקירת הפרוטוקולים של וועדת ההשקעות, מצאנו כי 

מצבת ההשקעות לא כוללת פילוח של ענפים וחשיפה של 

 התיק לכל ענף.

אפיקי השקעה, 

על מנת לאפשר 

לוועדה לבחון 

את חשיפת 

העירייה 

לאפיקים 

 השונים בשוק;

יש להוסיף מדדי  .3

ייחוס לכל ה

אפיק על מנת 

להשוות את 

ביצועי התיק 

 ביחס לשוק.
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  נאותות גביית העמלות .6

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

 תגובת המבוקר המלצות הביקורת

הביקורת בדקה האם קיימת בקרה 

מתוך  מצד מנגנוני העירייה, באם 

חשבונות הבנקים בהם מתנהלת 

פעילות ההשקעה של מנהלי התיקים, 

אכן נגבים דמי הניהול כפי שנקבעו  

 בהסכם ההתקשרות עימם.

לצורך בדיקתנו פילחנו את 

הדוחות התקופתיים של 

 מנהלי התיקים השונים.

מצאנו כי גביית דמי 

הניהול של בתי השקעות 

הראל נגבה כל רבעון 

 בהתאם להסכם.

מצאנו דיווח אודות  לא

 דמי הניהול של פסגות.

  

מומלץ לקבל כחלק מהדיווחי  נמוך

מנהלי התיקים את פילוח דמי 

הניהול ששולמו למנהל התיק 

בשוטף וגם מצטבר מתחילת 

השנה ושיעור דמי הניהול משווי 

 התיק.

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

, 2-עד סוף הרבעון ה

2023 
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 פנסיה תקציבית  .7

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

 תגובת המבוקר

פנסיה תקציבית היא מנגנון שהיה נהוג 

בקרב עובדי המדינה ועובדים בחלק 

מהגופים הציבוריים האחרים. במהלך 

השנים הפכו התחייבויות הממשלה לזכאי 

פנסיה תקציבית להיות כבדות מאוד על 

כדי שהמדינה התקציב ונדרשו מהלכים 

 תוכל לשאת בנטל הכבד.

נחתם הסכם למעבר של השירות  1999בשנת 

הציבורי מפנסיה תקציבית לפנסיה צוברת. 

הופסקה הקליטה של עובדים  2001בשנת 

בשירות המדינה למסלול של הפנסיה 

החלו לחייב את  2005התקציבית. משנת 

המבוטחים בפנסיה תקציבית בדמי ניהול 

 שכר המבוטח.מה 2%העומדים על 

 מסלולי פנסיה תקציבית: 2בעירייה יש 

מנורה מבטחים  – 1280קופה  .1

 )"מנורה"(

 הראל פנסיה )"הראל"( – 1296קופה  .2

₪ אלפי  25-במנורה העירייה משלמת כ

 0.18%ועוד  0.45%על דמי ניהול בגובה 

 בגין "הוצאות ניהול השקעות".

נציין כי על פי הדוח השנתי של מנורה 

הודגש כי דמי ניהול הממוצעים בקופה 

 0.31%( לבין 2021)בשנת  0.28%הינם בין 

 (.2022)בשנת 

יש לבחון  נמוך

מחדש את 

שיעורי דמי 

הניהול 

המשולמים 

לקופות 

הראל ומנורה 

ובמידת 

הצורך לצאת 

למכרז דמי 

 ניהול.

 מקובל .

גורם אחראי: גזבר 

 העירייה

 לו"ז ליישום: 

-עד סוף הרבעון ה

2 ,2023 
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 פנסיה תקציבית  .7

דירוג  ממצא רקע

 הממצא

המלצות 

 הביקורת

 תגובת המבוקר

צבירת הכספים בקרן הפנסיה התקציבית 

נעשית רק על ידי המעסיק במהלך שנות 

עבודתו של העובד. המעסיק מפריש את 

ההפקדות החודשיות לקרן שאמורה לשלם 

את הקצבה החודשית של העובד לאחר 

שהגיע לגיל הפרישה. אך המעסיק יכול גם 

שלא להפריש את הכספים, מה שהופך אותו 

שישלם את הקצבה החודשית של לגוף 

 הגמלאים שעבדו אצלו.

עובד זכאי לקצבת פנסיה בשיעור של 

מהמשכורת הקובעת על כל חודש  0.1667%

על  2%-עבודה שעבד. ובסה"כ זכאי העובד ל

כל שנת עבודה.  הצבירה המקסימלית היא 

 מהמשכורת הקובעת. 70%

 2021תשואות הקופה במנורה לשנת 

לכדי  2022ובשנת  9.93%הסתכמו לכדי 

(7.94% -.) 

מדיניות ההשקעות של מנורה מוצגת 

 בנספח ו'.

בהראל העירייה משלמת דמי ניהול 

בגין  0.07%ועוד  1.27%ממוצעים בסך 

 "הוצאות ניהול השקעות".

 2021תשואות הקופה במנורה לשנת 

לכדי  2022ובשנת  11.9%לכדי הסתכמו 

(9.5%- .) 

מדיניות ההשקעות של הראל מוצגת 

בנספח ו'.נדגיש כי בביקורת זו לא נבדקה 

 תקינות ההפקדות.
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 נספחים
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בדיקת נאותות הסכמי התקשרות עם מנהלי התיקים -נספח א'  

 פסגות הראל 
 25/10/2015 31/11/15 תאריך הסכם

 √ √ נאותות חתימות בצירוף חתימות עו"ד

 √ √ ייפוי כוח

 20% 20% שנתיים -דמי ניהול באחוזיםשיעור 

 √ √ התחייבות מנהל התיק לביטוח אחריות מקצועית תקף

 מותרת/ אסורה -ביצוע פעולות בניירות ערך בעלי סיכון מיוחד
השקעות מסוכנות ייעשו 
בכפוף לקבלת הסכמת 

 העירייה בכתב 

קיימת הסכמה מראש 
לבצע ההשקעות 

 מסוכנות

 √ √ מנכ"ל והתניות חוזיות מדיניות השקעות לפי חוזר

 לא מוזכר מותרת מותרת/ אסורה -הרשאות לנהל תיק אשראי
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-נספח ב'  

 אישור ניהול תיק אשראי מתוך ההסכם עם הראל
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 אישור השקעות בתעודות סל של הראל מתוך ההסכם של הראל
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 אישור השקעות בתעודות סל של פסגות מתוך ההסכם של פסגות 
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 אישור ביצוע פסגות

 

 

––
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הסכם התקשרות עם עמירים -נספח ג  
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תמצית מדיניות השקעות בחוזר מנכ"ל -נספח ד'  

   עמידה במדיניות    
 הערות פסגות הראל מדיניות חוזר מנכ"ל סעיף

עודפי מזומנים שלא צפוי בהם שימוש  -פיקדונות לזמן קצוב 2.1ד.
 עומד במדיניות עומד במדיניות הכספים הקרובהבמהלך שנת 

 
עודפי מזומנים שצפוי בהם שימוש במהלך  -פיקדונות לזמן קצוב 2.2ד.

 שנת הכספים הקרובה
 עומד במדיניות עומד במדיניות

  עומד במדיניות עומד במדיניות אג"ח ממשלתי 2.2ד.

   עומד במדיניות עומד במדיניות מק"מ של בנק ישראל  

  
 25%ומעלה בהיקף של עד  A2ומעלה או  Aאג"ח קונצרני בדירוג 

נוספים מכלל תיק ההשקעות  15%מכלל תיק ההשקעות + עד 
 ומעלה או דירוג מקביל לו AAבאג"ח קונצרני בדירוג 

   עומד במדיניות עומד במדיניות

  
של הבורסה לניירות  125מניות של חברות הנכללות במדד ת"א 

לרשויות מקומיות שהוכרזו כרשויות  %10עד ערך, בהיקף של 
 ליתר הרשויות המקומיות. %5מקומיות איתנות ובהיקף של עד 

   אין השקעה במניות אין השקעה במניות

  

תעודות סל וקרנות נאמנות המשקיעות באפיקי ההשקעה כמו 
במדיניות הנ"ל, במגבלות: השקעה באג"ח חברות ובמניות תהיה 

למנפיק אחד מכלל תיק ההשקעות, במקרה  %3בשיעור של עד 
ועדת השקעות תשקול  -ולרשות התחייבות/ התקשרות במטב חוץ

 השקעות בפיקדונות או קרנות באותו מט"ח.

אין השקעה בקרן  עומד במדיניות
 נאמנות

הקרן היא קרן  -בהראל
ממשלתית צמודה וההרכב 

שלה הוא אגח ממשלתי ולכן 
עומד במדיניות הנ"ל, אין 

במניות ולרשות אין  השקעה
 התחייבות חוץ
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 לפי בתי השקעות  2022מדיניות ההשקעות לשנת  –נספח ו' 

  מנורה:            הראל:

 
 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.0%

34.0%
18.0%

19.0%

5.0%

5.0%

5.0%

28.0%

2022מדיניות השקעות -הראל 

מניות

ח קונצרני בארץ"אג

ל"ח קונצרני בחו"אג

ח ממשלתי"אג

ן"נדל

אחר

הלוואות לעמיתים

ח"חשיפה למט

31%

37%

40%

10%

7%

28%

2022-מדיניות השקעות  -מנורה 

מניות 

ל"ח ממשלתי בישראל ובחו"אג

ח קונצרני "כ אג"סה

קרנות השקעה

כ אחר"סה**

ח"חשיפה למט
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 דוח ביקורת בנושא

 מצלמות אבטחה
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 מבוא .1

 כללי .1.1

בשנים האחרונות, השימוש באמצעים טכנולוגיים לפיקוח ומעקב על שטחים ציבוריים 

ופרטיים הולך וגובר. רשויות מקומיות רבות בוחרות להשתמש במצלמות אבטחה 

מטרות, וביניהן הגנה על רכוש, מניעת עבירות וגילוין, הפזורות ברחבי העיר למגוון של 

 הכוונת תנועה, שמירה על הסדר הציבורי, פיקוח על עובדים וכדומה.

החלה לפעול באילת תוכנית "עיר ללא אלימות" במימון המשרד לביטחון  2004בשנת 

תחומית למאבק באלימות ברשויות -הפנים והרשויות המקומיות. מדובר בתוכנית רב

מקומיות, אשר נבחרה לשמש תוכנית הדגל של ממשלת ישראל ושל המשרד לביטחון ה

 הפנים בהתמודדות עם אלימות, עבריינות ופשיעה. 

על רקע הצלחת התוכנית בצמצום שיעורי האלימות והפשיעה באילת ועל רקע תופעות 

מי האלימות המתגברות בארץ, הוחלט לאמץ את תוכנית "עיר ללא אלימות" כמודל לאו

הורחבה פעילות התוכנית  2007למאבק באלימות בתחומי הרשויות המקומיות. בשנת 

רשויות  74-הורחבה התוכנית ל 2010-רשויות מקומיות, ביניהן רהט. החל מ 12-ל

 רשויות ברחבי הארץ.  151-נוספות, כאשר כיום היא פועלת ב

עירונית: חינוך, התוכנית מתמקדת בחמישה תחומי פעילות מרכזיים הפועלים ברמה ה

תחום האכיפה כולל, בין היתר, חינוך בלתי פורמלי )פנאי(, רווחה, קהילה ואכיפה. 

 הצבת מערך מצלמות עירוני באזורים חמים המועדים לאלימות ופשיעה. 

כיום התוכנית עברה לאחריותו של המשרד הממשלתי לחיזוק וקידום קהילתי אשר 

דום פרויקטים והתנדבויות לחיזוק הקשר בין פועל, בין היתר, למניעת אלימות ולקי

 הקהילה ורשויות השלטון.

 -נכנס לתוקף חוק הרשות הלאומית לביטחון קהילתי, התשע"ז 2018בפברואר  7ביום 

הרשות לביטחון , במסגרתו הוקמה הרשות הלאומית לביטחון קהילתי )להלן: "2017

למניעת אלימות, עבריינות "(. בהתאם להוראות החוק, נקבע כי הרשות תפעל קהילתי

 והתנהגות אנטי חברתית ולמאבק בשימוש בסמים ובאלכוהול.

, תכנית למניעת 2018במסגרת עבודתה גיבשה הרשות לביטחון קהילתי במהלך שנת 

 2019אלימות ולמאבק בסמים ובאלכוהול ברשויות מקומיות אשר החליפה, החל משנת 

הממשלתי לחיזוק וקידום קהילתי  את התוכניות למניעת אלימות שהפעיל המשרד

 ברשויות מקומיות, ביניהן "עיר ללא אלימות".
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הקמת תשתית  : הקמת מערך מצלמות עירוני הינו פרויקט מורכב הטומן בחובו

הנדסית ומחשובית באמצעותה יכולות המצלמות לתקשר עם המוקד ששולט בהן, 

טפת, מעקב אחר בחירת מיקומי המצלמות, התקנת המצלמות בשטח, תחזוקה שו

תקלות ותיקונן ועוד. בנוסף, מדובר בפרויקט המחייב מעורבות של שורת גורמים 

 בעירייה ומחוצה לה.

המידע הנאסף באמצעות המצלמות מהווה בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, 

ותקנותיו, מאגר מידע המחייב את  "(חוק הגנת הפרטיות)להלן: " 1981-התשמ"א

 ין ובעמידה בהוראות ניהול מאגרי מידע מחמירות.העירייה ברישום כד

צילום באמצעות מצלמות מעקב במרחב הציבורי יוצר חשש לפגיעה בזכויות אדם בכלל 

בפרט, כפי  1992 -ובזכות לפרטיות המעוגנת בחוק יסוד: כבוד האדם וחירותו, התשנ"ו

שות הדין החל ואופן השימוש" של הר -שעולה ממסמך שכותרתו "מצלמות מעקב

למשפט, טכנולוגיה ומידע אשר שמה הוחלף לרשות להגנת הפרטיות בהחלטת ממשלה 

"( של משרד הרשות להגנת הפרטיות" או "הרשות)להלן: " 7.9.2017מיום  3019

 המשפטים:

עשויות  -"עצם הידיעה על הימצאותו של אדם במקום נתון ובזמן נתון או עצם חזותו

ון עם מי הוא נמצא ובאילו נסיבות(, על מצב בריאותו לכלול נתונים על צנעת אישותו )כג

)כגון הימצאות במרפאה(, על אמונתו הדתית )הימצאות בבית תפילה של עדה מסוימת( 

וכיוצ"ב נתונים העשויים ללמד את אחד מרכיבי  –או על לבוש מסוים של המצולם 

 לחוק." 7הגדרת המונח "מידע" בסעיף 

דיר כי משמעות המונח "מידע" היא "נתונים על לחוק הגנת הפרטיות, מג 7סעיף 

אישיותו של אדם, מעמדו האישי, צנעת אישותו, מצב בריאותו, מצבו הכלכלי, הכשרתו 

 המקצועית, דעותיו ואמונתו."

לפיכך, שימוש במערך מצלמות מחייב קביעת קריטריונים ברורים ומחמירים בדבר עצם 

ים הצילומים לשמש, הגורמים הצבת המצלמות, מיקומן, המטרות לשמם יכול

 המורשים לעשות שימוש בצילומים, משך שמירת הצילומים, זכות העיון במאגר ועוד.

נכון למועד הביקורת, חודש . 2010הקמת מערך מצלמות האבטחה בעיר החלה בשנת 

אתרים מסוגים שונים:  58-מצלמות אבטחה ב 283, ברחבי העיר מוצבות 2022נובמבר 

 צמתים מרכזיים, אזורי תעשייה ובנייני עירייה.  גנים ציבוריים,

מצלמות האבטחה הפזורות ברחבי העיר נצפות בזמן אמת על ידי תצפיתנים הפועלים 

אשר מפעילים את המצלמות וצופים ב"מוקדים חמים" ברחבי העיר  הרואהמהמוקד 
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המוקד "דוגמת מוסדות חינוך, צירים ראשיים, גנים ציבוריים ומקומות בילוי )להלן: 

 "(. להלן תמונה של המוקד העירוני והמוקד הרואה:הרואה

 

 

 המסגרת הנורמטיבית .1.2

 1992 -חוק יסוד: כבוד האדם וחירותו, התשנ"ו. 

 1981 -חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א. 

  תקנות הגנת הפרטיות )תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים

 .1986 -ציבוריים(, התשמ"ו

  2017-הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"זתקנות. 

 .הנחיות הרשות להגנת הפרטיות במשרד המשפטים בנוגע לשימוש במצלמות אבטחה 

 נושאי הבדיקה .1.3

 תהליך הטיפול העירוני במערך מצלמות האבטחה, ובכלל זאת:

  ;הצבה התקנה של המצלמות ברחבי העיר 

  ;תחזוקת מערך המצלמות 

  ;תפעול המצלמות והמוקד הרואה 

 ;ניהול מאגר המידע 
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 .אופן השימוש בצילומים 

 שיטת הבדיקה .1.4

 הליך הביקורת נערך, בין היתר, באמצעות ביצוע הפעולות הבאות:

  קיום פגישות ותשאולים עם מנהל אגף הביטחון, מנהל הרשות לביטחון קהילתי

 ומנהל המוקד העירוני.

 על מנת לוודא עמידה בהוראות חוק, תקנות ורגולציה אתרי מצלמות  6 -עריכת סיור ב

 .כמו גם מנהל תקין

 . חומרים ומסמכים 

 תקופת הבדיקה .1.5

 . 2022הביקורת נערכה בין החודשים אוגוסט עד דצמבר 

תקופת )להלן: " 2022עד מחצית  2020-התקופה שנבדקה על ידי הביקורת היא מ

 "(.הביקורת

 מטרות הביקורת .1.6

בחינת נאותות טיפול העירייה במערך מצלמות האבטחה העירוני, תוך בחינת היבטים 

הנוגעים להצבה והתקנה של המצלמות ברחבי העיר, תחזוקתן, תפעולן של המצלמות, 

 ניהול מאגר המידע והשימוש בצילומים. 

 תגובות המבוקרים .1.7

התייחסויותיהם לגורמים הבאים לקבלת  6.2.2023טיוטת דוח הביקורת הועברה ביום 

 :20.2.2023עד ליום 

 ;מנהל אגף ביטחון 

 .מנהל המוקד העירוני 

, 8.3.2023לאחר פניות חוזרות ונשנות למבוקרים לקבלת התייחסויותיהם, נכון ליום 

  התייחסויות המבוקרים לא התקבלו.



   
 

 

101 

 מפת הדוח .2

 

כללי

מבנה ארגוני•
תקציב•
נהלים•
תוכנית עבודה•

הצבה 
והתקנה

החלטה על הקמת מערך  •
מצלמות

קביעת מאפייני מערך  •
המצלמות

יידוע הציבור•
התקשרות עם ספק  •

מצלמות

עבודת 
התצפיתנים

הכשרה•
טיפול באירועים         •

נצפים ותיעודם

ניהול מאגר 
מידע

רישום•
אבטחת מידע•
זכות העיון•

יעילות 
השימוש 
במצלמות

 מצלמות

 

 אבטחה
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 תקציר מנהלים .3

 מבנה ארגוני -4פרק 

 הביקורתהמלצות  ממצאים

נמצא כי למרות שההתקשרות עם  .1

היועץ עולה על סכום הפטור ממכרז 

לא נערך הליך מכרזי ולא ₪(,  145,500)

קיים הסכם התקשרות עם היועץ 

המקצועי, אלא העירייה משתמשת 

בשירותיו באמצעות הזמנות עבודה 

 בלבד.

נמצא כי במשמרת הלילה תפקיד  .2

התצפיתן אינו מאויש, כאשר המוקדן 

שמשובץ למשמרת אמון הן על תפעול 

המוקד העירוני והן על הצפייה 

 במצלמות.

חרף העובדה כי העירייה נדרשת לקבל  .3

החלטות מהותיות הנוגעות למערך 

המצלמות אשר בעלות השפעה רבה על 

זכות היסוד לפרטיות של התושבים, 

נמצא כי לא קיימת ועדה עירונית 

ייעודית לקבלת החלטות בתחום 

 .המצלמות

לא קיימים פרוטוקולים לישיבות  .4

העירייה עם המשטרה במסגרתן 

מתקבלות ההחלטות בנוגע למערך 

 המצלמות העירוני.

הביקורת ממליצה כי ככל והעירייה  .1

מתקשרת עם ספק אשר סכום 

ההתקשרות עימו עולה על סכום 

ראוי כי ₪(,  145,500הפטור ממכרז )

היא תבצע את ההתקשרות 

או לחילופין  באמצעות הליך מכרזי,

תיבחן ההתקשרות במסגרת ועדת 

 התקשרויות עם יועצים.

לאור החשיבות הרבה בצפייה  .2

במצלמות באופן רציף ועקבי, מומלץ 

כי ישובץ תצפיתן למשמרת הלילה, 

כך שהצפייה במצלמות לא תיעשה 

על ידי המוקדן האמון על תפעול 

המוקד העירוני. ראוי כי הצפייה 

יעשה במצלמות בכל המשמרות ת

באופן רציף על ידי תצפיתן הנמצא 

פיזית במוקד שיבצע עבודה זו בלבד, 

 ללא שילוב תפקידים אחרים.

יצוין כי מבדיקת הביקורת עולה כי 

ברשויות אחרות המוקד הרואה 

מנוהל בנפרד מהמוקד הטלפוני 

והמוקדנים בו אינם עושים פעולות 

 בנוסף לצפייה במצלמות.

הביקורת ממליצה כי העירייה תקים  .3

ועדת היגוי עירונית לתחום 

המצלמות, אשר תורכב מגורמי 

עירוניים וגורמים מקצועיים בתחום 

המצלמות, לרבות היועץ המשפטי 
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לעירייה, אשר תדון, בין היתר, 

במקומות פוטנציאליים להצבת 

מצלמות אבטחה אל מול הפגיעה 

 בזכות לפרטיות הנגרמת מהצבתן.

מומלץ כי תהיה הקפדה על  עוד .4

עריכת פרוטוקולים עירוניים 

מסודרים לכל הישיבות שנערכות 

 בנושא המצלמות של כל פורום שהוא.

 תקציב -5פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

מבחינת נתוני התב"רים עולה כי  .1

-ב₪ מיליון  7-העירייה השקיעה מעל ל

השנים האחרונות בפיתוח מערך  5

אולם כפי שיפורט  המצלמות ושדרוגו,

בהמשך, מצלמות רבות עדיין אינן 

 תקינות ולא נעשה בהן שימוש.

 743,397עוד עולה כי קיים שיריון של  .2

, 2021אשר מרביתו מתב"רים משנת ₪ 

אולם טרם נעשה בו שימוש לטובת 

 מערך המצלמות.

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .1

בדבר אופן ניצול הכספים שהושקעו 

המצלמות, אל מול העובדה במערך 

כי ישנם אתרי מצלמות שהינם 

מושבתים לחלוטין, וזאת למרות 

שהעירייה התקשרה עם קבלן האמון 

 על תחזוקת המצלמות באופן שוטף.

עוד מומלץ כי העירייה תשתמש  .2

בכספי התב"רים שעדיין משוריינים 

ולא נעשה בהם שימוש לטובת שיפור 

מערך המצלמות והשמשת המצלמות 

 ינן תקינות.שא

 נהלים -6פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

מבדיקת הביקורת עולה כי בניגוד  .1

לקבוע בתורת ההפעלה של המוקד 

הרואה, בעירייה לא קיימים נהלים 

מומלץ כי העירייה תערוך נהלים  .1

עירוניים רשמיים שיסדירו את 
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פנימיים המסדירים את תפעול מערך 

 המצלמות והמוקד הרואה.

נמצא כי העירייה נוהגת להחתים את  .2

עובדי המוקד על כתבי התחייבות 

 נמצא תקין. -לשמירת סודיות.

תהליכי העבודה הפנימיים בכל 

 הנוגע למערך המצלמות.

 תוכנית עבודה -7פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

לידיה תוכניות הביקורת ביקשה לקבל  .1

עבודה של אגף הביטחון אשר נוגעות 

למערך המצלמות, אולם תוכניות 

 כאמור אינן קיימות.

מומלץ כי תיערך על ידי הגורמים  .1

הרלוונטיים בעירייה תוכנית 

מסודרת לניהול, תפעול ותחזוקה של 

 מערך המצלמות העירוני.

 הצבה והתקנה -8פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

הביקורת עולה כי בניגוד מבדיקת  .1

לנדרש בהנחיית הרשות, לא נערך 

תיעוד לקיומו של דיון הכולל בחינה 

מקיפה ומעמיקה של תכלית ראויה 

ומידתיות עבור כל אחת מהמצלמות 

 בכל האתרים בהן הוצבו.

מבדיקת הביקורת עולה כי לא קיימות  .2

החלטות עירוניות מתועדות הדנות 

אתר בפונקציות המצלמות ביחס לכל 

 ולכל מצלמה המוצבת בעיר.

מבדיקת הביקורת עולה כי לא  .3

מפורסמת באתר העירייה רשימת 

 המצלמות המוצבות ברחבי העיר.

נמצא כי בכל אתרי המצלמות בהם  .4

סיירה הביקורת קיים שלט ליידוע 

מומלץ כי העירייה תפעל בהתאם  .1

לקבוע בהנחיית הרשות ותערוך דיון 

בוועדה עירונית ייעודית לתחום 

המצלמות לאישור כל המצלמות 

הקיימות והעתידיות, ודיון בכל 

מצלמה בנפרד בהיבטי הפגיעה 

בזכות הפרטיות תוך בחינה של ערכי 

 התכלית הראויה והמידתיות.

מומלץ כי ייערך דיון מפורט בדבר  .2

הצורך בשימוש בתכונות מיוחדות 

במצלמות האבטחה והמשמעויות 

שלו. ככל ויוחלט לעשות שימוש 

בפונקציות אנליטיקה, על העירייה 

לקבוע באופן מדויק באילו מצלמות 

ספציפיות יתאפשר השימוש 
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הציבור מטעם ספק המצלמות ולא 

 מטעם העירייה.

נמצא כי השלטים אינם כוללים תיאור  .5

ת הצבת המצלמות תמציתי של מטר

וכתובת של אתר העירייה בו אמורה 

להיות מפורסמת רשימת אתרי 

 המצלמות העדכנית.

עוד נמצא כי השלטים ליידוע הציבור  .6

הינם קטנים ומוצבים על גבי העמודים 

בגובה רב, כך שלא ניתן להבחין בהם 

בקלות, ועל כן, אינם עונים על 

יידוע הציבור אודות קיום  -מטרתם

 אזור.מצלמות ב

 AS MADEנמצא כי לעירייה תיק  .7

אחד בלבד לכל אתרי המצלמות אשר 

הוקמו ברחבי העיר על ידי ספק 

 המצלמות.

נמצא כי לא נערכים מעקב ובקרה  .8

מסודרים אחר הטיפול בתקלות 

המדווחות לספק המצלמות האמון על 

תיקונן. מהשוואת הודעת הווטסאפ 

המפרטת את המצלמות התקולות אל 

שהועבר על ידי מנהל מול המייל 

המוקד העירוני עולה כי מרבית 

האתרים המושבתים טרם טופלו על 

 ידי קבלן המצלמות.

עוד עולה כי התקלות הנפתחות אצל  .9

ספק המצלמות אינן מתועדות במערכת 

של המוקד העירוני, אלא  CRM-ה

בקבוצת הווטסאפ של האגף בלבד, 

דבר אשר מקשה על עריכת מעקב 

 ובקרה תקינים אחר תקלות פתוחות.

בפונקציות האנליטיות תוך קביעת 

הגדרות ברורות למטרת ואופן 

השימוש בהן, תחימת השימוש 

לזמנים מסוימים, בדיקת שטח 

הצילום וצמצומו ככל שניתן 

 וכדומה.

עקב החשיבות ביידוע הציבור בדבר  .3

מיקומי המצלמות לאור הפגיעה 

בזכות הפרטיות, על העירייה לפעול 

לפרסום רשימת המצלמות המוצבות 

ברחבי העיר. ראוי כי רשימה זו 

 תכלול את כל אתרי המצלמות

וכתובותיהן, וכן תעודכן מעת לעת 

 עם הוספה/ הסרה של מצלמות.

הביקורת ממליצה כי העירייה תסיר  .4

את השלטים שהוצבו מטעם ספק 

המצלמות ותציב שלטים חדשים 

מטעמה, שיכללו את הנדרש על פי 

 הנחיית הרשות. 

עוד מומלץ כי השלטים יוצבו בגודל  .5

ובגובה שיאפשר הבחנה בהם בקלות 

 במקום.בעת מעבר 

מומלץ כי העירייה תדרוש מהספק  .6

נפרד  AS MADE להכין תיק 

 וייעודי לכל אתר מצלמות בעיר.

הביקורת ממליצה כי תהיה הקפדה  .7

על עריכת מעקב ובקרה נאותים אחר 

דיווחי התקלות לספק המצלמות 

ומועד תיקונן, בהתאם לקבוע 

בהסכם ההתקשרות עימו. ראוי כי 

גים כל תקלה תסווג בהתאם לסיוו

שנקבעו בהסכם )תקלה קריטית, 



   
 

 

106 

עקב העובדה כי העירייה אינה עורכת  .10

רישום מסודר אחר התקלות 

שמדווחות לספק המצלמות ומועדיהן, 

לא ניתן להשלים את הבדיקה אודות 

 חיוב הקבלן בפיצויים מוסכמים

 בהתאם לתנאי ההסכם.

נמצא כי למעלה ממחצית המצלמות  .11

)בסטטוס תקין חלקי/ עובד חלקי, לא 

תקין/ לא עובד, מושבת( לא היו 

תקינות למשך תקופה ארוכה, חלקן 

 עקב אירועי ונדליזם חוזרים ונשנים.

עוד נמצא כי נכון למועד סיור הביקורת  .12

מצלמות אשר אינן עובדות  45ישנן 

אשר אף מצלמה  אתרים 7ולפחות 

 בהם אינה תקינה.

תקלה רגילה וכו'( ובהתאם לכך 

 ייבחנו זמני הטיפול בהן.

עוד מומלץ כי תקלה אשר נפתחת  .8

אצל ספק המצלמות תתועד במערכת 

של המוקד על מנת לאפשר  CRM-ה

 עריכת מעקב ובקרה נאותים.

הביקורת ממליצה כי העירייה  .9

תערוך תיעוד מסודר של התקלות 

לספק המצלמות ובהתאם המדווחות 

לכך תפעל לקבלת פיצויים מוסכמים 

בהתאם לקבוע בתנאי ההסכם, 

במקרים בהם הספק אינו עומד 

 בהתחייבויותיו.

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .10

בדבר אמצעי האבטחה והמיגון של 

אתרי המצלמות בעיר, על מנת למנוע 

אירועי ונדליזם שגורמים להשבתת 

חינה זו תיעשה המצלמות. ראוי כי ב

תוך התייעצות עם רשויות שכנות  

 שמתמודדות עם אירועים דומים.

עוד מומלץ כי העירייה תפעל לתיקון  .11

המצלמות התקולות על ידי ספק 

המצלמות, בהתאם להוראות הסכם 

ההתקשרות עימו. ככל ואינו עומד 

בהתחייבויותיו, ראוי כי תמצה 

זכויותיה ותדרוש קבלת פיצויים 

 קב הפרת ההסכם.מוסכמים ע
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 עבודת התצפיתנים -9פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף  .1

ביטחון, כל המוקדנים במוקד העירוני 

והמוקד הרואה עברו הכשרה של 

 .נמצא תקין –תצפיתנים. 

נמצא כי לא קיים תיק חפיפה והסמכה  .2

 ייעודי עבור התצפיתנים החדשים.

לא נערכת תוכנית צפייה נמצא כי  .3

במצלמות ממוקדת ומסודרת אשר 

תפקידה להנחות את התצפיתנים 

באילו מצלמות לצפות, בהתאם 

לאירועים קודמים, מועדים מיוחדים, 

 ידיעות מודיעיניות וכדומה.

לא קיים תיעוד מסודר של כל  .4

האירועים הניצפים במוקד הרואה 

במערכת הממוחשבת של המוקד 

 העירוני.

הביקורת את דוח המוקד  מבדיקת .5

עולה כי ישנם אירועים ישנים, עוד 

, אשר טרם טופלו או 2022משנת 

 שטופלו ולא נסגרו במערכת.

עוד עולה כי התצפיתנים משחזרים  .6

סרטונים באופן עצמאי ושולחים אותם 

בקבוצת הווטסאפ של אגף הביטחון 

הפתוחה בטלפונים הניידים של כל 

הרואה.  עובדי המוקד העירוני והמוקד

המשמעות הינה שמתבצע שחזור 

סרטונים והעברתם לרשת חיצונית דרך 

רשת האינטרנט שאינה מאובטחת, 

הביקורת ממליצה כי ייערך תיק  .1

תנים חדשים חפיפה והכשרה לתצפי

אשר יכלול את כל המידע המבצעי 

והתפעולי, ובכלל זאת, התנהלות 

משמרת, פעולות שיש לבצע בעת 

צפייה באירוע חריג, תיעוד ודיווח 

 אירועים וכדומה.

מומלץ כי תיערך תוכנית צפייה  .2

במצלמות אשר תועבר למוקדנים 

בתחילת כל משמרת ותמקד אותם 

 לצפייה באתרים ונקודות חמות.

יקורת ממליצה כי ייקבע מנגנון הב .3

תיעוד מסודר של הדיווחים הנצפים 

בזמן אמת על ידי התצפיתנים 

במערכת הממוחשבת של המוקד 

העירוני. שמירת תיעוד האירועים 

הנצפים הינה תנאי יסוד לבחינת 

 יעילות השימוש במערך המצלמות. 

עוד מומלץ כי יקבעו פרקי זמן  .4

ים מוגדרים לטיפול באירועים השונ

בהתאם לסוג האירוע, וכי תהיה 

הקפדה על עדכון השלמת הטיפול 

 וסגירת האירוע במערכת. 

הביקורת ממליצה כי העברת  .5

סרטונים וצילומים בקבוצת 

תופסק הווטסאפ של אגף הביטחון 

. ראוי כי בנוסף לתיעוד לאלתר

האירועים במערכת המוקד העירוני, 
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וזאת בניגוד לעקרונות הנחיית הרשות 

להגנת הפרטיות ובניגוד לכתבי 

ההתחייבות לשמירת סודיות עליהם 

 חתומים כל עובדי המוקד.

דיווחים אודות אירועים חריגים 

בהם מיידית יועברו שיש לטפל 

לגורמי הביטחון והאכיפה העירוניים 

ללא שחזור והעברה של סרטונים 

 ותמונות.

 ניהול מאגר מידע -10פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

בניגוד למה שנמסר לביקורת , בבדיקת  .1

הביקורת בפנקס מאגרי המידע 

הממשלתי, עלה כי לא קיים שם רישום 

עיריית  של מערך המצלמות העירוני של

 רהט.

לא ניתן היה לקבל תיעוד להחלטת  .2

הנהלת העירייה על מתן הרשאת צפייה 

במצלמות האבטחה למרכז השליטה 

 האזורי בבאר שבע.

מסיור הביקורת עולה כי דלת המוקד  .3

הרואה אינה נעולה ואף נשארת פתוחה 

 לסירוגין לאורך היום.

עוד עולה כי על אף שחדר השרתים  .4

מו, אינו מוגן ממוקם בתוך המוקד עצ

 מאחורי דלת נעולה.

נמצא כי לא קיימים נהלים עירוניים  .5

העוסקים באבטחת מידע בכלל, ובנוגע 

 למערך המצלמות בפרט.

נמצא כי לא נעשה שימוש בסוגי  .6

הרשאות שונים על מנת למנוע מכל 

המשתמשים לבצע שינויים מהותיים 

 במערכת ולשחזר סרטונים.

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .1

בדבר העדר רישומו של מאגר המידע 

של מערך המצלמות העירוני בפנקס 

מאגרי המידע הממשלתי. יש לפעול 

בהקדם לרישום מאגר המידע של 

 מערך המצלמות.

הביקורת ממליצה כי תהיה הקפדה  .2

על תיעוד החלטות המתקבלות על 

ה בכל הנוגע למתן ידי הנהלת העיריי

הרשאת הצפייה במצלמות 

האבטחה. ראוי כי תיערך ישיבה 

מיוחדת לציין בנושא מתן אישור 

להרשאת הצפייה דרך מכרז 

השליטה האזורי בבאר שבע, אשר 

 תתועד באמצעות פרוטוקול.

הביקורת ממליצה כי הן דלת המוקד  .3

הרואה והן דלת חדר השרתים יהיו 

תוגבל נעולות, כאשר הגישה אליהן 

 לגורמים המורשים בלבד.

הביקורת ממליצה כי העירייה  .4

תערוך נהלי אבטחת מידע בכל הנוגע 

למערך המצלמות, אשר יתייחסו 

להרשאות מערכת המצלמות, 
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ת מבדיקת הביקורת עולה כי  שמו .7

המשתמשים והסיסמאות של 

המערכות הינם שמות קלים ללא 

סימונים מורכבים. שמות המשתמשים 

מורכבים מתפקידי מורשי הגישה 

 והסיסמאות שלהן כמעט זהות.

עוד עולה כי לא נעשית כניסה ויציאה  .8

ממערכת המצלמות עם החלפת 

משמרת במוקד. משמעות הדבר היא 

שכל התצפיתנים משתמשים באותו 

במערכת, כך שלא ניתן  משתמש

להבחין ביניהם במקרה בו יהיה צורך 

באיתור התצפיתן שביצע פעולות 

 מסוימות, דוגמת שחזור אירוע.

נמצא כי מערכת המצלמות שומרת את  .9

נמצא  -ימים. 30המידע המצולם למשך 

 תקין.

נמצא כי לא קיימת החלטה עירונית או  .10

מדיניות עירונית כתובה בכל הנוגע 

סרטונים עבור בקשות לשחזור 

 תושבים.

נמצא כי לעירייה לא קיים טופס ייעודי  .11

להגשת בקשה לשחזור חומר מצולם, 

וממילא אינה מאפשרת הגשת בקשה 

 לקבלת מידע מצולם ששוחזר.

נמצא כי העירייה מאפשרת לתושביה  .12

לצפות במידע מצולם במקרים בהם 

מדובר בתאונות ללא נפגעים בלבד, 

שרת לקבל מידע ובכל מקרה אינה מאפ

 מצולם.

היבטים של אבטחה פיזית, שמירת 

 הצילומים ומחיקתם וכדומה.

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .5

בדבר האפשרות להשתמש בסוגי 

ים בהתאם לתפקיד הרשאות שונ

המשתמש בפועל, כך שרק למנהלים 

תהיה הרשאת מנהל המאפשרת 

 לשחזר סרטונים.

עוד מומלץ כי העירייה תפעל  .6

להחלפת שמות המשתמש 

והסיסמאות לכניסה למערכות 

הממוחשבות המפעילות את 

המצלמות וכי ייקבעו שם משתמש 

וסיסמה שונים לכל משתמש, באופן 

שיאפשר שמירה על הפרדת 

תפקידים נאותה וכן קיום מעקב 

ובקרה נאותים אחר השימוש 

 במצלמות. 

מומלץ כי בכל משמרת יוחלף  .7

המשתמש במערכת המצלמות, כך 

שלכל תצפיתן יוקצה משתמש 

 ייעודי.

הביקורת ממליצה כי העירייה תגבש  .8

מדיניות סדורה בכל הנוגע לשחזור 

 מידע מצולם עבור בקשות תושבים.

רוך נוהל מומלץ כי העירייה תע .9

עירוני שיסדיר את תהליך הגשת 

הבקשה לשחזור חומר מצולם, 

לרבות עריכת טופס ייעודי לבקשה, 

דרישה לקבלת אישור משטרה 

למסירת החומרים, אופן ביצוע 

השחזור ושמירת החומרים, אופן 
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מסירת החומרים המצולמים 

 למבקש וכדומה.

 יעילות השימוש במצלמות -11פרק 

 הביקורתהמלצות  ממצאים

עקב העובדה כי לא קיים תיעוד מסודר  .1

לאירועים הנצפים על ידי התצפיתנים 

במוקד הרואה, לא קיימים נתונים 

המאפשרים בחינת יעילותו של מערך 

המצלמות העירוני באופן מלא ומקיף. 

דיווחים שנפתחו  6,283יצוין כי מתוך 

במערכת המוקד העירוני מיום 

, נכללו 31.1.2023ועד ליום  1.8.2021

שנצפו על ידי אירועים  71רק 

בלבד  1%-התצפיתנים המהווים כ

 מכלל הדיווחים.

 56%-מבחינת דוח המוקד עולה כי כ .2

מהאירועים הנצפים על ידי 

התצפיתנים נוגעים להשלכת פסולת 

במקומות שאינם מיועדים לכך, ואילו 

בלבד נוגעים לאירועי אלימות  8%-כ

 וונדליזם בעיר.

לא נעשה שימוש מלא  עוד עולה כי .3

במצלמות אשר הוצבו לטובת איתור 

מפגעי השלכת פסולת, כאשר מרבית 

אירועים מסוג זה אינם מאותרים על 

ידי התצפיתנים בפועל, ככל הנראה 

 עקב מצלמות תקולות רבות. 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל  .1

למען תיעוד מסודר של האירועים 

ן הנצפים במוקד הרואה, לרבות אופ

הטיפול בהן. תיעוד מלא ומסודר של 

פעילות המצלמות יכול לסייע 

בקבלת החלטות עתידיות מושכלות 

בדבר מתכונת המשך הפעלתן 

הנדרשת, ובכלל זאת,  קביעת 

נקודות חמות, הוספת מצלמות/ 

אתרים, שינוי סדר הפעולות 

 באירועים שנצפו וכדומה.

עוד מומלץ כי יוגדרו היעדים  .2

הוצבו מצלמות והמטרות לשמן 

האבטחה במסגרת החלטה עירונית, 

כאשר האכיפה באמצעות הצפייה 

במצלמות תערך בהתאם להחלטות 

 אלו.
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 ממצאיםהפירוט 

 מבנה ארגוני .4

 ממשקי עבודה .4.1

 רקע

מערך התפקידים בארגון ולקשרי הגומלין והממשקים ביניהם. הוא מגדיר איך בעלי התפקידים מבנה ארגוני הוא מונח כולל לאופן בו מאורגן 

 בארגון צריכים לפעול כדי להגשים את ייעודו ומטרותיו.

אחד מיסודות הניהול הנכון של שימוש בטכנולוגיה מתקדמת בכלל ושימוש במצלמות אבטחה בפרט, טמון בהפנמת שיקולי פרטיות באמצעות 

 תכללת. גישה מ

מדריך הגנת פרסמה הרשות להגנת הפרטיות של משרד המשפטים מסמך שכותרתו "מדריך הגנת הפרטיות לעיר החכמה" )להלן: " 2020בשנת 

 "(, אשר מגדיר עקרונות להטמעת טכנולוגיות חדשות בעיר חכמה תוך איזון הפגיעה בזכות לפרטיות תושביה.הפרטיות

... יש למנות ברשות המקומית גורם בכיר שיהיה אחראי לקביעת מדיניות כוללת בעניין השימוש במיזמי המדריך להגנת הפרטיות קובע כי "

טכנולוגיות מידע ברשות ויתכלל את הטיפול בהם. בעידן ניתוחי ביג דאטה וטכנולוגיות בינה מלאכותית, סיכוני הפרטיות נובעים לא רק 

אלא גם מהשפעות הגומלין בין הטכנולוגיות השונות המופעלות בעיר ומהצלבת המידע הנאסף  –מהמאפיינים של כל פרויקט טכנולוגי בפני עצמו 

 תוך כדי הפעלתן במקביל. לכן, נדרשת יד מכוונת ונקודת מבט מערכתית לשם הערכה מדוייקת של הסיכונים לפרטיות והטיפול בהם."

 בתפעול מערך המצלמות העירוני:בפועל של הגורמים המעורבים  להלן תרשים המציג את המבנה הארגוני
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והתצפיתנים המתפעלים אותו. בנוסף, אחראי על ממשקי העבודה מול  המוקד הרואהמנהל אגף ביטחון וחירום אמון על  -אגף ביטחון וחירום

 קבלן המצלמות והיועץ החיצוני בתחום.

הרשות פועלת במטרה ליצור ממשקי עבודה בין כל הגופים  מטרתה לצמצם ולמזער פשיעה, אלימות וונדליזם בעיר. -הרשות לביטחון קהילתי

הפועלים בעיר, ביניהם, העירייה, מערכת החינוך, משטרת ישראל ועוד. הרשות לביטחון קהילתי מסייעת לעירייה בקבלת תקציבים לשיפור מערך 

 מצלמות האבטחה העירוני שמטרתן לסייע במיגור האלימות ותופעותיה.  

"( בעקבות מכרז פומבי מס' ספק המצלמותעם חברת "בינת יישום מערכות בע"מ" )להלן: " 23.2.2020ייה התקשרה ביום העיר -ספק המצלמות

"להספקה, התקנה ותחזוקה של מערך טכנולוגי מתקדם עבור הרשויות המקומיות המשתתפות בתוכנית שמפעיל המשרד לביטחון פנים."  6.15

שנים מיום  3מצלמות חדשות, וכן על מתן שירותי טיפול ותחזוקה למערך המצלמות העירוני למשך  ספק המצלמות אמון על הספקה והתקנה של

 קבלת המערכת. להלן טבלה המציגה את היקפי ההתקשרות עם ספק המצלמות על פי כרטסת הנהלת החשבונות של הספק בעירייה:

מצלמות  
אבטחה

המוקד  
הרואה

אגף  
ביטחון  
וחירום

הרשות  
לביטחון  
קהילתי

ספק  
מצלמות

יועץ  
מקצועי
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 )₪(סך תשלומי העירייה לספק המצלמות  שנה

2020 693,784 

2021 1,215,070 

 1,901,036 (9.11)עד  2022

 3,809,890 סה"כ

"( לצורך קבלת ייעוץ מקצועי שוטף בכל הנוגע יועץ המצלמותהעירייה משתמשת בשירותיה של חברת "סקיונט בע"מ" )להלן: " -יועץ מקצועי

 על פי כרטסת הנהלת החשבונות של הספק בעירייה:לתחום המצלמות. להלן טבלה המציגה את היקפי ההתקשרות עם יועץ המצלמות 

 )₪(סך תשלומי העירייה ליועץ המצלמות  שנה

2020 88,506 

2021 68,948 

 38,876 (9.11)עד  2022

 196,330 סה"כ
 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי למרות שההתקשרות עם היועץ  .1
₪(,  145,500סכום הפטור ממכרז )עולה על 

לא נערך הליך מכרזי ולא קיים הסכם 
התקשרות עם היועץ המקצועי, אלא 

העירייה משתמשת בשירותיו באמצעות 
 הזמנות עבודה בלבד.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי ככל והעירייה מתקשרת עם ספק אשר  .1
סכום ההתקשרות עימו עולה על סכום הפטור ממכרז 

ראוי כי היא תבצע את ההתקשרות באמצעות ₪(,  145,500)
הליך מכרזי, או לחילופין תיבחן ההתקשרות במסגרת ועדת 

 התקשרויות עם יועצים.
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 המוקד הרואה .4.2

 רקע

תורת הפעלה של המוקד הרואה"  -אכיפה -כחלק מתוכנית "עיר ללא אלימות", פרסם המשרד לביטחון פנים מסמך שכותרתו "עיר ללא אלימות
 "(. תורת ההפעלה)להלן: "

תורת ההפעלה "באה לענות על הצורך בהגדרות אחידות של יעדים ומשימות של מוקדים רואים הפרוסים היום ביישובים רבים בארץ, כמו גם על 
 הצורך בגיבוש כלים ואסטרטגיות להגברת היעילות בשימוש באמצעים אלה."

 עיקר דרישותיהם, כפי שקבועים בתורת ההפעלה:להלן טבלה המפרטת את התפקידים השונים, תחומי אחריותם ו

 דרישות עיקריות תחומי אחריות תפקיד

מנהל 
מוקד 
 רואה

 .הפעלת המוקד הרואה בשגרה ובחירום 

 .גיוס והכשרה של כ"א למוקד הרואה 

 .מדידה והערכה של תפקוד המוקד 

 .בניית תכנית העבודה של המוקד ואישורה על ידי הגורם הממונה 

 הרואה לגורמי האכיפה השונים )משטרה, סיירת הורים וכו'(. קשר בין המוקד 

 .כתיבה ויישום נהלי המוקד וסדרי הפעולות 

 .ייצוג המוקד הרואה בפורום האכיפה ברשות 

  התאמת פעולת המוקד הרואה בהתאם לצורך )כולל הרחבתו והוספת מצלמות
 אתרים( בשיתוף עם הגורם הממונה ברשות./

 טכניים והטכנולוגיים )אל מול חברות טכנולוגיה וגורמי תחזוקת המוקד בהיבטיו ה
 הנדסה ברשות המקומית(.

 .ניסיון בניהול צוות עובדים 

 .ידע וניסיון במערכות טכנולוגיות 

  ,ידע וניסיון בכתיבת תכנית עבודה
 יישום ובקרה.

 .היעדר רישום פלילי 

 .רצוי ניסיון קודם בהפעלת מוקד 

  /רצוי בוגר קורס קצינים בצה"ל
 שטרה/ שב"ס.מ
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מנהל 
זירת 

לילה/ 
אחראי 

 משמרת

  הפעלת גורמי האכיפה העירוניים בשיתוף עם קצין המשמרת במשטרת ישראל
 משלח משימות במוקד./

  יהיה מעודכן בכלל פעילויות גורמי האכיפה האזרחיים ובפעילות החינוך/פנאי
 המתבצעת.

 .אחריות על פעילות המוקד הרואה 

  ברשות ואת דרכי ההתקשרות עימם.יכיר את גורמי הסיוע 

  בוגר שירות צבאי או שירות לאומי
 או פטור משירות על פי חוק.

  בעל ידע בהפעלת אמצעים
 טכנולוגיים.

 .היעדר רישום פלילי 

 .רצוי ניסיון פיקודי/ניהולי 

מוקדן/ 
 תצפיתן

 .מפעיל את המערכות הטכנולוגיות של המוקד הרואה 

 האכיפה. מאתר אירועים ומכווין את גורמי 

 .מענה לפניות אזרחים בנוגע לאירועים מוגדרים 

 .תיעוד האירועים במסגרת יומן האירועים/ מערכת השליטה והבקרה 

  בוגר שירות צבאי או בעל פטור או
 במסגרת שירות לאומי או אזרחי.

  / עדיפות לעובדי חדר מבצעים
 תצפיתנים.

 .היעדר רישום פלילי 

"לאור כמות ומורכבות אירועי האלימות והפרות הסדר בשעות החשיכה מומלץ  -ל זירת לילהחשיבות רבה במינוי מנהעל פי תורת ההפעלה, ישנה 

 למנות מנהל לזירת הלילה. ייעודו של תפקיד זה לאפשר לנהל בצורה מיטבית ולפי סדר עדיפויות נכון את גורמי האכיפה בלילה ולסייע למשטרה

   בהפעלת גורמי האכיפה האזרחיים."

 משמרות: 3-שעות ביממה ב 24כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון, המוקד העירוני ובמסגרתו המוקד הרואה, פועלים 

  :8:00-16:00משמרת בוקר 

  :16:00-00:00משמרת ערב 

  :00:00-08:00משמרת לילה 
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במשמרת הבוקר והערב יש מוקדן אחד אשר אמון על תפעול המוקד העירוני ותצפיתן אחד אשר אמון על הצפייה במצלמות, וכן תגבור של 

 סטודנטים המסייעים למוקדנים. במשמרת הלילה ישנו מוקדן אחד אשר מאייש הן את המוקד העירוני והן את המוקד הרואה. 

 תגובת המבוקר  רתהמלצות הביקו דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי במשמרת הלילה תפקיד התצפיתן  .1

אינו מאויש, כאשר המוקדן שמשובץ 

למשמרת אמון הן על תפעול המוקד 

 העירוני והן על הצפייה במצלמות.

 

 גבוה

 

לאור החשיבות הרבה בצפייה במצלמות באופן רציף ועקבי,  .1

מומלץ כי ישובץ תצפיתן למשמרת הלילה, כך שהצפייה 

במצלמות לא תיעשה על ידי המוקדן האמון על תפעול 

המוקד העירוני. ראוי כי הצפייה במצלמות בכל המשמרות 

תיעשה באופן רציף על ידי תצפיתן הנמצא פיזית במוקד 

 שיבצע עבודה זו בלבד, ללא שילוב תפקידים אחרים.

יצוין כי מבדיקת הביקורת עולה כי ברשויות אחרות המוקד 

בנפרד מהמוקד הטלפוני והמוקדנים בו אינם הרואה מנוהל 

 עושים פעולות בנוסף לצפייה במצלמות.
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 ועדת מצלמות .4.3

 רקע

פקודת העיריות ]נוסח חדש[ מגדירה ועדות חובה שעל הרשות המקומית להקים. בנוסף לכך, ניתנה לרשות המקומית האפשרות להקים ועדות 

 רשות נוספות.

בכיר לתכנון ופיתוח ההון האנושי ברשויות המקומיות של משרד הפנים את המהדורה השביעית למסמך שכותרתו פרסם אגף  2018באוקטובר 

 "(. המדריך לנבחר"המדריך לנבחר ברשויות המקומיות" )להלן: "

ת, תחת שם זה או אחר, המדריך לנבחר קובע כי "גם ועדות רשות הן צורך אמיתי... אף שהחוק אינו מורה להקימן, בכל זאת הן קיימות ופועלו

-כמעט בכל הרשויות. הצורך בוועדות הרשות הללו הוא צורך אמיתי. הוועדות הללו מאפשרות לנווט את נושא עיסוקן באמצעות גוף דמוקרטי

 פוליטי המתמחה בתחום מסוים."

קיד ממונה הגנת פרטיות, ניתן להטיל את בהתאם לכך, מדריך הגנת הפרטיות  קובע כי "אם לא מונה ברשות המקומית עובד ייעודי הנושא בתפ

 תכלול היבטי הפרטיות הקיימים בפרויקטים של העיר החכמה על ועדת היגוי ייעודית, צוות קבוע של ההנהלה הבכירה, וכדומה."

כל ההחלטות כלומר, על מנת לקבל החלטות בכל הנוגע למערך מצלמות אבטחה עירוני, על העירייה להקים ועדה ייעודית שתתכלל ותדון ב

המהותיות שיש לקבל, ובכלל זאת, עצם ההחלטה על הקמת מערך מצלמות, בחירת האתרים בהם יוקמו מצלמות, קביעת תכונות המצלמות 

 וכדומה.

 בדומה לכל תפקיד ופורום בעירייה, ראוי כי חברי הוועדה הייעודית לתחום מערך המצלמות ימונו באמצעות כתבי מינוי.
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על ידי מנהל אגף הביטחון, בעיריית רהט החלטות עירוניות בנוגע למערך המצלמות מתקבלות במסגרת ישיבות שנערכות  כפי שנמסר לביקורת

 בנוכחות ראש העיר, מנהל אגף הביטחון ונציגים ממשטרת ישראל.

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

חרף העובדה כי העירייה נדרשת לקבל  .1

מהותיות הנוגעות למערך החלטות 

המצלמות אשר בעלות השפעה רבה על 

זכות היסוד לפרטיות של התושבים, נמצא 

כי לא קיימת ועדה עירונית ייעודית 

 לקבלת החלטות בתחום המצלמות.

לא קיימים פרוטוקולים לישיבות העירייה  .2

עם המשטרה במסגרתן מתקבלות 

ההחלטות בנוגע למערך המצלמות 

 העירוני.

 גבוה

 

 

 

 

 

 בינוני

הביקורת ממליצה כי העירייה תקים ועדת היגוי עירונית  .1

לתחום המצלמות, אשר תורכב מגורמי עירוניים וגורמים 

מקצועיים בתחום המצלמות, לרבות היועץ המשפטי 

לעירייה, אשר תדון, בין היתר, במקומות פוטנציאליים 

להצבת מצלמות אבטחה אל מול הפגיעה בזכות לפרטיות 

 מהצבתן.הנגרמת 

עוד מומלץ כי תהיה הקפדה על עריכת פרוטוקולים  .2

עירוניים מסודרים לכל הישיבות שנערכות בנושא המצלמות 

 של כל פורום שהוא.
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 תקציב .5

 רקע

לינואר בכל שנה.  1-דיני הרשויות המקומיות קובעים כי כל רשות מקומית תפעל לפי תקציב שנתי, כאשר שנת הכספים לכל הרשויות תתחיל ב

 תקציב שאושר הינו מסמך משפטי המחייב את הרשות המקומית. 

 המתוכננות בשנת התקציב.התקציב הרגיל של הרשות הוא המסגרת הכספית לפעילותה וכולל את ההוצאות וההכנסות 

 התקציב הבלתי רגיל )תב"ר( כולל את הפעולות החד פעמיות של הרשות לטובת קידום ופיתוח פרויקטים שאינם מוגבלים לשנת התקציב.

 :2020-2022להלן טבלה המפרטת באש"ח את הסעיפים התקציביים הנוגעים למערך המצלמות על פי תקציב העירייה השוטף לשנים 

 2022 2021 2020 2019 2018 שם מחלקה שם כרטיס סמס' כרטי

 ביצוע תקציב ביצוע תקציב ביצוע תקציב ביצוע תקציב ביצוע תקציב

אחזקת מוקד  1722000750

ומצלמות/ 

עבודות 

 קבלניות

 9,103 20,000 81,637 82,000 32,437 40,000 31,702 40,000 40,000 40,000 ביטחון וחירום

ציוד יסודי  1728000930

 מצלמות 

 772 36,000 15,400 257,000 249,601 265,000 1,088 5,000 230 5,000 עיר ללא אלימות
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להלן טבלה המציגה את התב"רים שהוקצו לעירייה לטובת מערך המצלמות ותחומים חופפים אליו, המפרטת את סטטוס התב"ר, תקציב, ביצוע 

 :2018-2022ושיריון בשנים 

 שריון ביצוע תקציב סטטוס שם הפרויקט מס' תב"ר שנת התקציב

 36,984 172,374 300,000 פתוח הקמה, שדרוג ותחזוקה של אמצעים דיגיטליים תשתיתיים 1044 2018

 0 1,346,589 1,349,440 פתוח מערך אבטחה מוקד רואה 1107 2018

 0 142,386 153,000 סגור תגבור מוקד חמ"ל רשותי 1350 2020

 37,203 519,899 595,119 פתוח מנהל מוקד רואה ומוקדנים 1322 2020

 47,030 1,057,490 1,104,520 פתוח מצלמות באזור התעשייה 1302 2020

 0 802,000 802,000 פתוח מצלמות במוקדי פסולת 1292 2020

 600,000 0 600,000 פתוח מצלמות ורה תכנון אזור התעשייה בואבת אלנקב 1461 2021

 0 0 108,000 פתוח רכישת מצלמות 1511 2021

 22,180 522,187 595,119 פתוח (2021מנהל מוקד רואה מוקדנים ) 1457 2021

 0 0 400,000 פתוח שיקום מצלמות ואתרי צילום 1569 2022

 0 1,133,061 1,133,067 פתוח הקמת מערכים טכנולוגיים 1608 2022

 743,397 5,695,986 7,140,265 סה"כ
 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

מבחינת נתוני התב"רים עולה כי העירייה  .1

השנים  5-ב₪ מיליון  7-השקיעה מעל ל

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה בדבר אופן ניצול  .1 בינוני

הכספים שהושקעו במערך המצלמות, אל מול העובדה כי 
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האחרונות בפיתוח מערך המצלמות 

ושדרוגו, אולם כפי שיפורט בהמשך, 

תקינות ולא נעשה מצלמות רבות עדיין אינן 

 בהן שימוש.

₪  743,397עוד עולה כי קיים שיריון של  .1

, אולם 2021אשר מרביתו מתב"רים משנת 

טרם נעשה בו שימוש לטובת מערך 

 המצלמות.

 

 

 

 בינוני

 

אתרי מצלמות שהינם מושבתים לחלוטין, וזאת ישנם 

למרות שהעירייה התקשרה עם קבלן האמון על תחזוקת 

 המצלמות באופן שוטף.

עוד מומלץ כי העירייה תשתמש בכספי התב"רים שעדיין  .2

משוריינים ולא נעשה בהם שימוש לטובת שיפור מערך 

 המצלמות והשמשת המצלמות שאינן תקינות.
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 נהלים .6
 כללי .6.1

 

 

 

נוהל הוא מסמך שאושר על ידי בעל תפקיד אחראי לפעילות הנדונה בו, מנוהל תחת שיטה לבקרת שינויים ומתאר, מגדיר או מתעד עקרונות, 

ב מדיניות, תפקידים, או פעילויות ותהליכי תכנון, תפעול ובקרה ואשר מתאר תהליך עבודה, שיטה או מבנה ארגוני. נהלי עבודה הינם כלי חשו

 שנועד להבטיח התנהלות מיטבית תוך מתן אפשרות לפיקוח ובקרה להנהלת הרשות המקומית.

ל נוהל כולל בדרך כלל מבנה אחיד, מספר נוהל, תאריך עדכון ומספר מהדורה על מנת שניתן יהיה לעקוב אחר שינויים המבוצעים בו ומועדם. נוה

 כלל את הנושאים הבאים: תקין אמור לכלול חמישה או שישה פרקים הכוללים בדרך 

 בפרק זה תוגדר המטרה לשמה נכתב הנוהל. זוהי מטרת קיומו של הנוהל. -מטרה  (1

 פירוט מסמכים עליהם הנוהל נשען באופן ישיר, כגון חוקי המדינה, תקנות, צווים, תקנים או נהלים אחרים.  -מסמכים ישימים  (2

 הגדרת מונחים שיש להם משמעות מיוחדת בנוהל. -הגדרות  (3

זהו גוף הנוהל, והפרק הארוך ביותר בו. כאן מפורטת השיטה או מוגדר התהליך, רשומים האחראים לביצוע הפעילויות, לוחות זמנים - שיטה (4

 וגורמים לדיווח.

 פירוט בעלי התפקידים האחראים לביצוע הוראות הנוהל.  – אחריות (5

          טפסים המשמשים לקיום הוראות הנוהל. – נספחים (6
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 נהלי עבודת המוקד הרואה .6.2

 רקע

 א לתורת ההפעלה של המוקד הרואה קובע כי: 3סעיף 

 "כל מנהל מוקד יכתוב נוהל המתאר את אופן פעילות המוקדנים )זמני הגעה למשמרת, קוד לבוש, איסורים והנחיות מיוחדים(. 

 כל דיווח יירשם במערכת השליטה והבקרה ו/או ביומן המבצעים. .1

 לציין את הפרטים הבאים: שעה, תאריך, הגורם המדווח, הגורם אליו הועברה הפנייה וסטטוס הטיפול.בכל אירוע יש  .2

בכל החלפת משמרת יתבצע נוהל החלפה שיכלול בעיקרו מעבר על אירועים אחרונים, עדכון לגבי הפעילויות השונות, מעבר על תקינות מצלמות  .3

 וכו'.

 כל מוקד יכלול את הנהלים הבאים:  .4

 הפעלת מוקד רואה )ע"ב הפורמט המצורף במסמך זה(.תיק  .א

 נוהל שת"פ משטרת ישראל )ייכתב ע"י הקב"ט והמת"ח(; נהלי דיווח ועדכון, עבודה משותפת באירועים, מבצעים משותפים וכו'. .ב

 נוהל הפעלת סיור משולב/שיטור עירוני )ע"ב נוהל מ"י(. .ג

 ם והפעלת הכוחות באירועים.נוהל דיווח אירוע )ייכתב ע"י הקב"ט(, מדרג הדיווחי .ד

 נצפים, משימה של כל מצלמה, הגדרת מצלמות ברזל וכו'." -נוהל סריקה במצלמות )ייכתב ע"י הקב"ט והמת"ח(: פירוט המצלמות, שטחים  .ה

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

.מבדיקת הביקורת עולה כי בניגוד לקבוע 1
בתורת ההפעלה של המוקד הרואה, 
בעירייה לא קיימים נהלים פנימיים 

 בינוני

 

מומלץ כי העירייה תערוך נהלים עירוניים רשמיים שיסדירו  .1

את תהליכי העבודה הפנימיים בכל הנוגע למערך המצלמות, 

 ובכלל זאת:
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המסדירים את תפעול מערך המצלמות 
 והמוקד הרואה.

 חבריה, מועדי  -ועדת היגוי עירונית לתחום המצלמות

 התכנסותה, תחומי אחריותה וכו';

 תפעול, אופן הצפייה במצלמות לאורך  -המוקד הרואה

 המשמרות, סדר פעולות וכו';

 דרישות מקצועיות, חפיפה, הכשרה,  -העסקת תצפיתנים

 חתימה על טפסי סודיות וכו';

 התקשרות עם ספק  -הצבה והתקנה של מצלמות

 המצלמות, תכנון והקמה, תחזוקה וכו'.

 הגורמים האמונים על שחזור מידע  -עיון בצילומים

מצולם, אופן הגשת הבקשה, טופס ייעודי, מועד מחיקת 

 החומר ששוחזר וכו'.
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 התחייבות לשמירת סודיות .6.3

 רקע

מאחר והתצפיתנים העובדים במוקד הרואה נחשפים למידע פרטי המוגדר כ"מידע רגיש" אשר חשיפתו שלא לצורך עלולה ליצור פגיעה בפרטיות 

 של רבים, הם נדרשים להתחייב על שמירת הסודיות על כל היבטיה. לצורך כך מוחתם כל עובד במוקד על כתב התחייבות לשמירה על סודיות. 

 מצורפת דוגמא לכתב התחייבות לשמירה על סודיות.לתורת ההפעלה 

 "(.כתב התחייבותבעיריית רהט, העובדים המועסקים במוקד הרואה חותמים על "הצהרה לשמירת סודיות, אבטחת מידע" )להלן: "

 כתב ההתחייבות קובע את ההתחייבויות הבאות:
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 הביקורת ביקשה לקבל את כל כתבי ההתחייבות שחתמו עליהם עובדי המוקד העירוני והמוקד הרואה. 

 (:כתב התחייבות -נספח א'להלן טבלה המציגה את כתבי ההתחייבות שקיבלה הביקורת )לדוגמא ראה 

.צילום או העתקה, איסור על שכפול• 1

.טאבלט וכדומה, לרבות מחשב, אין להכניס ציוד תיעוד והנצחה למוקד• 2

.אין להעביר מידע מסווג לידי גורם שאינו מורשה ושלא לצרכי עבודה• 3

.אין לפרסם מידע אישי או מקצועי הנוגע לעבודה במוקד ברשתות החברתיות• 4

.אין להשתמש בתווך אינטרנט להעברת מידע מסווג• 5

סרטון  , לרבות העלאת מידע מסווג בצורת תמונה, אין לאגור מידע מסווג בטלפונים סלולאריים•
.או הקלטה 6
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 תוכנית עבודה .7

 תאריך חתימה שם מס"ד

 27.7.2022 י.ק. 1

 23.2.2022 נ.א. 2

 22.2.2022 נ.ש. 3

 27.2.2022 מ.א.  4

 28.2.2022 א.א. 5

 28.7.2022 ס.ק. 6
 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי העירייה נוהגת להחתים את  .1

עובדי המוקד על כתבי התחייבות 

 נמצא תקין. -לשמירת סודיות.

   תקין

 רקע

פעולות  -"( תוכנית עבודה היא אוסף של משימותהמדריך)להלן: " 2020משרד הפנים בינואר על פי מדריך התכנון לרשויות מקומיות שפרסם 

 שהיחידה מתכוונת לבצע כדי להשיג את יעדי האגף והרשות.
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מצופה מכל מנהל לתכנן תוכנית עבודה ולהגדיר את המשימות בתוכנית העבודה של יחידתו, כאשר תוכנית העבודה צריכה להיות מפורטת במידה 

 שתהווה כלי ניהולי המשרת את המנהלים ברשות.

 לכל משימה בתוכנית העבודה יש להגדיר:

 

 מאפיינים: 5איכותי ישנם ליעד 

יעד אסטרטגי ויעד אגפי• 1

לוח זמנים לתחילת ביצוע המשימה וסיומה• 2

מדד כמותי ויעד כמותי באמצעותם אפשר להעריך את מידת התקדמות ביצוע המשימה• 3

סעיף תקציבי והכנסה צפויה ככל וקיימת, עלות המשימה• 4
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

הביקורת ביקשה לקבל לידיה תוכניות  .1

עבודה של אגף הביטחון אשר נוגעות למערך 

המצלמות, אולם תוכניות כאמור אינן 

 קיימות. 

 בינוני

 

מומלץ כי תיערך על ידי הגורמים הרלוונטיים בעירייה  .1

תוכנית מסודרת לניהול, תפעול ותחזוקה של מערך 

 המצלמות העירוני.

 

.היעד מוגדר באופן ממוקד וברור מה נדרש כדי לעמוד בו• (Specific)ייחודיות 

.היעד נדרש להיות מדיד•  (Measurable)מדיד

חשוב להגדיר  . המשאבים והיכולת להשיגו, היעד הוא בר השגה ובידי המבצעים מצויים הידע•
.יעדים המספקים אתגר ולא להסתפק ביעדים שהשגתם אינה מקדמת את הארגון

בר השגה  
(Achievable)

מימוש היעד . היעד מכוון לתוצאות המקדמות את השגת המטרות והוא ביטוי לחזון הארגון•
.מקדם את מימוש החזון הארגוני

חשיבה תוצאתית 
(Result Oriented)

.ליעד מסגרת זמן ריאלית ומחייבת הידועה לכלל הגורמים המעורבים•
מסגרת זמן

(Time Bound) 
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 הצבה והתקנה .8

 ההחלטה על הקמת מערך מצלמות עירוניקבלת  .8.1

 רקע

שכותרתה "שימוש במצלמות אבטחה ומעקב ובמאגרי התמונות הנקלטות  4/2012פרסמה הרשות להגנת הפרטיות  הנחיה מספר  2012באפריל 

הגנת הפרטיות, "(. מטרת הנחייה זו הינה להבהיר את עמדת רשם מאגרי מידע ביחס לתחולת הוראות חוק הנחיית הרשותבהן" )להלן: "

 על שימוש במצלמות במרחב הציבורי.  1981 -התשמ"א

הנחיית הרשות קובעת כי על רשות מקומית "לקבל את ההחלטה על השימוש במצלמות האבטחה באופן מושכל ומודע, לאחר בחינת הצרכים 

 ד על הזכות לפרטיות". והחלופות... יש לערוך בדיקה מקיפה של השלכות השימוש במצלמה על זכויות הציבור, ובמיוח

הנחיית הרשות קובעת שורת נושאים אליהם יש להתייחס במסגרת קבלת ההחלטה על עצם הצבת המצלמות ובדיקת ההשלכות מכך בנוגע לכל 

 אתר ואתר. להלן תרשים המציג את הנושאים הללו:
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, כאשר לא נערכו ועדות היגוי על עצם התקנת המצלמות אל מול הפגיעה בזכות הפרטיות של 2010הצבת מצלמות האבטחה בעיר החלה עוד בשנת 

ציבור התושבים. הביקורת ביקשה לקבל את פרוטוקול הוועדה העירונית בה התקבלה ההחלטה על הקמת מערך מצלמות אבטחה ברחבי העיר, 

 לקבלה. אולם לא היה ניתן 

כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון, בעיריית רהט החלטות עירוניות בנוגע למערך המצלמות מתקבלות במסגרת ישיבות שנערכות 

 בנוכחות ראש העיר, מנהל אגף הביטחון ונציגים ממשטרת ישראל.

כאשר על הפגיעה בזכות לפרטיות להיות ראויה ומצויה , מטרת הצבת המצלמות חייבת להיות מוגדרת ומפורשת•
.בתחומי אחריותה של הרשות המקומית

תכלית ראויה

המטרה לשמה הוחלט על הצבת המצלמות חייבת להיות מידתית לפגיעה בזכות הפרטיות ולעמוד בשלושה מבחני •
:משנה

.בחינה האם המצלמות הן האמצעי המתאים והיעיל להשגת המטרה•
.בחינה האם לא ניתן להשיג את התוצאה באמצעי אחר שפוגע פחות בזכות לפרטיות•
.בחינה האם התועלת מהשגת המטרה גוברת על הפגיעה בפרטיות שתיגרם בעטיה•

מידתיות

בדרך כלל מצדיקה קיום שימוע ציבורי פומבי על מנת , קבלת הכרעה נכונה בדבר הצבת מצלמות במרחב הציבורי•
בבעלי עניין הנוגעים לדבר או  , יש להיוועץ ברשויות אחרות, במידה והדבר אינו אפשרי. לאפשר לציבור להביע עמדתו

.אשר יושפעו מהצבת המצלמות הספציפיות

שימוע ציבורי פומבי



   
 

 

132 

 

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

כי מבדיקת הביקורת עולה  .1

בניגוד לנדרש בהנחיית הרשות, 

לא נערך תיעוד לקיומו של דיון 

הכולל בחינה מקיפה ומעמיקה 

של תכלית ראויה ומידתיות עבור 

כל אחת מהמצלמות בכל 

 האתרים בהן הוצבו.

 גבוה

 

מומלץ כי העירייה תפעל בהתאם לקבוע בהנחיית הרשות ותערוך דיון  .1

לאישור כל המצלמות בוועדה עירונית ייעודית לתחום המצלמות 

הקיימות והעתידיות, ודיון בכל מצלמה בנפרד בהיבטי הפגיעה בזכות 

 הפרטיות תוך בחינה של ערכי התכלית הראויה והמידתיות, ובכלל זאת:

 ?מהי המטרה העיקרית בהצבת המצלמה 

 ?מהי מידת הצורך בהצבת המצלמה במקום הספציפי לו היא מיועדת 

  הצבת המצלמה?מהי התועלת שתיווצר בעקבות 

 ?מהן החלופות האפשריות להצבת המצלמה במקום המיועד 

  מהי מידת הפגיעה בפרטיות ע"י הצבת המצלמה לעומת החלופות

 האפשריות?

  באילו שעות יש להפעיל את המצלמה על מנת שהתכלית תגבר על

 הפגיעה בפרטיות?

 .בחינת טווח הצילום ויכולות ניתוח הצילום המינימאליות הנדרשות 

 גדרת משך זמן שמירת הצילומים הנדרש.ה 
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 קביעת מאפייני מערך המצלמות .8.2

 רקע

הנחיית הרשות קובעת כי בתכנון ובשימוש במצלמות, ההגנה על פרטיות הציבור צריכה לשמש שיקול מרכזי, וזאת באמצעות הכרעה בכל אחד 
 מהנושאים הבאים:

 

מיקום התקנת 
המצלמות וזווית 

הצילום

יש להציב את  •
המצלמה במקום  

ובזווית שיכסו במידת 
האפשר רק את  

השטחים 
במקרים . הרלוונטיים

בהם לא ניתן לעשות 
יש לשקול  , זאת

שימוש בטכניקות  
הסוואה או ערבול של 

.הצילומים העודפים

מספר המצלמות

יש להתקין בכל אתר •
את מספר המצלמות  

המינימאלי החיוני  
.להשגת המטרה

זמני הצילום

יש לצמצם את  •
פעילות המצלמות רק 
לזמנים בהם הצילום  
הוא רלוונטי למטרה 

.המבוקשת

רזולוציית התמונה  
ואיכותה

יש להתאים את  •
איכות הצילום  

למטרה המבוקשת  
ולא להשתמש בזיהוי 

פנים כשאין צורך  
.בכך

שימוש בפונקציות  
מיוחדות 

שילוב מערך •
המצלמות עם מאגרי 

.מידע נוספים
טכנולוגיית זיהוי  •

.פנים או צורת הליכה
יכולות מעקב  •

דינמיות על בסיס  
, לבוש, תנועה, קול

.שפת גוף וכדומה
צילום תרמי או  •

אדום לתנאי -אינפרה
.ראות קשים

מפתוח ותיוג  •
מתוחכמים 

המאפשרים עריכת  
חיפושים אוטומטיים  

.במאגר
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ומעקבים שונים בחומר המצולם, באופן אוטומטי וממוחשב על בסיס קול, תנועה, הפונקציות המיוחדות במצלמות מאפשרות ביצוע ניתוחים 

 לבוש, שפת גוף וכדומה. יכולות אלו של המצלמות ניתנות לשימוש רק באמצעות מערכות אנליטיקה מיוחדות.

 ח ואנליזה ומדוע.ההחלטה על שימוש באנליטיקה צריכה לכלול הגדרה ברורה של אילו מצלמות ספציפיות נדרשות ביכולת ניתו

מגה פיקסל. בחלק מהאתרים  5כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון, במרבית אתרי המצלמות הותקנו מצלמות חדשות ברזולוציה של 

 מעלות והתמקדות בתמונה )זום(. 360( אשר בעלות פונקציות המאפשרות טווח ראייה של  PTZקיימות מצלמות מתנייעות )

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

מבדיקת הביקורת עולה כי לא קיימות  .1

החלטות עירוניות מתועדות הדנות 

בפונקציות המצלמות ביחס לכל אתר ולכל 

 מצלמה המוצבת בעיר.

 גבוה

 

מומלץ כי ייערך דיון מפורט בדבר הצורך בשימוש בתכונות  .1

כל ויוחלט  מיוחדות במצלמות האבטחה והמשמעויות שלו.

לעשות שימוש בפונקציות אנליטיקה, על העירייה לקבוע 

באופן מדויק באילו מצלמות ספציפיות יתאפשר השימוש 

בפונקציות האנליטיות תוך קביעת הגדרות ברורות למטרת 

ואופן השימוש בהן, תחימת השימוש לזמנים מסוימים, 

 בדיקת שטח הצילום וצמצומו ככל שניתן וכדומה.
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 יידוע הציבור .8.3

 פרסום באתר העירייה .8.3.1

 רקע

חובת שקיפות המחייבת ליידע  11כי אסור לפגוע בפרטיותו של אדם ללא הסכמתו. בנוסף, קובע החוק בסעיף  1חוק הגנת הפרטיות קובע בסעיף 

בסמוך למקום בו המצלמה מותקנת  את הציבור על הצבת מצלמות. ישנן דרכים שונות ליידוע הציבור, ביניהן, פרסום באתר העירוני, הצבת שילוט

 או בכניסה לאזור הכיסוי של המצלמה, פרסום המקומות בהם מותקנות המצלמות וכדומה.

לחוק לפגוע בפרטיותו של אדם ללא הסכמתו, כאשר מוצבת מצלמת מעקב יש ליידע  1בשל האיסור בסעיף כי " 2.11הנחיית הרשות  קובעת בסעיף 

, על מנת לאפשר למעוניין בכך להימנע מהצילום, ובמקביל לייחס לאנשים המצולמים הסכמה מכללא לאיסוף את הציבור על כך באופן ברור

המידע על אודותם ולשימוש בו. הדרישות באשר למקום פרסום ההודעה לציבור, תוכנה של ההודעה ואופן הפרסום נגזרים מהגדרת המונח 

 "לחוק הקובע שההסכמה תהיה מדעת. 3"הסכמה" בסעיף 

 הנחיית הרשות קובעת בנספח ב' את הפרטים שיש למסור אודות הפעלת מצלמות מעקב במסגרת קיום חובת השקיפות:
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

מבדיקת הביקורת עולה כי לא מפורסמת  .1

באתר העירייה רשימת המצלמות 

 המוצבות ברחבי העיר.

 בינוני

 

ביידוע הציבור בדבר מיקומי המצלמות עקב החשיבות  .1

לאור הפגיעה בזכות הפרטיות, על העירייה לפעול 

לפרסום רשימת המצלמות המוצבות ברחבי העיר. ראוי 

כי רשימה זו תכלול את כל אתרי המצלמות וכתובותיהן, 

 וכן תעודכן מעת לעת עם הוספה/ הסרה של מצלמות.

 

מיקום המצלמה  
והשטח המכוסה על 

ידה

הארגון האחראי על 
הצבתה

תיאור מאפייני  
,  המצלמה ויכולותיה
האם הצילומים  

מוקלטים

מטרות הצבת 
המצלמה ומטרת  
שמירת ההקלטות

משך שמירת 
ההקלטות

שעות הפעלת 
המצלמה

פרטי הגורם 
האחראי לצפייה  

ושמירה של המידע

פרטי מנהל מאגר  
המידע

פרטי התקשרות  
לצורך מימוש זכות  

העיון בהקלטות
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 שילוט באתרי המצלמות .8.3.2

 רקע

כי על שלטי ההזהרה להיות ברורים וקריאים, לרבות מבחינת גודלם, וכי רצוי שיכללו את  בכל הנוגע להצבת שילוט, קובעת הנחיית הרשות 
 הפרטים הבאים:

 ;ציור של מצלמה או סמל גרפי מקובל 

 ;שם הארגון האחראי על הצבת המצלמה 

 ;תיאור תמציתי של מטרת הצבת המצלמה 

  ,אם קיים, בו מפורסמת רשימת המצלמות ומדיניות השימוש בהן.כתובת אתר האינטרנט 

 

מכלל האתרים( בהם הותקנו  10%האתרים המחוברים למוקד הרואה ) 58אתרי מצלמות מתוך  6 -ערכה הביקורת סיור ב 8.11.2022ביום 
למות העירוני בנוגע להצבת השילוט ליידוע מצלמות אבטחה, על מנת לבחון האם העירייה עומדת בתנאים הקבועים בהנחיית הרשות  ובנוהל המצ

 הציבור. 

 להלן טבלה המציגה את האתרים בהם סיירה הביקורת: 
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 השילוט אתר השילוט אתר

כיכר השוק מול 
 העירייה

 

 מכללת נאורס
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עומר אלמוכתאר 
 דין-פינת סלאח א

 

כיכר מול מרכז 
 קהילתי רהט
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צומת מול מרכז 
 פסגה ניסויי רהט

 

כיכר מול שכונת 
 אלהודא 
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 בכל האתרים בהם סיירה הביקורת הוצב השלט הבא:

 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי בכל אתרי המצלמות בהם סיירה  .1

הביקורת קיים שלט ליידוע הציבור מטעם 

 ספק המצלמות ולא מטעם העירייה.

תיאור נמצא כי השלטים אינם כוללים  .2

תמציתי של מטרת הצבת המצלמות 

וכתובת של אתר העירייה בו אמורה להיות 

מפורסמת רשימת אתרי המצלמות 

 העדכנית.

עוד נמצא כי השלטים ליידוע הציבור הינם  .3

קטנים ומוצבים על גבי העמודים בגובה 

רב, כך שלא ניתן להבחין בהם בקלות, ועל 

יידוע הציבור  -כן, אינם עונים על מטרתם

 גבוה

 

 

  בינוני

 

 

 

 בינוני

הביקורת ממליצה כי העירייה תסיר את השלטים שהוצבו  .1

מטעם ספק המצלמות ותציב שלטים חדשים מטעמה, 

 שיכללו את הנדרש על פי הנחיית הרשות: 

  מצלמה;ציור של 

 עיריית רהט; -שם הארגון האחראי על הצבת המצלמה 

 ;תיאור תמציתי של מטרת הצבת המצלמה 

  כתובת אתר האינטרנט העירוני בו מפורסמת רשימת

 המצלמות ומדיניות השימוש בהן, לאחר פרסומה.

עוד מומלץ כי השלטים יוצבו בגודל ובגובה שיאפשר הבחנה  .2

 בהם בקלות בעת מעבר במקום.
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אודות קיום מצלמות באזור. להלן דוגמה 

של השלט שמוצב ברחוב עומר אלמוכתאר 

 דין:-פינת סלאח א
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 התקשרות עם ספק מצלמות .8.4

 תכנון והתקנה .8.4.1

 

 רקע

שעות ביממה, שבעה ימים בשבוע. מעצם טבעה, מערכת זו דורשת בקרה  24מערך מצלמות אבטחה מורכב ממערכת שנדרשת לתפקד ביעילות 
גניבות של המצלמות מלאה, תחזוקה שוטפת, מעקב אחרי אירועים חריגים המשפיעים על התפקוד השוטף כגון בעיות חשמל, תקלות טכניות, 

 בשטח וכדומה.

על מנת לנהל את מערך המצלמות באופן נאות ולקבל החלטות נכונות, נדרש מידע מקיף ורחב ככל הניתן לגבי כל מצלמה ומצלמה המותקנת 
עים חריגים. כך בשטח. המידע הבסיסי ההכרחי הוא מיפוי מלא ומדויק של כל רשת המצלמות, כאשר בלעדיו לא ניתן לדעת כיצד לטפל באירו

למשל, ללא מידע מדויק על מיקום מצלמה תקולה, לא ניתן לקבל החלטות לביצוע הפעולות ההכרחיות לתיקונה, קל וחומר כשאין מידע על 
 מיקומם של חיבורי החשמל והרשת שלה. 

התכנון המפורט ובהתאם לבחינת המצב  "(. לאחר ביצועAS MADEריכוז כל הנתונים והמידע נעשה באמצעות "תוכנית ביצוע בפועל" )להלן: "
הקיים בשטח, על הספק לבצע את ההתקנה בהתאם לתוכניות והמפרטים הטכניים המצורפים להסכם ההתקשרות. בסיום כל פרויקט התקנה, על 

 .AS MADE –הקבלן להגיש לעירייה מסמכי תיעוד של הביצוע בפועל 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

אחד  AS MADEנמצא כי לעירייה תיק  .1

בלבד לכל אתרי המצלמות אשר הוקמו 

 ברחבי העיר על ידי ספק המצלמות.

 נמוך

 

 AS MADE מומלץ כי העירייה תדרוש מהספק להכין תיק  .1

 נפרד וייעודי לכל אתר מצלמות בעיר. 
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 תחזוקה וטיפול בתקלות .8.4.2

 רקע

 להסכם ההתקשרות עם ספק המצלמות, חברת "בינת יישום מערכות בע"מ", מגדיר את סוגי התקלות ופרקי הזמן לתיקונן: 3לנספח  5.3 סעיף

 

כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון,  פתיחת התקלות מול ספק המצלמות נעשית על ידי המוקדנים באמצעות השירות הטלפוני של 

התקלה, פותח התקלה מעדכן את מנהל אגף הביטחון במספר הפנייה באמצעות קבוצת הווטסאפ של אגף הביטחון. להלן הספק. לאחר פתיחת 

 דוגמא להודעה שנשלחה על ידי אחד המוקדנים לאחר פתיחת תקלה:

תקלה משביתת מערכת

יציאה מיידית של טכנאי  •
4ותיקון התקלה בתוך 

בכל  . שעות מעת הגעתו
מקרה תתוקן כל תקלה  

שעות  6משביתה בתוך 
.ת הדיווחמע

תקלה קריטית

24תיקון התקלה תוך •
.שעות מעת הדיווח

תקלה רגילה

72תיקון התקלה תוך •
.שעות מעת הדיווח

תחזוקה מונעת

השלמת מלוא פעולות  •
התחזוקה המונעת  

ימי  10הנדרשות בתוך 
עבודה מהמועד הנדרש  
.לביצוע פעולת תחזוקה
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 לאחר פתיחת התקלה אצל ספק המצלמות, מנהל אגף הביטחון מבצע מעקב אחר תיקון המצלמות.

נה מנהל המוקד העירוני שולח מייל תקופתי אודות המצלמות התקולות למספר מכותבים בעירייה, ביניהם, מנכ"ל העירייה, נוסף על כך, לאחרו

 :25.12.2022היועץ המשפטי, גזבר העירייה ומנהל אגף הביטחון. להלן מייל לדוגמא מיום 
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 נזקים שנגרמו להן באירועי ונדליזם.עוד נמסר לביקורת כי בשנתיים האחרונות מרבית המצלמות במערך תוקנו עקב 

הביקורת ביקשה לבחון האם ספק המצלמות מטפל בתקלות בהתאם למועדים הקבועים בהסכם ההתקשרות עימו. לשם כך ביקשה לקבל רשימה 

יה ניתן לערוך את , אולם לא היה ניתן לקבלה, ועל כן, לא ה2019-2021של כל התקלות ופעולות התחזוקה שנעשו על ידי ספק המצלמות בשנים 

  הבדיקה.
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא נערכים מעקב ובקרה  .1

מסודרים אחר הטיפול בתקלות המדווחות 

לספק המצלמות האמון על תיקונן. 

מהשוואת הודעת הווטסאפ המפרטת את 

המצלמות התקולות אל מול המייל 

העירוני עולה שהועבר על ידי מנהל המוקד 

כי מרבית האתרים המושבתים טרם טופלו 

 על ידי קבלן המצלמות.

עוד עולה כי התקלות הנפתחות אצל ספק  .2

-המצלמות אינן מתועדות במערכת ה

CRM  של המוקד העירוני, אלא בקבוצת

הווטסאפ של האגף בלבד, דבר אשר 

מקשה על עריכת מעקב ובקרה תקינים 

 אחר תקלות פתוחות.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי תהיה הקפדה על עריכת מעקב  .1

ובקרה נאותים אחר דיווחי התקלות לספק המצלמות 

ומועד תיקונן, בהתאם לקבוע בהסכם ההתקשרות עימו. 

ראוי כי כל תקלה תסווג בהתאם לסיווגים שנקבעו 

בהסכם )תקלה קריטית, תקלה רגילה וכו'( ובהתאם לכך 

 ייבחנו זמני הטיפול בהן.

מלץ כי תקלה אשר נפתחת אצל ספק המצלמות עוד מו .2

של המוקד העירוני על מנת  CRM-תתועד במערכת ה

 לאפשר עריכת מעקב ובקרה נאותים.
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 פיצויים מוסכמים .8.4.3

 רקע

להסכם ההתקשרות עם ספק המצלמות מגדיר את הפיצויים המוסכמים שעל הספק לשלם לעירייה בגין אי עמידה בתנאי התחזוקה  3נספח 

 והשירות הקבועים בהסכם.

 להסכם מגדיר מהי הפרה ומהי הפרה חוזרת: 4סעיף 

"אי עמידה בדרישות הסכם זה לעניין מדדי השירות ו/או תחזוקה מונעת בתקופת האחריות ובאחזקה לאחר תום האחריות, כמפורט  -הפרה

 או לביצוע עבודות התחזוקה המונעת."(, ובכלל זאת בלוח הזמנים לתיקון כל תקלה SOWבהסכם ובנספח תכולות העבודה )

"פרק הזמן הנחשב כהפרה נוספת ועצמאית של תנאי הסכם השירות, מעבר להפרה הראשונה; פרק זמן זה ישוב וייחשב כהפרה  -הפרה חוזרת

 נוספת ועצמאית כל עוד לא תוקנה התקלה ו/או בוצעה עבודת התחזוקה המונעת הנדרשת."

 קלות, פרק הזמן שמעבר לו תתקיים הפרה והפרה חוזרת, וכן הפיצוי המוסכם עבור כל הפרה:להלן תרשים המציג את סוגי הת
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הביקורת ביקשה לבדוק האם העירייה מחייבת את ספק המצלמות בפיצויים מוסכמים בהתאם לקבוע בתנאי ההסכם, במקרים בהם אינו עומד 

ה הביקורת את כרטסת הנהלת החשבונות של ספק המצלמות לאיתור חיובי בזמנים הקבועים לטיפול בתקלות ובתחזוקה מונעת. לשם כך, בדק

 הספק בפיצויים מוסכמים. בבדיקה זו לא אותרו חיובים.

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

עקב העובדה כי העירייה אינה עורכת  .1

רישום מסודר אחר התקלות שמדווחות 

ניתן לספק המצלמות ומועדיהן, לא 

להשלים את הבדיקה אודות חיוב הקבלן 

בפיצויים מוסכמים בהתאם לתנאי 

 ההסכם.

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך תיעוד מסודר  .1  בינוני

של התקלות המדווחות לספק המצלמות ובהתאם לכך 

תפעל לקבלת פיצויים מוסכמים בהתאם לקבוע 

בתנאי ההסכם, במקרים בהם הספק אינו עומד 

 יותיו.בהתחייבו

 

תקלה משביתת מערכת

.שעות6-תיקון מעבר ל•
שעות  4הפרה חוזרת כל •

מעבר להפרה  ( או חלקן)
.הקודמת

.ח להפרה"ש3,000•

תקלה קריטית

.שעות24-תיקון מעבר ל•
שעות  6הפרה חוזרת כל •

מעבר להפרה  ( או חלקן)
.הקודמת

.ח להפרה"ש800•

תקלה רגילה

.שעות72-תיקון מעבר ל•
שעות  8הפרה חוזרת כל •

מעבר להפרה  ( או חלקן)
.הקודמת

.ח להפרה"ש400•

תחזוקה מונעת

10השלמת הפעולות תוך •
.ימי עבודה

ימי  10הפרה חוזרת כל •
(  או חלקם)עבודה נוספים 

.מעבר להפרה הקודמת
.ח להפרה"ש800•
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 ניהול מלאי המצלמות .8.4.4

 רקע

 הביקורת ביקשה לקבל רשימה של כל אתרי המצלמות בעיר המפרטת עבור כל אתר את מספר המצלמות המוצבות בו וסוגיהן.

"( המפרט את כל אתרי המצלמות, סטטוס האתר, רשימת התקלותהביקורת קיבלה מסמך שכותרתו "רשימת תקלות במערך המצלמות" )להלן: "

 . 2022כמות מצלמות והחברה המתקינה. יצוין כי כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון, כל המצלמות תוקנו נכון לתחילת חודש נובמבר 

 מרשימת התקלות:  אתרי המצלמות כפי שעולה 58להלן תרשים המציג את סטטוס 
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 את האתרים שהמצלמות בהם אינן תקינות עקב אירועי ונדליזם, על פי רשימת התקלות:להלן טבלה המציגה 

 הערות חברה מתקינה כמות מצלמות באתר סטטוס שם אתר מס' אתר
 ונדליזם בינת יישום 5 מושבת כיכר מתנ"ס 4
 ונדליזם בינת יישום 5 מושבת 24שכ  7

 ונדליזם מוטורולה 5 מושבת כיכר קרגל 14
 מושבת עקב ירי על המצלמות בינת יישום 5 מושבת סינאאבן  20
 שרוף מוונדליזם שומר חומות מוטורולה 5 מושבת 20כיכר  30

אתרים23•תקין

תקין  
/  חלקי

עובד 
חלקי

אתרים11•

לא  
/  תקין
לא  
עובד

אתרים5•

אתרים19•מושבת
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מסיור הביקורת במספר אתרי מצלמות ברחבי העיר עולה כי העמודים עליהם מוצבות המצלמות ברחבי העיר מוגנים באמצעות ברזלים, כאשר 
 בגובה רב על מנת למנוע גישה קלה אליהם, כחלק מהתמודדות עם אירועי ונדליזם. להלן תמונה לדוגמא:ארונות התקשורת תלויים עליהם 

 

 

 ארון תקשורת

 ברזלים
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מצלמות  45ערכה הביקורת סיור במוקד הרואהבמסגרתו בדקה במערכת המצלמות את מספר המצלמות התקולות ומצאה כי ישנן  26.1.2023ביום 

 : -תקולות אשר אינן עובדות כלל )מצלמות תקולות מסומנות במערכת בסימון
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 אתרים כאמור: 7מצלמה אחת אינה עובדת בהם ומצאה כי ישנם לפחות הביקורת בדקה האם ישנם אתרים מושבתים אשר אף 
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי למעלה ממחצית המצלמות  .1

)בסטטוס תקין חלקי/ עובד חלקי, לא 

תקין/ לא עובד, מושבת( לא היו תקינות 

אירועי למשך תקופה ארוכה, חלקן עקב 

 ונדליזם חוזרים ונשנים.

עוד נמצא כי נכון למועד סיור הביקורת  .2

מצלמות אשר אינן עובדות  45ישנן 

אתרים אשר אף מצלמה בהם  7ולפחות 

 אינה תקינה.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה בדבר אמצעי האבטחה  .1

והמיגון של אתרי המצלמות בעיר, על מנת למנוע אירועי 

רמים להשבתת המצלמות. ראוי כי בחינה זו ונדליזם שגו

תיעשה תוך התייעצות עם רשויות שכנות  שמתמודדות עם 

 אירועים דומים.

עוד מומלץ כי העירייה תפעל לתיקון המצלמות התקולות על  .2

ידי ספק המצלמות, בהתאם להוראות הסכם ההתקשרות 

עימו. ככל ואינו עומד בהתחייבויותיו, ראוי כי תמצה 

ותדרוש קבלת פיצויים מוסכמים עקב הפרת  זכויותיה

 ההסכם.
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 עבודת התצפיתנים .9

 הכשרה .9.1

 רקע

 עקב ייחודיות העבודה במוקד הרואה, הממשקים מול גורמי הביטחון והאכיפה השונים, לרבות העיסוק בטכנולוגיות שונות, ישנה חשיבות לבניית

 תוכניות הכשרה וחפיפה לתצפיתנים חדשים.

 שורה של תכנים להכשרת התצפיתנים במוקד הרואה:תורת ההפעלה מגדירה 

 

 -3שעות ) 6כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המוקד העירוני, העירייה ערכה עבור המוקדנים יום עיון במוקד העירוני של עיריית תל אביב במשך 

 בחן. מוקד רואה(. בנוסף, כל המוקדנים עוברים הכשרה של שבוע שבסופה נערך מ 3-מוקד עירוני ו

ראש אגף  /ט"שיחת קב
ביטחון ומנהל תכנית  

'  עיר ללא אלימות'
ברשות

הכרת השטח-
, מתחמים מפוקחים

נקודות חמות ומיקומי  
מצלמות

 הכרת גורמי האכיפה
, סיירת הורים)השונים 

שיטור , שיטור עירוני
('משולב וכו

  הכרת המצלמות
לרבות )ואופן תפעולן 

בסיסית עם תמודדותה
(תקלות

  הכרת מערכת
השליטה והבקרה  

במוקד

ניהול יומן אירועים ,
וסדר פעולות בעת 

אירוע

  הפעלת המוקד
הכרת גורמי  )בחירום 

החירום במרחב  
,  דרכי תקשורת, הרשות

(תפקידים

 פ  "שת)הכרת נהלים
זיהוי אירוע , משטרה

(וכדומה

 תקשורת מונעת
שירותיות/הסלמה
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 טיפול באירועים נצפים ותיעודם .9.2

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף   .1

ביטחון, כל המוקדנים במוקד העירוני 

והמוקד הרואה עברו הכשרה של 

 .נמצא תקין –תצפיתנים. 

נמצא כי לא קיים תיק חפיפה והסמכה  .2

 ייעודי עבור התצפיתנים החדשים.

 

 תקין

 

 

 

 בינוני

 

הביקורת ממליצה כי ייערך תיק חפיפה והכשרה  .1

לתצפיתנים חדשים אשר יכלול את כל המידע המבצעי 

והתפעולי, ובכלל זאת, התנהלות משמרת, פעולות שיש 

לבצע בעת צפייה באירוע חריג, תיעוד ודיווח אירועים 

 וכדומה.

 

 רקע

ממטרותיו המובהקות של המוקד הרואה העירוני הינה "תיעוד עבירות אלימות וונדליזם וסיוע לגורמי האכיפה למיצוי על פי תורת ההפעלה, אחת 

הדין עם עבריינים." בהתאם לכך, הגדרת התפקיד של התצפיתן מדגישה את היותו "אחראי על תיעוד האירועים במסגרת יומן האירועים/מערכת 

 השליטה והבקרה".

הפעלה קובע את סדר הפעולות שעל התצפיתן במוקד הרואה לפעול על פיהן במקרה בו קיבל/צפה באירוע חריג במצלמות נספח ד' לתורת ה

האבטחה. בנוסף לדיווחים הנדרשים ולהזעקת גורמי ביטחון למקום האירוע, על התצפיתן לבצע תיעוד של האירוע ביומן האירועים או בתוכנת 

 השליטה והבקרה.
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נצפים במוקד הרואה ואופן הטיפול בהם בעל חשיבות רבה, שכן באמצעות בחינת האירועים שהתרחשו ניתן לבחון את תיעוד האירועים ה

התועלות מהפעלת המוקד הרואה והאם המטרה לשמה הוקם מקדשת את האמצעים, כלומר, האם הפגיעה בזכות הפרטיות הייתה מידתית ביחס 

  לתועלת שהביאה בצמצום אירועי האבטחה בעיר.

בהתאם לכך, הנחיית הרשות קובעת כי יש לערוך דיון תקופתי בנוגע להצבת מצלמות האבטחה: "החלטה על הצבת מצלמות צריכה להיות קצובה 

בזמן, ולהבחן מחדש בהתאם לנסיבות. לכן מעת לעת על הרשויות לחזור ולבחון האם הנסיבות שהצדיקו את הצבתן של המצלמות מלכתחילה 

 וקפן, והאם המשך השימוש במצלמות עומד במבחן המידתיות."עדיין עומדות בת

הם אינם מקבלים הנחיות לצפייה ממוקדת באופן קבוע. המצלמות מתחלפות על גבי  תצפיתנים במוקד הרואה,  2כפי שנמסר לביקורת על ידי 

יזום באזורים מסוימים במידה ומתקבלות  המסכים בכל פרק זמן מסוים הניתן לשינוי על ידי עובדי המשמרת. התצפיתנים מתמקדים באופן

 פניות טלפוניות מתושבים אודות אירועים.

הביקורת ביקשה לקבל דוח ממערכת המוקד העירוני הכולל את כל הפניות שהתקבלו והאירועים שתועדו על ידי התצפיתנים מתחילת השימוש 

 "(. דוח המוקדות )להלן: "פני 6,283. התקבל דוח הכולל 31.1.2023ועד ליום  1.8.2021 -במערכת

דיווחים. להלן טבלה המציגה פילוח של  71 -הביקורת שלפה מדוח המוקד את כל האירועים שתועדו עקב צפייה במצלמות על ידי התצפיתנים

 :31.1.2023האירועים המתועדים בחלוקה לשנים וסטטוס הטיפול בהם, נכון ליום 

 2021 סטטוס
 (1.8-)החל מ

2022 2023 
 (31.1)עד 

 סה"כ

 11 3 8  בטיפול
 8  8  לפני טיפול

 1  1  מבוטל
 51  44 7 סגור

 71 3 61 7 סה"כ
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 דיווחי אירועים שתועדו לדוגמא: 8להלן טבלה המציגה 

מס' פנייה/ 

 אירוע 

 תיאור סטטוס תאריך

  . לכיבוי האשבכביש הראשי דיווחתי  20ראיתי דרך המצלמות שיש שריפה מול שכונה  סגור 01/10/2022 5215

  . ראיתי דרך המצלמות שיש שריפה ליד תחנת דלק תפוז דיווחתי לכיבוי אש סגור 01/10/2022 5216

לפני  08/10/2022 5297

 טיפול

 . נראה במצלמות של כיכר כביש שש השלכת פסולת מספר רכב ... טופל על ידי השיטור העירוני

 . שיש תאונת דרכים בכיכר סודה סטרים . דיווחתי למשטרהראיתי דרך המצלמות  סגור 11/10/2022 5350

 .6נראה במצלמות רכב שחור מס רכב .... משליך פסולת ליד כיכר כביש  בטיפול 02/12/2022 5949

נראה במצלמות רכב טיוטה טנדר לבן מס רכב ... משליך אשפה על רצפה ליד דחסן אשפה בחניית  בטיפול 10/01/2023 6406

 אירוע הועבר וטופל ע"י שיטור עירוני.הקניון. 

נראה במצלמות רכב טנדר איסוזו צבע כסף מס' רכב ... משליך אשפה ליד דחסן בחניית הקניון.  בטיפול 10/01/2023 6410

 הועבר וטופל ע"י שיטור עירוני.

 ביש ליד דחסן בחניית הקניון.נראה במצלמות רכב איזוסו מסחרי מס' רכב ... משליך אשפה על הכ בטיפול 11/01/2023 6430
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התחילו התצפיתנים לרשום במערכת המוקד אירועים  2022כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המוקד העירוני, רק מתחילת חודש אוקטובר 

באופן מיידי בקבוצת חריגים אשר נצפים על ידם במצלמות האבטחה. עוד הוא ציין כי מרבית האירועים החריגים הנצפים במצלמות מדווחים 

הוואטסאפ של אגף הביטחון ומטופלים על ידי גורמי הביטחון והאכיפה העירוניים, כאשר לא נרשמים במקביל במערכת. להלן דיווחים לדוגמא 

 מקבוצת הווטסאפ של אגף הביטחון:

 

.    
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא נערכת תוכנית צפייה   .1

במצלמות ממוקדת ומסודרת אשר 

תפקידה להנחות את התצפיתנים באילו 

מצלמות לצפות, בהתאם לאירועים 

קודמים, מועדים מיוחדים, ידיעות 

 מודיעיניות וכדומה.

לא קיים תיעוד מסודר של כל האירועים  .2

הניצפים במוקד הרואה במערכת 

 י.הממוחשבת של המוקד העירונ

מבדיקת הביקורת את דוח המוקד עולה כי  .3

, 2022ישנם אירועים ישנים, עוד משנת 

אשר טרם טופלו או שטופלו ולא נסגרו 

 במערכת.

עוד עולה כי התצפיתנים משחזרים  .4

סרטונים באופן עצמאי ושולחים אותם 

בקבוצת הווטסאפ של אגף הביטחון 

הפתוחה בטלפונים הניידים של כל עובדי 

ני והמוקד הרואה. המוקד העירו

 גבוה

 

 

 

 

 גבוה

 

 

 גבוה

 

 

 גבוה

 

תיערך תוכנית צפייה במצלמות אשר תועבר  מומלץ כי .1

למוקדנים בתחילת כל משמרת ותמקד אותם לצפייה 

 באתרים ונקודות חמות.

הביקורת ממליצה כי ייקבע מנגנון תיעוד מסודר של  .2

הדיווחים הנצפים בזמן אמת על ידי התצפיתנים 

במערכת הממוחשבת של המוקד העירוני. שמירת תיעוד 

תנאי יסוד לבחינת יעילות  האירועים הנצפים הינה

 השימוש במערך המצלמות. 

עוד מומלץ כי יקבעו פרקי זמן מוגדרים לטיפול  .3

באירועים השונים בהתאם לסוג האירוע, וכי תהיה 

הקפדה על עדכון השלמת הטיפול וסגירת האירוע 

 במערכת. 

הביקורת ממליצה כי העברת סרטונים וצילומים  .4

. תופסק לאלתר בקבוצת הווטסאפ של אגף הביטחון

ראוי כי בנוסף לתיעוד האירועים במערכת המוקד 

העירוני, דיווחים אודות אירועים חריגים שיש לטפל 

בהם מיידית יועברו לגורמי הביטחון והאכיפה 

 העירוניים ללא שחזור והעברה של סרטונים ותמונות.
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 ניהול מאגר מידע .10

 רישום .10.1

המשמעות הינה שמתבצע שחזור סרטונים 

והעברתם לרשת חיצונית דרך רשת 

האינטרנט שאינה מאובטחת, וזאת בניגוד 

לעקרונות הנחיית הרשות להגנת הפרטיות 

ובניגוד לכתבי ההתחייבות לשמירת 

 סודיות עליהם חתומים כל עובדי המוקד.

 רקע

בתחומים שונים כגון: גבייה, שכר, תשלומים לספקים, חינוך, שירות פסיכולוגי, גני ילדים, שירותי  ברשות מקומית קיימים מאגרי מידע רבים
 רווחה, כוח אדם, רישוי עסקים, תחבורה וחנייה, תברואה ועוד.

-ם, התשנ"הובחוק המחשבי 1981-המחוקק נתן דעתו להיבטים שונים של אבטחת מידע, והדבר בא לידי ביטוי בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א
1995 . 

חוק הגנת הפרטיות קובע את החובה לרישום מאגרי המידע בפנקס מאגרי המידע. על הרישום לכלול את זהות בעל מאגר המידע, המחזיק במאגר 
 ומנהל המאגר, ומעניהם בישראל, מטרות הקמת מאגר המידע והמטרות שלהן נועד המידע וכן את סוגי המידע שייכללו במאגר.

 הפרטיות קובע את ההגדרות הבאות: חוק הגנת 

 –"אוסף נתוני מידע, המוחזק באמצעי מגנטי או אופטי והמיועד לעיבוד ממוחשב, למעט  -"מאגר מידע" 

 אוסף לשימוש אישי שאינו למטרות עסק; או .1
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דם ששמותיהם כלולים בו, אוסף הכולל רק שם, מען ודרכי התקשרות, שכשלעצמו אינו יוצר איפיון שיש בו פגיעה בפרטיות לגבי בני הא .2

 ובלבד שלבעל האוסף או לתאגיד בשליטתו אין אוסף נוסף;

 "נתונים על אישיותו של אדם, מעמדו האישי, צנעת אישותו, מצב בריאותו, מצבו הכלכלי, הכשרתו המקצועית, דעותיו ואמונתו;" –"מידע" 

 ום בפנקס ועל בעל המאגר לרשמו אם נתקיים בו אחד מאלה:)ג( לחוק הגנת הפרטיות קובע כי "בעל מאגר מידע חייב בריש8סעיף 

 ;10,000מספר האנשים שמידע עליהם נמצא במאגר עולה על  (1

 יש במאגר מידע רגיש; (2

 המאגר כולל מידע על אנשים והמידע לא נמסר על ידיהם, מטעמם או בהסכמתם למאגר זה; (3

 ;23המאגר הוא של גוף ציבורי כהגדרתו בסעיף  (4

 ג."17לשירותי דיוור ישיר כאמור בסעיף המאגר משמש  (5

לחוק הגנת הפרטיות: "משרדי הממשלה ומוסדות מדינה אחרים, רשות מקומית וגוף אחר הממלא  23הגדרתו של "גוף ציבורי" על פי סעיף 
 תפקידים ציבוריים על פי דין;"

מנהל מאגר מידע, כל אחד מהם אחראי לאבטחת המידע לחוק הגנת הפרטיות קובע כי "בעל מאגר מידע, מחזיק במאגר מידע או  17סעיף 
 שבמאגר המידע." כלומר, החוק מטיל אחריות לאבטחת המידע במאגר על בעל מאגר המידע, מנהל מאגר המידע והמחזיק בו.

 ין. לחוק הגנת הפרטיות כהגנה על שלמות המידע ומניעת חשיפתו, העתקתו או שימוש בו שלא כד 7אבטחת מידע מוגדרת בסעיף 

חלק ניכר מהמידע המצולם באמצעות מצלמות האבטחה נכנס לגדר "מאגר מידע" המתייחס למידע מזוהה או ניתן לזיהוי אודות אדם כמשמעותו 
 לחוק הגנת הפרטיות. 7בסעיף 

 חוק הגנת הפרטיות מחייב אם כן רישום של מאגר המידע בפנקס המאגרים ובתשלום אגרה בגינו.

ידי מנהל אגף הביטחון, למוקד הרואה קיים מאגר מידע רשום בפנקס מאגרי המידע הממשלתי של משרד הפנים. מנהל  כפי שנמסר לביקורת על
 המאגר, כפי שנמסר לביקורת, הינו מזכיר/ סמנכ"ל העירייה.



   
 

 

165 

ך המצלמות. להלן הביקורת בדקה בפנקס מאגרי המידע הממשלתי את כל מאגרי המידע של העירייה, על מנת לאתר את מאגר המידע של מער
 צילום מסך מהמאגר:

 

 

 



   
 

 

166 

 

 אבטחת מידע .10.2

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

בניגוד למה שנמסר לביקורת , בבדיקת  .1

הביקורת בפנקס מאגרי המידע הממשלתי, 

עלה כי לא קיים שם רישום של מערך 

 המצלמות העירוני של עיריית רהט.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה בדבר העדר רישומו  .1

של מאגר המידע של מערך המצלמות העירוני בפנקס 

מאגרי המידע הממשלתי. יש לפעול בהקדם לרישום 

 מאגר המידע של מערך המצלמות. 

 

 רקע

פרטיות. הטריגר והאטרקטיביות לתקיפה נובעים בין מצלמות אבטחה חשופות לאיומי סייבר ואירועי אבטחת מידע לרבות דליפת מידע והפרת 

 היתר בשל הרצון של התוקף להגיע למידע רגיש ופגיעה  בפרטיות או כחלק מניצול מצלמות אבטחה לצורך איסוף מודיעין לפני מבצע.

המלצות מערך להלן: ", פרסם מערך הסייבר הלאומי מסמך המלצות  שכותרתו "צמצום סיכוני סייבר ממצלמות אבטחה" )2018באפריל 

 "(. מסמך זה מפרט את האיומים הטכנולוגיים שנוצרו בעקבות השימוש במצלמות אבטחה, וכן ממליץ לגבי דרכי התמודדות עימם.הסייבר

 הנחיית הרשות  קובעת שורת כללים מחייבים בתחומים שונים להחלת אבטחת מידע נאותה על מערך מצלמות. להלן תרשים המציג תחומים אלו:
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 אבטחה פיזית .10.2.1

 

 רקע

 "( קובע כי: תקנות הגנת הפרטיות)להלן: "  2017-לתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז 6סעיף 

( יישמרו במקום מוגן, המונע חדירה וכניסה אליו בלא הרשאה, והתואם את 1)א()5")א( בעל מאגר מידע יבטיח כי המערכות המפורטות בתקנה 

 ורגישות המידע בו.אופי פעילות המאגר 

)ב( בעל מאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, ינקוט אמצעים לבקרה ולתיעוד של הכניסה והיציאה מאתרים שבהם מצויות 

 ( ושל הכנסה והוצאה של ציוד אל מערכות המאגר ומהן."1)א()5המערכות המפורטות בתקנה 

 ה לאבטחת המקום בו מאגרי המידע שמורים.כאמור, תקנות הגנת הפרטיות קובעות חוב

אבטחת 
מידע

אבטחה  
פיזית

הרשאותנהלים

שמירה  
ומחיקה
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כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון,  מערך מצלמות האבטחה העירוני מחובר למחשבים הנמצאים במוקד הרואה  מהם ניתן לצפות 

בע. חדר התקשורת של במצלמות, וכן למחשב של מנהל אגף הביטחון. יצוין כי מערך המצלמות מחובר גם למרכז השליטה האזורי בבאר ש

 המצלמות נעול וממוזג, כאשר הגישה אליו מוגבלת. 

 המוקד נמצא בתוך אזור תחום בבניין העירייה אשר הגישה אליו סגורה עם שער ברזל נעול. . 26.1.2023הביקורת סיירה במוקד הרואה ביום 

 :8.11.2022מיום דלת המוקד פתוחה לסירוגין במהלך שעות העבודה. להלן תמונה הממחישה זאת 
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 חדר השרתים והתקשורת של המוקד הרואה נמצא בתוך המוקד עצמו. החדר ממוזג, אולם אינו נעול:

   
 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

לא ניתן היה לקבל תיעוד להחלטת הנהלת  .1

העירייה על מתן הרשאת צפייה במצלמות 

האזורי בבאר האבטחה למרכז השליטה 

 שבע.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי תהיה הקפדה על תיעוד החלטות  .1

העירייה בכל הנוגע למתן  המתקבלות על ידי הנהלת

הרשאת הצפייה במצלמות האבטחה. ראוי כי תיערך 

ישיבה מיוחדת לציין בנושא מתן אישור להרשאת 

הצפייה דרך מכרז השליטה האזורי בבאר שבע, אשר 

 תתועד באמצעות פרוטוקול.

 



   
 

 

170 

 

 נהלי אבטחת מידע .10.2.2

מסיור הביקורת עולה כי דלת המוקד  .2

הרואה אינה נעולה ואף נשארת פתוחה 

 לסירוגין לאורך היום.

עוד עולה כי על אף שחדר השרתים ממוקם  .3

בתוך המוקד עצמו, אינו מוגן מאחורי דלת 

 נעולה.

הביקורת ממליצה כי הן דלת המוקד הרואה והן דלת  .2

אליהן תוגבל  חדר השרתים יהיו נעולות, כאשר הגישה

 לגורמים המורשים בלבד.

 רקע

 לתקנות הגנת הפרטיות קובע כדלקמן: 4סעיף 

נוהל האבטחה( בהתאם למסמך הגדרות המאגר ותקנות אלה, אשר יחייב כל בעל  –"בעל מאגר המידע יקבע במסמך נוהל אבטחת מידע )להלן  .א

 לפי תקנת משנה )ב(. הרשאה בהתאם לפרטים מהנוהל שאליו הוא חשוף

 בעל מאגר מידע ישמור את נוהל האבטחה כך שפרטים ממנו יימסרו לבעלי הרשאה רק בהיקף הנדרש לצורך ביצוע תפקידיהם. .ב

 נוהל האבטחה יכלול, בין השאר, את כל אלה: .ג

 ;6הוראות בעניין האבטחה הפיזית והסביבתית של אתרי המאגר כאמור בתקנה  (1

 ;8ולמערכות המאגר בהתאם לתקנה  הרשאות גישה למאגר המידע (2

 תיאור של אמצעים שמטרתם הגנה על מערכות המאגר ואופן הפעלתם לצורך כך; (3

 הוראות למורשי הגישה למאגר המידע ולמערכות המאגר לצורך הגנה על המידע במאגר; (4
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נובעים ממבנה מערכות המאגר הסיכונים שחשוף להם המידע שבמאגר במסגרת הפעילות השוטפת של בעל מאגר המידע, לרבות אלה ה (5

)א(, אופן קביעת סיכונים אלה, ואופן הטיפול בהם, לרבות על ידי מנגנוני הצפנה מקובלים להגנה על המידע השמור במאגר 5כמפורט בתקנה 

 או במערכות המאגר;

 , לפי חומרת האירוע ומידת רגישות המידע;11אופן התמודדות עם אירועי אבטחת מידע כאמור בתקנה  (6

 .12הוראות לעניין ניהול של התקנים ניידים ושימוש בהם כאמור בתקנה  (7

 במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, יכלול נוהל האבטחה, נוסף על האמור בתקנת משנה )ג(, התייחסות גם לכל אלה: .ד

 ;9אמצעי הזיהוי והאימות לגישה למאגר ולמערכות המאגר, בהתאם לתקנה  (1

 ;10הבקרה על השימוש במאגר המידע, ובכלל זה תיעוד הגישה למערכות המאגר כאמור בתקנה אופן  (2

הוראות לעניין עריכת ביקורות תקופתיות לווידוא קיומם ותקינותם של אמצעי האבטחה לפי נוהל האבטחה ולפי תקנות אלה כאמור בתקנה  (3

16; 

 (;1)א()18הוראות לעניין גיבוי הנתונים האמורים בתקנה  (4

 וראות לעניין אופן ביצוע פעולות פיתוח במאגר ותיעודן, ובכלל זה אופן הגישה של אנשי הפיתוח לנתונים במאגר.ה (5

 בעל מאגר מידע יבחן, אחת לשנה, את הצורך בעדכון הנוהל, ובלי לגרוע מן האמור, יבחן אם יש צורך בעדכונו של הנוהל במקרים אלה: .ה

 או בתהליכי עיבוד מידע; נעשים שינויים מהותיים במערכות המאגר (1

 נודע על סיכונים טכנולוגיים חדשים הנוגעים למערכות המאגר. (2

ארגון שהוא בעל כמה מאגרי מידע רשאי לקבוע נוהל אבטחה כאמור בתקנה זו, במסמך אחד לעניין כל מאגרי המידע שברשותו, המצויים  .ו

 באותה רמת אבטחה."
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 הרשאות   .10.2.3

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא קיימים נהלים עירוניים  .1

העוסקים באבטחת מידע בכלל, ובנוגע 

 למערך המצלמות בפרט.

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך נהלי אבטחת מידע  .1  בינוני

בכל הנוגע למערך המצלמות, אשר יתייחסו להרשאות 

מערכת המצלמות, היבטים של אבטחה פיזית, שמירת 

 ומחיקתם וכדומה.הצילומים 

 

 רקע

 אחד העקרונות החשובים ביותר בבקרה פנימית נאותה בארגון הינו יישום מערך הרשאות ועיקרון הפרדת התפקידים במערכות המידע.

הגבלת הגישה למידע לבעלי התפקידים  – Need to Knowמערך ההרשאות במערכות המידע בארגון נדרש שיעמוד בעיקרון "הצורך לדעת" 

הזקוקים לו בלבד. עיקרון הפרדת תפקידים, משמעו, קיום הפרדה בין הגורמים השונים האחראים לביצוען של פעולות בארגון, כגון הפרדה בין 

 גורם מבצע, מאשר ומבקר.

מניעת טעויות ומעשי מרמה, ומנגד, הימנעות מיצירת  המטרות העיקריות ביישום מערך הרשאות נאות ועיקרון הפרדת התפקידים בארגון הן

 תלות בפונקציה עיקרית אחת ושליטת גורם יחיד על תהליך שלם.

הרשאת צפייה  – 1כחלק מהגדרות האבטחה בהתקנה ראשונית, ממליץ מסמך המלצות מערך הסייבר על "הקצאה וניהול הרשאות צפייה )רמה 

 הרשאת טכנאי(". -3ידאו חי, הקלטות ויכולת שליטה, רמה הרשאה צפייה בוו - 2בווידאו חי, רמה 
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יישום בפועל של מערך הרשאות תקין מחייב ניהול סיסמאות שונות לכל משתמש בהתאם לסוג ההרשאה שניתנה לו. מטרת הסיסמא הינה מניעת 

אפשר לגורמים לא מורשים גישה למאגרי כניסת גורם לא מורשה למאגרי המידע, כיוון שסיסמא אשר אינה מוחלפת או קלה לפיצוח עלולה ל

 המידע החשופים למשתמש.

הנחיית הרשות קובעת כי "אבטחת המידע במערכת מצלמות מעקב המופעלת בידי גוף פרטי או ציבורי כאחד, מחייבת... קביעת רשימת מורשי 

דע, הדרכה נאותה שלהם בדבר נהלי אבטחת המידע גישה, והטלת מגבלות על גישתם למידע; ... הקפדה בבחירת העובדים שיהיו בעלי גישה למי

ובדבר חובותיהם לפי הנהלים ולפי החוק, והחתמת העובדים על התחייבות לסודיות וחובותם להימנע ממסירת תוכן הצילומים לגורמים בלתי 

 מוסמכים."

 תודרכו לשמירת על אבטחת המידע ושמירת סודיות.כלומר, על פי ההנחיה, על העירייה לקבוע רשימת עובדים בעלי הרשאות באופן קפדני, כאשר י

כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון,  בכניסה למערכת המצלמות נדרש להקיש שם משתמש וסיסמה, כאשר לכל מוקדן/ תצפיתן קיים 

 משתמש. בתחילת כל משמרת נעשית כניסה מחודשת למערכת באמצעות עובדי המשמרת. 

 בעלי הרשאות דומות, כאשר לכולם האפשרות לשחזר סרטונים. כל המשתמשים במערכת

 המשתמשים למערכת המצלמות: 7להלן רשימת 

 Kabat  Moked 1 

 Sgan  Moked 2 

 Herum  Moked 3 

 police  
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הביקורת עלה נערכה בדיקה בדבר הרשאות המשתמש של התצפיתנים הצופים במצלמות. בבדיקת  26.1.2023בסיור הביקורת במוקד הרואה ביום 
 :כי ניתן לבצע שחזור סרטונים במשתמש של המוקדנים, ללא הגבלה כלשהי

 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא נעשה שימוש בסוגי הרשאות  .1

שונים על מנת למנוע מכל המשתמשים 

לבצע שינויים מהותיים במערכת ולשחזר 

 סרטונים.

מבדיקת הביקורת עולה כי  שמות  .2

המשתמשים והסיסמאות של המערכות 

הינם שמות קלים ללא סימונים מורכבים. 

 גבוה

 

 

 

 בינוני

 

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה בדבר האפשרות  .1

להשתמש בסוגי הרשאות שונים בהתאם לתפקיד 

בפועל, כך שרק למנהלים תהיה הרשאת המשתמש 

 מנהל המאפשרת לשחזר סרטונים.

עוד מומלץ כי העירייה תפעל להחלפת שמות המשתמש  .2

והסיסמאות לכניסה למערכות הממוחשבות המפעילות 

את המצלמות וכי ייקבעו שם משתמש וסיסמה שונים 
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 שמירת הצילומים ומחיקתם .10.2.4

שמות המשתמשים מורכבים מתפקידי 

מורשי הגישה והסיסמאות שלהן כמעט 

 זהות.

עוד עולה כי לא נעשית כניסה ויציאה  .3

ממערכת המצלמות עם החלפת משמרת 

במוקד. משמעות הדבר היא שכל 

צפיתנים משתמשים באותו משתמש הת

במערכת, כך שלא ניתן להבחין ביניהם 

במקרה בו יהיה צורך באיתור התצפיתן 

שביצע פעולות מסוימות, דוגמת שחזור 

 אירוע. 

 

 

 

 בינוני

לכל משתמש, באופן שיאפשר שמירה על הפרדת 

מעקב ובקרה נאותים אחר תפקידים נאותה וכן קיום 

 השימוש במצלמות. 

מומלץ כי בכל משמרת יוחלף המשתמש במערכת  .3

 המצלמות, כך שלכל תצפיתן יוקצה משתמש ייעודי. 

 רקע

עניניו הפרטיים של אדם או ( שימוש בידיעה על 9קובע כי "פגיעה בפרטיות היא אחת מאלה: ... ) 1981-לחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א 2סעיף 

 מסירתה לאחר, שלא למטרה שלשמה נמסרה;"

 )ב( לחוק קובע כי: "לא ישתמש אדם במידע שבמאגר מידע החייב ברישום לפי סעיף זה, אלא למטרה שלשמה הוקם המאגר."8בנוסף, סעיף 
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טרה אליה מיועד בלבד. שמירה של צילומי מצלמות כלומר, חוק הגנת הפרטיות קובע את עקרון הגבלת המטרה, לפיו ניתן להשתמש במידע למ

 האבטחה שלא לצורך, עלולה לפגוע בעיקרון זה, כפי שנקבע בהנחיית הרשות: 

"שמירת הצילומים לאחר שהם אינם נחוצים עוד מהווה הפרה של עקרון הגבלת המטרה ויוצרת סיכוני אבטחת מידע מיותרים, ומשום כך גם 

 ות במידה העולה על הנדרש."   פוגעת בזכות החוקתית לפרטי

 נוסף על כך, הנחיית הרשות  קובעת שני כללים מנחים עליהם יש לתת את הדעת בדבר שמירת הצילומים:

 יש לקבוע את משך התקופה בה יישמרו ההקלטות. -שמירה מוגבלת בזמן 

 התקופה שנקבעה. מומלץ לתכנן את מערכת ההקלטה למחיקה אוטומטית של הצילומים לאחר -מחיקה אוטומטית 

הדין החל ואופן השימוש" של הרשות קובע כי "משך שמירת ההקלטות תלוי במטרה של  -בעניין משך שמירת הצילומים, מסמך "מצלמות מעקב

התקנת כל מצלמה ומצלמה באופן ספציפי, וברגישות המידע הנקלט בעדשתה, ולכן קשה לקבוע מסמרות בדבר פרק הזמן המדויק בו מוצדק 

רן. משך שמירת הצילומים יקבע בכל מקרה בנפרד לפי מבחני המידתיות. עם זאת בהכללה ניתן לומר שבמצלמות מעקב המותקנות במרחב לשומ

הציבורי למטרת מניעת עבריינות, כדוגמת המצלמות המוצבות בערים בארץ במסגרת תכנית "עיר ללא אלימות", קשה להצדיק שמירת מידע 

את תקופת שמירת ההקלטות במצלמות מסוג זה אפשר להאריך אם במהלך אותה תקופה מתקיימת באזור המצולם למשך למעלה משבוע ימים; 

התרחשות המעלה אפשרות ממשית שיהיה צורך לגיטימי לשימוש בצילומים, או אם נפתחת חקירה רשמית שלצרכיה ההקלטות עשויות להיות 

 יש למחוק את ההקלטות כפי שצריך היה לעשות מלכתחילה." –קופת השמירה רלבנטיות. מובן כי מיד כשמסתיים הצורך להאריך את ת

. כי "לנוכח אופי המאגר ובשים לב לקשיים הפרקטיים והמשפטיים הכרוכים במימוש זכות עיון 3.1.5.1עם זאת, הנחיית הרשות קובעת בסעיף 

אגר הקלטות בו לא בוצע עיבוד של המידע המאפשר אחזור לפי באוסף הצילומים, סבור הרשם שבדרך כלל לא יהיה צורך להעניק זכות עיון במ

 ."ימים 30אינו עולה על זהות המצולמים, בתנאי שמשך שמירת הצילומים 
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 ימים. 30-כלומר, על פי העולה ממסמכי הרשות השונים, יש לשמור את הצילומים לתקופה של בין שבוע ל

דע והצילומים במערכת המצלמות נשמרים לתקופה של שבועיים, על פי שיטת "נכנס ראשון כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון,  המי

(. שיטה זו מתייחסת לצורה שבה פריטי מידע מאוחסנים בבסיס נתונים ולצורת הטיפול בפריטי FIFO- FIRST IN FIRST OUTיוצא ראשון" )

 הראשון אשר יימחק ממנו.מידע אלו. פריט מידע אשר נשמר ראשון במאגר הנתונים יהיה 

, ערכה הביקורת בדיקה מדגמית של משך זמן שמירת הצילומים במערכת, ומצאה כי אכן 26.1.2023במסגרת סיור הביקורת במוקד הרואה ביום 

 יום: 30עומד על 
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 זכות העיון .10.3

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי מערכת המצלמות שומרת את  .1

נמצא  -ימים. 30המידע המצולם למשך 

 תקין.

   תקין

 רקע

לחוק הגנת הפרטיות ובתקנותיו. הנחיית הרשות קובעת כי בטרם מתן זכות עיון בצילומים שצולמו  13אופן מתן זכות העיון במידע מוסדר בסעיף 

במצלמות מעקב, יש לנהוג במשנה זהירות ייחודי תוך התייחסות למאפיינים הייחודיים הנובעים מכך שמדובר במאגר מידע של מערך מצלמות 

 עירוני: 

 אופיו של המידע האגור במאגר מחייב שזיהויו של מבקש העיון בצילומים ייעשה גם על פי תמונה.  -זיהוי על ידי תמונה .1

 על הבקשה לעיון להיות קונקרטית וספציפית יותר מהרגיל )ברמת תאריך, שעה והסיבות לבקשת העיון(.  -בקשה ספציפית .2

ילום מופיעים גורמים נוספים אשר אינם מעורבים, ראוי למחוק מהסרט את הדמויות כאשר בצ -פגיעה פחותה בפרטיות גורמים שלישיים .3

 הנוספות או לטשטש אותן. לחילופין, ניתן לקבוע כי תינתן האפשרות לצפייה בהקלטה במתקני מפעיל המצלמה ללא מסירת העתקי הצילומים.

מאפשרת מסירת חומר מצולם לתושבים. שיחזור מידע מצולם כאשר אין כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף הביטחון, ככלל, העירייה אינה 

שחזור המידע נפגעים והמשטרה אינה מעורבת, ניתן לצפייה בלבד במשרדי העירייה בנוכחות כל הגורמים הנצפים בסרטון. על פי הנמסר לביקורת 

 ע שחזורים.נעשה על ידי מנהל האגף בלבד, וזאת למרות שלכל המשתמשים קיימת הרשאה לביצו
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא קיימת החלטה עירונית או  .1

מדיניות עירונית כתובה בכל הנוגע לשחזור 

 סרטונים עבור בקשות תושבים.

נמצא כי לעירייה לא קיים טופס ייעודי  .2

להגשת בקשה לשחזור חומר מצולם, 

וממילא אינה מאפשרת הגשת בקשה 

 לקבלת מידע מצולם ששוחזר.

נמצא כי העירייה מאפשרת לתושביה  .3

לצפות במידע מצולם במקרים בהם מדובר 

בתאונות ללא נפגעים בלבד, ובכל מקרה 

 אינה מאפשרת לקבל מידע מצולם.

 בינוני

 

 

 נמוך

 

 

 

 נמוך

 

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תגבש מדיניות סדורה בכל  .1

 בקשות תושבים. הנוגע לשחזור מידע מצולם עבור

מומלץ כי העירייה תערוך נוהל עירוני שיסדיר את תהליך  .2

הגשת הבקשה לשחזור חומר מצולם, לרבות עריכת טופס 

ייעודי לבקשה, דרישה לקבלת אישור משטרה למסירת 

החומרים, אופן ביצוע השחזור ושמירת החומרים, אופן 

 מסירת החומרים המצולמים למבקש וכדומה.

 



   
 

 

180 

 יעילות השימוש במצלמות .11

 רקע

 על פי תורת ההפעלה, אחת ממטרותיו המובהקות של המוקד הרואה העירוני הינה "תיעוד עבירות אלימות וונדליזם וסיוע לגורמי האכיפה למיצוי

מן האירועים/מערכת הדין עם עבריינים." בהתאם לכך, הגדרת התפקיד של התצפיתן מדגישה את היותו "אחראי על תיעוד האירועים במסגרת יו

 השו"ב".

נספח ד' לתורת ההפעלה קובע את סדר הפעולות שעל התצפיתן במוקד הרואה לפעול על פיהן במקרה בו קיבל /צפה באירוע חריג במצלמות 

או בתוכנת  האבטחה. בנוסף לדיווחים הנדרשים ולהזעקת גורמי ביטחון למקום האירוע, על התצפיתן לבצע תיעוד של האירוע ביומן האירועים

 השליטה והבקרה.

תיעוד האירועים הנצפים במוקד הרואה ואופן הטיפול בהם בעלי חשיבות רבה, שכן באמצעות בחינת האירועים שהתרחשו ניתן לבחון את 

חס התועלות מהפעלת המוקד הרואה והאם המטרה לשמה הוקם מקדשת את האמצעים, כלומר, האם הפגיעה בזכות הפרטיות הייתה מידתית בי

 לתועלת שהביאה בצמצום אירועי האבטחה בעיר.

 להלן רשימת המדדים שנקבעו בתורת ההפעלה להערכת האפקטיביות של המוקד:

 .מספר האירועים שזוהו על ידי המוקד הרואה ופילוח הפניית גורמי האכיפה האופרטיביים 

  לבין מספר האירועים בפרק זמן דומה בשנים קודמות.השוואה בין מספר האירועים במתחמים המפוקחים שתועדו על ידי המצלמות 

 .)'פילוח האירועים שנצפו לפי סוגי הזירות )חוף הים, בית ספר וכו 
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 וסיווגה אותם באופן הבא: 31.1.2023ועד ליום  1.8.2021האירועים שתועדו בדוח המוקד העירוני מיום  71הביקורת ניתחה את 

 סה"כ סגור מבוטל לפני טיפול בטיפול סיווג
 40 27  5 8 השלכת פסולת

 6 5 1   ונדליזם/ אלימות
 3 3    חניה

 6 4  1 1 תאונה
 9 8   1 שריפה
 7 4  2 1 אחר

 71 51 1 8 11 סה"כ
 

מצלמות אבטחה באזורים  20-להצבתם של כ 2020בשנת ₪ כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף שפ"ע, כחלק מתקציב האגף הושקעו כמיליון 

 בהם מושלכת פסולת אשר אינם מיועדים לכך, אולם נכון למועד הביקורת, מרבית מצלמות אלו אינן תקינות. 

אירועי  10-לאגף שפ"ע, ציין מנהל האגף כי העברת המידע היא חלקית בלבד. בכל יום ישנם כ בכל הנוגע לממשקי העבודה בין המוקד העירוני

השלכת פסולת אסורה אשר חלקם נצפים על ידי תושבים המדווחים לאגף שפ"ע. עובדי האגף יוצרים קשר עם התצפיתנים במוקד הרואה על מנת 

א ציין כי ביחס למספר אירועי השלכת הפסולת שמתרחשים מדי יום, כמעט ולא שיתמקדו במצלמות במקומות עליהם התקבלו דיווחים. עוד הו

  מתקבלות פניות יזומות מהתצפיתנים במוקד הרואה אודות אירועי השלכת פסולת שנצפו על ידם.

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

עקב העובדה כי לא קיים תיעוד מסודר  .1

לאירועים הנצפים על ידי התצפיתנים 

במוקד הרואה, לא קיימים נתונים 

המאפשרים בחינת יעילותו של מערך 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל למען תיעוד מסודר של  .1

האירועים הנצפים במוקד הרואה, לרבות אופן הטיפול בהן. 

תיעוד מלא ומסודר של פעילות המצלמות יכול לסייע 

בקבלת החלטות עתידיות מושכלות בדבר מתכונת המשך 
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המצלמות העירוני באופן מלא ומקיף. 

דיווחים שנפתחו  6,283יצוין כי מתוך 

 1.8.2021במערכת המוקד העירוני מיום 

אירועים  71רק  , נכללו31.1.2023ועד ליום 

 1%-שנצפו על ידי התצפיתנים המהווים כ

 בלבד מכלל הדיווחים.

 56%-מבחינת דוח המוקד עולה כי כ .2

מהאירועים הנצפים על ידי התצפיתנים 

נוגעים להשלכת פסולת במקומות שאינם 

בלבד נוגעים  8%-מיועדים לכך, ואילו כ

 לאירועי אלימות וונדליזם בעיר.

שימוש מלא עוד עולה כי לא נעשה  .3

במצלמות אשר הוצבו לטובת איתור מפגעי 

השלכת פסולת, כאשר מרבית אירועים 

מסוג זה אינם מאותרים על ידי 

התצפיתנים בפועל, ככל הנראה עקב 

 מצלמות תקולות רבות. 

 

הפעלתן הנדרשת, ובכלל זאת,  קביעת נקודות חמות, 

תרים, שינוי סדר הפעולות באירועים הוספת מצלמות/ א

 שנצפו וכדומה.

עוד מומלץ כי יוגדרו היעדים והמטרות לשמן הוצבו  .2

מצלמות האבטחה במסגרת החלטה עירונית, כאשר 

האכיפה באמצעות הצפייה במצלמות תערך בהתאם 

 להחלטות אלו.
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 נספחים .12

 כתב התחייבות -נספח א'
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 דוח ביקורת בנושא

 רישוי עסקים
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 מבוא .1

 כללי .1.1

"( מסדיר את החוק" או "חוק רישוי עסקים)להלן: " 1968 –חוק רישוי עסקים, תשכ"ח 

סוגי רישיונות העסק, התנאים למתן רישיונות העסק והמורשים לקביעתם, וכן הדרכים 

שמנהלים עסק טעון רישוי ללא רישיון או שלא על פי התנאים לאכיפת החוק על מי 

 שנקבעו.

שר הפנים, הממונה על ביצוע החוק, התקין תקנות ופרסם צווים בדבר עסקים טעוני 

רישוי, הבאים להסדיר סמכויות וחבויות למתן רישיון לעסקים השונים, במגמה 

 להבטיח מטרות אלו: 

 

רשות הרשויות לאכוף באמצעות הליך רישוי מטרה נוספת וחדשה יחסית שאותה נד

העסקים היא הנגשת בתי עסק לבעלי מוגבלויות. כדי להבטיח זאת נדרשים בתי העסק 

להראות, גם במסגרת הליך קבלת רישיון עסק או חידושו, כי מתקיימות בהם התאמות 

 הנגישות. לפיכך על הרשות המקומית לבחון על ידי מורשה נגישות מטעמה, אם העסק

 המגיש בקשה לקבלת רישיון עסק או לחידושו עומד בדרישות הנגישות בהתאם לחוק.

לחוק: "לא יעסוק אדם בעסק טעון רישוי אלא אם יש בידו רישיון או  4על פי סעיף 

 היתר זמני לפי חוק זה ובהתאם לתנאיו". 

.איכות נאותה של הסביבה ומניעת מפגעים ומטרדים

מניעת סכנות לשלום הציבור והבטחה מפני שוד  
.והתפרצות

.בטיחות של הנמצאים במקום העסק וסביבתו

מניעת סכנות של מחלות בעלי חיים ומניעת זיהום  
.בדשנים או בתרופות, מקורות מים בחומרי הדברה

.בריאות הציבור לרבות תנאי תברואה נאותים

.קיום הדינים הנוגעים לתכנון ולבנייה ולשירותי כבאות
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ת ( בתחום רשו1) –)א( לחוק: "רשות הרישוי לעסק טעון רישוי היא  5על פי סעיף 

 ראש הרשות המקומית או מי שהוא הסמיכו לכך..." –מקומית 

כלומר, על אדם המעוניין לפתוח עסק הטעון רישוי, לדאוג להוצאת רישיון מתאים לפני 

פתיחת העסק ורשות הרישוי המקומית אמונה על טיפול בהוצאת רישיונות העסק, 

עסק תוך אי עמידה מעקב אחר יישומו של החוק ברשות, ואכיפת המקרים בהם מופעל 

 בתנאי הרישיון/ ללא רישיון עסק כדין.

בצו רישוי עסקים נקבעו הוראות שונות לעניין הוצאת רישיונות עסק, כגון מהם סוגי 

העסק הטעוני רישוי, משך תקופת הרישיון שניתן להוציא לכל סוג עסק, סוגי העסקים 

 ביחס אליהם ניתן להגיש בקשה להיתר מזורז, וכיו"ב.

ם רישוי העסקים נערכה רפורמה על ידי משרד הפנים שמטרותיה הגברת היעילות, בתחו

 "(:הרפורמההזמינות, השקיפות וההוגנות בתחום רישוי העסקים )להלן: "

, 18.11.2010הרפורמה ברישוי עסקים פורסמה ב"רשומות" ספר החוקים בתאריך 

החלו  2013בנובמבר  5 -. החל מ2010התשע"א  -לחוק רישוי עסקים  27כתיקון מספר 

 .להיכנס לתוקף בהדרגה הוראות הרפורמה ברישוי עסקים

כניסת הרפורמה לתוקף חייבה את הרשות להיערכות ליישום הרפורמה במספר 

 תחומים:

 ;פרסום מדיניות רישוי העסקים ברשות באתר האינטרנט של הרשות 

 ;מינוי גורם השגה ברשות 

  ,הכולל הפעלת מסלול רישוי מזורז;הטמעת השינויים בצו רישוי עסקים 

 ;אכיפה והטלת קנסות 

 .הקמת עמדת עיון ברשות 

 34לחוק רישוי עסקים. תיקון  34הצביעה מליאת הכנסת על תיקון  2018ביולי  10-ב

הינו הרפורמה השנייה ברישוי עסקים, הקרויה "רישוי עסקים דיפרנציאלי" )להלן: 

ומשלימה אותה. הרפורמה  2010רמה של "(, היא המשך ישיר לרפוהרפורמה השנייה"

, והשנייה  2019בינואר  -1השנייה נכנסה לתוקף בשתי פעימות עיקריות: הראשונה, ב 

 . 2021באפריל  1 -ב

הרפורמה שמה דגש על התהליך עצמו ופחות על תוכן הדרישות: לוחות הזמנים של 

לסוגי העסקים התהליך, מאילו שלבים מורכב התהליך, החסמים שבו וההתאמה שלו 

 השונים. תכלית הרפורמה הנוכחית לשפר את תהליך הרישוי ולייעלו.
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 עיקרי הרפורמה המגדירים את תהליכי הרישוי הדיפרנציאלי הם:

 

של מחלקת רישוי עסקים היא לוודא כי כל בתי העסק טעוני הרישוי  העיקריתהמטרה 

בתחומי העיר הינם בעלי רישיון עסק בתוקף. רישיון העסק בא להבטיח כי ננקטו כל 

האמצעים והסידורים המתאימים להפעלתו התקינה של העסק ע"פ מטרות החוק 

ורך שמירה על שלום לטובת הציבור הרחב. מכאן, נובעת חשיבותו של החוק ויישומו לצ

 .הציבור

 2015דוח ביקורת  .1.2

דוח ביקורת ערך מבקר העירייה דוח ביקורת בנושא רישוי עסקים )להלן: " 2015בשנת 
 "(. להלן הממצאים העיקריים שעלו מהביקורת:2015

  ,לא קיימת הפרדה במערכת הנהלת החשבונות בין ההכנסות בנושא תכנון ובנייה

 סקים, כך שלא ניתן לשייך כל הכנסה לתחום המתאים. פיקוח עירוני לבין רישוי ע

  ,לא קיים מעקב אחר שלמות קבלת הקנסות מן החייבים בגין גזרי דין מבתי המשפט

הדבר נובע בין היתר מאי שימוש במערכת התפעולית הייעודית לרישוי עסקים אשר 

 אליה יש להזין את גזרי הדין ולנהל מעקב אחר הגבייה שלהם.

  מחלקת רישוי עסקים לא אוישה.משרת מנהל 

  בפועל לא מתבצע שימוש במערכת הממוחשבת המיועדת לניהול נושא רישוי העסקים

 בעירייה באופן מקוון ויעיל, וכל התיעוד והמעקב בנושא מתבצע באופן ידני.

מסלולי רישוי שונים בהתאם לרמת  4יצירת •
המורכבות של העסק 1

קיצור זמנים  , הסדרת הליך הנפקת הרישיון•
וקביעת מועדים מחייבים 2

הנפקת רישיון עסק על בסיס תצהיר של בעל •
(בעסקים פשוטים ובעלי סיכון נמוך)העסק  3

הארכת תוקף הרישיון של סוגי עסקים רבים• 4

הקלה משמעותית בהליך חידוש רישיון העסק  •
ובהליך שינוי בעלות בעסק 5
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  לא מתבצע מעקב באמצעות המערכת הממוחשבת, המאפשרת באמצעות הזנת סוג

אוטומטי לעניין סוג האישור הנדרש, האם ואילו אישורים העסק קבלת המידע באופן 

התקבלו ואילו אישורים טרם התקבלו. הבדיקה הידנית בתיקים מקשה מאד על 

מעקב אחר המקרים בהם לא התקבל אישור או מקרים בהם העברת האישור על ידי 

 נותן האישור הרלוונטי מתעכבת.

 לך חודשיים בלבד מתוך השנתיים סיורים בעסקים והפקת דוחות פיקוח  בוצעו במה

 המבוקרות. 

  בכל דוחות הפיקוח שנבדקו על ידי הביקורת נמצא כי אין רישיון עסק, כלומר, לא

נערכה בקרה מספקת בכל התקופה המבוקרת אחר עסקים אשר יש ברשותם רישיון 

 עסק, כולל בקרה אחר התנאים התברואתיים ומילוי תנאי הרישיון, ככל שקיימים.

 ים אשר נערכו על ידי המפקח נערכו ללא תוכנית מסודרת או מסלול ידוע הסיור

 ומתוכנן מראש. 

  מאחר ולא קיים מיפוי של כל העסקים טעוני הרישוי בעיר, ישנם עסקים אשר מעולם

 לא הגישו בקשה לרישיון.

  לא מתבצע מספור של תיקי הבקשות להוצאת רישיון עסק, אלא התיקים מתויקים

 לפי שם בלבד. 

  עסקים הינם בעלי  53, רק 2015עסקים ברשימת עסקים טעוני רישוי משנת  528מתוך

 בלבד מכלל העסקים טעוני הרישוי. 10%-רישיון עסק בתוקף, המהווים כ

 .אין תיעוד לדוחות ביקור של המפקח בתיקי רישוי עסקים 

 ים, באתר האינטרנט של העירייה כלל לא מופיע כל מידע לעניין הליך רישוי העסק

 הגורמים הרלוונטיים בעירייה ופרטי הקשר שלהם וכיו"ב.

 

 המסגרת הנורמטיבית .1.3

  1968 –חוק רישוי עסקים, תשכ"ח. 

  (.צו רישוי עסקים)להלן: " 2013 –צו רישוי עסקים )עסקים טעוני רישוי(, התשע"ג" 

 תקנות רישוי עסקים )הוראות 2000-תקנות רישוי עסקים )הוראות כלליות(, תשס"א ,

 "(.תקנות רישוי עסקים)להלן: " 2012 –ליות( )תיקון(, התשע"ג כל

  3/2004חוזר מנכ"ל משרד הפנים. 

 .הנחיות ועדכונים מטעם משרד הפנים 
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 נושאי הבדיקה .1.4

 תהליך הטיפול העירוני ברישוי עסקים, ובכלל זאת:

 ;מיפוי העסקים בעיר 

 ;הליך הרישוי 

 ;פיקוח ואכיפה 

  עסקים.בחינת יישום הרפורמות ברישוי 

 שיטת הבדיקה .1.5

 הליך הביקורת נערך, בין היתר, באמצעות ביצוע הפעולות הבאות:

 .קיום פגישות ותשאולים עם מנהל אגף שפ"ע ומנהל מחלקת רישוי עסקים 

  .קבלת מסמכים ודוחות הרלוונטיים לנושא הביקורת 

 תקופת הבדיקה .1.6

 .2022הביקורת נערכה בין החודשים אוגוסט עד דצמבר 

 "(.תקופת הביקורת)להלן: " 2020-2021בדקה על ידי הביקורת היא התקופה שנ

 מטרות הביקורת .1.7

בחינת נאותות הטיפול ברישוי העסקים על ידי העירייה ועמידתה בהוראות חוק רישוי 
עסקים ותקנותיו, וכן בחינת נאותות יישום הוראות הרפורמות ברישוי עסקים על ידי 

 העירייה. 

 תגובות המבוקרים .1.8

לגורמים הבאים לקבלת התייחסויותיהם  26.1.2023דוח הביקורת הועברה ביום טיוטת 
 :9.2.2023עד ליום 

 ;סגן ראש העיר 

 ;מנהל אגף שפ"ע 

 .מנהל מחלקת רישוי עסקים 

ניתנה הארכה להגשת התייחסויותיהם עד  14.2.2023בעקבות בקשת המבוקרים, ביום 
 .6.3.2023ליום 

, 8.3.2023למבוקרים לקבלת התייחסויותיהם, נכון ליום לאחר פניות חוזרות ונשנות 
  התייחסויות המבוקרים לא התקבלו.
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 מפת הדוח .2
 

 

כללי

מבנה ארגוני•
תקציב•
נהלים•
תוכניות עבודה•
מערכות ממוחשבות•

מיפוי  
העסקים 

בעיר

דיווח שנתי למשרד •
הפנים

נתוני עסקים•

הליך 
הרישוי

חוות דעת מקדמית•
קבלה ואישור הבקשה •

לרישיון עסק
אישור גורמי הרישוי•
אישור והנפקת רישיון  •

עסק

פיקוח  
ואכיפה

פיקוח•
אכיפה•

רישוי 

 עסקים
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 תקציר מנהלים .3

 מבנה ארגוני -4פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

בניגוד לקבוע באוגדן התפקידים של  .1

משרד הפנים, עולה כי מנהל המחלקה 

 עסקים.טרם עבר   קורס מנהלי רישוי 

מבדיקת הביקורת עולה כי פקח  .2

המחלקה סיים קורס רישוי עסקים 

שלב א' בלבד, וזאת כאשר היה אמור 

לעבור הכשרת מפקחי רישוי עסקים 

 בטרם תחילת עבודה במחלקה.

נמצא כי מחלקת רישוי עסקים נמצאת  .3

בתת תקינה ביחס להמלצת מס' 

המשרות המינימלי של משרד הפנים 

עסקים טעוני  500לרשויות בהן עד 

רישוי, ובתת תקינה חמור במיוחד ככל 

עסקים טעוני  600-והנתון לפיו בעיר כ

 רישוי הנו נכון. 

יצוין כי מנהל האגף הוא תברואן 

הצורך חלק  מוסמך והוא מבצע במידת

 מעבודת התברואן.

נמצא כי העירייה לא מינתה ועדת רישוי  .4

עסקים כלל, לרבות ועדת חריגים וועדת 

 עתירי סיכון.

המשמעות מאי קיום ועדת חריגים 

הינה כי  34למתן פטורים על פי תיקון 

ייתכן שישנם עסקים שסורבו בעבר 

 ואשר ניתן לאשר להם רישיון עסק.

הל המחלקה הביקורת ממליצה כי מנ .1

יעבור קורס מנהלי רישוי עסקים, 

בהתאם לקבוע באוגדן התפקידים 

 של משרד הפנים.

הביקורת ממליצה כי פקח מחלקת  .2

רישוי עסקים יעבור את ההכשרה 

הכשרת  -הנדרשת לשם מילוי תפקידו

מפקחי רישוי עסקים וקורס רישוי 

 עסקים שלב ב'.

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל  .3

ל המשרות בהתאם לאיוש מלא ש

לתקינה המינימלית המוצעת על ידי 

 משרד הפנים.

חשוב להבטיח כי התפקידים יאוישו 

בבעלי מקצוע העומדים בדרישות 

משרד הפנים והמאושרים על ידי 

 הגורמים המקצועיים.

הביקורת ממליצה כי העירייה תמנה  .4

ועדת רישוי עסקים אשר תדון, בין 

היתר, בבקשות חריגות לקבלת 

ון עסק אשר לא עומדות רישי

בדרישות דיני התכנון והבנייה, ואשר 

דורשות התייעצות מקצועית עם 

 גורמים שונים בעירייה.

הביקורת ממליצה כי תיערך בדיקה  .5

מסודרת של כל העסקים הפעילים 

הקיימים במערכת ללא רישיון 

למיפוי הסיבות לאי מתן הרישיון. 
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ככל ויימצא כי הסירוב נובע מסיבות 

עות לדיני התכנון והבנייה יש הנוג

לבחון מחדש את האפשרות למתן 

רישיונות לעסקים האמורים לפי 

 .34הוראות תיקון 

 תקציב -5פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

מנתוני הביצוע של גביית אגרת רישוי  .1

עסקים עולה כי, בהינתן גובה אגרת 

רישוי העסקים, העירייה אינה גובה את 

לגבות, ואף חוזה  מלוא האגרות שניתן

 .2022ירידה בהיקפי הגבייה בשנת 

מנתוני הביצוע של התב"רים הייעודיים  .2

לתחום רישוי עסקים עולה כי, העירייה 

אינה ממצה את כלל ההכנסות להן היא 

זכאית ואף אינה מנצלת במלואם את 

התקציבים אשר כן מועמדים לרשותה 

לתחום רישוי העסקים על ידי משרד 

 הפנים.

רת ממליצה כי העירייה תפעל הביקו .1

להעמקת הטיפול בעסקים טעוני 

רישוי והנפקת רישיונות העסק על ידי 

המחלקה, על מנת להבטיח יישום 

 נאות של הוראות החוק ותקנותיו.

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל  .2

למיצוי מלוא ההכנסות אותן היא 

זכאית לקבל ממשרד הפנים עבור 

סקים וכן יישום הרפורמות ברישוי ע

כי תנצל את מלוא התקציבים 

העומדים לרשותה לטובת שיפור 

 הטיפול העירוני ברישוי עסקים.

 נהלים -6פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

הביקורת תציין לחיוב עריכתו של "נוהל  .1

הקלות" אשר יישומו יאפשר לצמצם 

את מספר העסקים אשר פועלים ללא 

 רישיון ברחבי העיר.

נמצא כי "נוהל הקלות" אינו מיושם  .2

בפועל אף שאושר על ידי הגורמים 

 הרלוונטיים בעירייה. 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל  .1

ליישום הוראות "נוהל הקלות" ובכך 

ני תאפשר הגדלת היקף העסקים טעו

 הרישוי הזכים לרישיון עסק. 

הביקורת ממליצה על עריכת נוהל  .2

רישוי עסקים אשר יגדיר את תהליכי 

העבודה הפנימיים של המחלקה 

וממשקיה עם היחידות השונות 
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נמצא כי לא קיימים נהלי עבודה  .3

פנימיים בכל הנוגע לעבודת המחלקה 

 לרישוי עסקים בעירייה.

הרלוונטיות לטיפול ברישוי עסקים, 

 ובכלל זאת: 

  אופן הגשת בקשה לקבלת

 רישיון;

  תהליך הטיפול בבקשה והגורמים

 ל שלב;האמונים על כ

  מספר ימי הטיפול בבקשות

 חדשות;

 ;תכניות פיקוח ואכיפה 

  ממשקי עבודה עם המחלקה

 המשפטית.

 תוכניות עבודה -7פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

תוכנית העבודה מציגה את המטרות  .1

רושים לביסוס מחלקת והיעדים הד

בנוסף, מגדירה התוכנית . רישוי עסקים

העלויות את הצרכים של המחלקה ואת 

 הדרושות לשם כך.

בפועל אף אחד מיעדי תוכנית העבודה  .2

 לא תוקצב ולא הושג.

הביקורת ממליצה כי העירייה תבחן  .1

את האפשרות לתקצב וליישם את 

תוכנית העבודה המקיפה והמפורטת 

שנערכה על ידי מנהל מחלקת רישוי 

 עסקים.

 מערכות ממוחשבות -8פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

שהעירייה משתמשת במערכת למרות  .1

,  נמצא כי טרם 2017רמה כבר משנת 

הושלמה הזנת כל תיקי העסקים 

 למערכת.

העובדה כי טרם הוזנו כל הנתונים 

למערכת הממוחשבת משמעותה כי 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל  .1

למען השלמת הזנת כל הנתונים 

למערכת רמה באופן מלא, לרבות 

תיקי העסקים הישנים. ככל 

והעירייה נתקלת בקושי בעדכון 

התיקים הישנים במערכת, ראוי כי 
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המערכת עדיין אינה מסוגלת לספק 

תמונת מצב אמיתית ומהימנה בדבר 

מספר העסקים טעוני הרישוי בעיר, 

ם, פרטי בעליהם סוג העסקים, כתובת

וסטטוס הרישוי שלהם, כך שהעירייה 

אינה עומדת בחובותיה החוקיות 

 כרשות רישוי עסקים. 

 65%-מנתוני המערכת עולה כי לכ

מהעסקים טעוני הרישוי הקיימים 

רישיון עסק בתוקף.  איןבמערכת 

הביקורת תעיר כי בסמכות משרד 

הפנים למנות לרשויות בהן מתקיים 

קים ללא רישיון אחוז גבוה של עס

ועדת חקירה, לקרוא לשימוע את ראש 

הרשות ולעצור תקציבי פיתוח 

 ומענקים שונים.  

תבחן את האפשרויות להזנתם מול 

 ספקי המערכת.

עוד מומלץ כי העירייה תפעל לאלתר  .2

מקיף בכל העסקים לטיפול יסודי ו

טעוני הרישוי המוכרים לה להנפקת 

רישיון עסק ו/או לנקיטת צעדי 

 אכיפה כנגדם. 

 מיפוי העסקים בעיר -9פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי העירייה טרם השלימה מיפוי  .1

של כלל העסקים טעוני הרישוי בעיר, 

כאשר רק כמחצית מבתי העסק טעוני 

 הפנים. הרישוי מדווחים למשרד

מבדיקת הביקורת עלה כי שיעור  .2

העסקים טעוני הרישוי שאין להם 

רישיון הנו גבוה מאוד ועומד בהתאם 

, נכון 43%לדיווח למשרד הפנים על 

, וזאת כאשר עסקים רבים 2021לשנת 

 בעיר טרם מופו. 

יצוין כי שיעור זה הוא מעל הממוצע 

 28%, העומד על 2021הארצי לשנת 

הביקורת ממליצה כי העירייה  .1

תשלים את מיפוי בתי העסק טעוני 

הרישוי בעיר ובהתאם לכך תדווח 

נתונים נאותים ועדכניים למשרד 

 הפנים.

הביקורת ממליצה כי העירייה תנקוט  .2

בפעולות לצמצום מספרם ושיעורם 

וני הרישוי אשר של העסקים טע

פועלים ללא רישיון, ובכלל זאת: 

עריכת תוכנית עבודה מקיפה שתכלול 

ביקור בכל בתי העסק בעיר בתדירות 

שתיקבע מראש, בדגש על עסקי מזון; 

ביצוע מעקב ובקרה תקופתיים על 
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וז הדרום אליו ומעל הממוצע במח

 . 27%משתייכת העיר העומד על 

מבדיקת הביקורת עלה כי נכון לשנת  .3

עסקים( מכלל  51) 33%-, כ2021

העסקים טעוני הרישוי שאין להם 

עסקים( הם עסקי מזון.  153רישיון )

בהקשר זה חשוב לציין כי תחלואה 

בעקבות מזון שאינו בטוח היא אחת 

הבעיות המרכזיות בעולם המערבי, 

בכך נעוצה החשיבות הרבה שבהבטחת ו

 תנאי תברואה נאותים בעסקי מזון.

בתי עסק שרישיונם נשלל, בתי עסק 

שתוקף ההיתר הזמני שקיבלו פג 

ן ובתי עסק שבקשתם לקבלת רישיו

 נדחתה; 

עוד מומלץ כי העירייה תבחן דרכים 

לטיפול מהיר ויעיל יותר למתן רישיון 

לעסקים בתחום המזון, וכן תפעל 

למען הגברת האכיפה ברישוי עסקים 

 עבור עסקים בתחום זה.

 הליך הרישוי -10פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

מנתוני המערכת עולה כי לא הופקו  .1

 מקדמיות.בשנה האחרונה חוות דעת 

לא קיים טופס ייעודי להגשת בקשה  .2

לרישיון עסק המפרט את כל הנתונים 

 והמסמכים הנדרשים.

עוד נמצא כי לא קיימת אפשרות  .3

להגשת בקשה לרישיון עסק באופן 

 מקוון דרך האתר העירוני.

 360גם במסגרת האתר הייעודי  .4

לעסקים ברהט המופעל ע"י החברה 

 הכלכלית רהט בע"מ  לא נכללת כל

 התייחסות לנושא רישוי עסקים. 

נמצא כי לא קיימת מדיניות עירונית  .5

 סדורה בכל הנוגע לעסקים עתירי סיכון.

העסקים עתירי  46-מ 12-נמצא כי רק ל .6

הסיכון יש רישיון )קבוע או זמני(. 

מהעסקים עתירי הסיכון  74%-כלומר כ

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .1

בדבר שימוש בקבלת חוות דעת 

מקדמית טרם הגשת בקשה לרישיון 

עסק, וזאת על מנת לאפשר לבעלי 

העסקים גישה למידע מוקדם טרם 

 הגשת הבקשה. 

עוד מומלץ כי העירייה תפעל למען  .2

לבעלי העסקים אודות עריכת הסברה 

האפשרות להגיש בקשה לחוות דעת 

מקדמית טרם הגשת בקשה לרישיון 

 עסק. 

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך  .3

טופס ייעודי להגשת בקשה לרישיון 

עסק. ראוי כי טופס זה יכלול פירוט 

אודות כל הנתונים והטפסים 

הנדרשים, וכן הסבר על תהליך קבלת 

 הרישיון על כל שלביו.
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שפרטיהם מעודכנים במערכת רמה, 

 פועלים ללא רישיון עסק. 

ם מהעסקים עתירי הסיכון שניי .7

 –מופיעים במערכת בסטטוס "נדחה" 

כלומר אחד מגורמי הרישוי דחה את 

 בקשתם וסירב לתת להם רישיון עסק.

אחד העסקים מבדיקת הביקורת באתר 

עולה כי הסניף ברהט עדיין פועל. 

כתובתה של תחנת הקמח אלפרדוס כפי 

 שמוזנת במערכת לא ניתנת לאיתור. 

התיקים הללו אינם נכללים יצוין כי שני 

 ברשימת התיקים שבטיפול משפטי

יוער כי, כאמור, על פי הנמסר לביקורת  .8

רבים בעיר אשר  ישנם עוד עסקים

פרטיהם כלל אינם מעודכנים במערכת. 

הביקורת ערכה בדיקה באמצעות מנוע 

החיפוש של גוגל ובדקה האם יש ברהט 

עסקים בחלק מהסוגים של עסקים 

 עתירי סיכון שלא נמצאו במערכת.

נמצא כי אין התאמה בין הנתונים  .9

אודות גביית אגרות רישוי עסקים בין 

ת חשבונות מערכת רמה למערכת הנהל

של  העירייה. המשמעות העולה מכך 

הינה שאין עדכון מלא של כל האגרות 

 שנגבו מבתי העסק במערכת רמה.

נמצא כי המחלקה אינה משתמשת  .10

במערכת רמה לצורך העברת הבקשות 

 לגורמי האישור השונים.

מבדיקת הביקורת עולה כי מרבית  .11

הבקשות לרישיון עסק מעוכבות עקב 

 תכנון ובנייה. -וניגורם הפנים העיר

עוד מומלץ כי העירייה תערוך בחינה  .4

בדבר מתן אפשרות להגיש בקשה 

לרישיון עסק באופן מקוון, וזאת על 

מנת להקל על בעלי העסקים ולעודד 

הגשת בקשות לרישיון עסק לכל 

 העסקים אשר פועלים ללא רישיון.

מומלץ כי האתר העירוני של העירייה  .5

יכלול מידע עדכני ושלם בנוגע לרישוי 

עסקים וכן מידע עדכני במסגרת 

 לעסקים ברהט.  360האתר הייעודי 

הביקורת ממליצה כי העירייה תסדיר  .6

את המדיניות העירונית בכל הנוגע 

לטיפול בעסקים עתירי סיכון, ובכלל 

זאת, פיקוח, בקרה ושימוש בגורמי 

האכיפה כנגד עסקים אשר פועלים 

 ללא רישיון. 

עוד מומלץ כי העירייה תפעל למען  .7

צמצום שיעור העסקים עתירי הסיכון 

 אשר פועלים ללא רישיון.

ומלץ כי ינקטו הליכי אכיפה מידיים מ .8

 כנגד שני העסקים בסטטוס נדחה.

הביקורת ממליצה כי ייבדק כיצד  .9

ייתכן שקאנטרי המפעיל בריכה 

ומתקני כושר ואשר הוקם כבר בשנת 

אינו מופיע במערכת רישוי  2018

עסקים ולא ניתן לבדוק את סטטוס 

 רישוי העסקים שלו.  

 הביקורת ממליצה כי תהיה הקפדה .10

על עדכון כל האגרות שנגבו מבעלי 

 העסקי בעיר במערכת רמה.

הביקורת ממליצה למחלקה  .11

להשתמש ככל שניתן במערכת רמה 
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עוד עולה כי מרבית הפניות שעוכבו על  .12

 2019-2021ידי גורמי האישור בשנים 

 - 4היו בעניינם של בתי עסק מקבוצה 

 מזון.

ההיתרים  2מבדיקת הביקורת עולה כי  .13

ניתנו  2021הזמניים שניתנו בשנת 

שניהם לאותו עסק עבור שני פריטי 

 .רישוי שונים

ר הזמני פקע עוד נמצא כי תוקף ההית .14

אולם לעסק לא הונפק  2022בחודש יולי 

 רישיון חדש. 

 12בבדיקת הביקורת נמצא כי מתוך  .15

 9ניתנו כדין.  3הרישיונות הזמניים רק 

מהרישיונות ניתנו לעסקים שאינם 

 זמניים מטבעם.

הרישיונות  מתשעת 6עוד נמצא כי  .16

הזמניים שניתנו מלכתחילה שלא כדין 

על שנה, אחד ניתנו לתקופות העולות 

שנים ושניים  5מהם לתקופה העולה על 

 שנים.  10לתקופה העולה על 

מבדיקת הביקורת את הרישיונות  .17

המתחדשים )התקופתיים( עולה כי 

רישיונות  5הרישיונות ישנם  121מתוך 

שניתנו לפרקי זמן אשר אינם תואמים 

 את הוראות צו רישוי עסקים.

עוד נמצא בבדיקת הרישיונות  .18

רישיונות  14ים כי ישנם התקופתי

 –ב'  8.3שהונפקו עבור פריט רישוי 

הובלה אחרת" אשר בוטל  –"הובלה 

 במסגרת הרפורמה. 

הביקורת בדקה האם קיימים במערכת 

פריטי  22-עסקים הנמנים על אחד מ

לצורך העברת הבקשות לגורמי 

 האישור השונים. 

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך  .12

בחינה בדבר הסיבות לעיכובים 

בטיפול הוועדה המקומית לתכנון 

עסק, וכיצד ובנייה במתן רישיונות 

ניתן לקצר את לוחות הזמנים לטיפול 

 ברישיונות עסק. 

עוד מומלץ כי העירייה תפעל למען  .13

הגברת שיתוף הפעולה עם גורמי 

האישור, כגון כיבוי אש, במטרה 

להביא לטיפול מהיר יותר במתן 

 רישיונות עסק.

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .14

מקיפה של נאותות ההיתרים 

שיונות הזמניים הזמניים, הרי

והרישיונות התקופתיים אשר נמצאו 

 כלא תקינים בבדיקת הביקורת.
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הרישוי שבוטלו במסגרת הרפורמה 

אולם לא נמצאו כאלה מלבד עבור 

 14ב' בו יש מלבד  8.3פריט רישוי 

עסקים  10עסקים בעלי הרישיון גם ה

 ללא רישיון הקיימים במערכת.

 פיקוח ואכיפה -11פרק 

 המלצות הביקורת ממצאים

נמצא כי לא קיימת תוכנית סדורה  .1

לביקורות בעסקים טעוני הרישוי בעיר, 

לרבות ביקורות תברואה לעסקים בעלי 

 רישיון.

מספר ביקורות רישוי  2021בשנת  .2

ביחס  92%-העסקים שנערכו ירד ב

, כך שכמעט ולא נערכו כלל 2020לשנת 

 ביקורות בשנה זו.

עסקים  6למרות שבמערכת קיימים  .3

שבקשתם לרישיון עסק נדחתה, ועוד 

עסקים רבים טעוני רישוי ללא רישיון 

עסק, בפועל מנוהלים הליכים רק כנגד 

 בעלי עסקים. 3

אף שמספר ביקורות רישוי העסקים  .4

עלה בצורה  2020כו בשנת שנער

 220-ל 2019בשנת  170-משמעותית, מ

, הרי שבפועל מספר 2020בשנת 

ההליכים שננקטו כנגד בעלי העסקים 

 לא השתנה.

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך  .1

תוכנית ביקורות תקופתית לבתי 

העסק בעיר, בדגש על עסקים עתירי 

סיכון ועסקי מזון בהם רמת הסיכון 

 ור גבוהה יותר.כלפי הציב

מומלץ כי תיערך בחינה בדבר  .2

הגורמים לאי הגשת תביעות 

משפטיות כנגד עסקים שפעלו ללא 

רישיון, ולעיכוב בנקיטת הליכים 

משפטיים כנגד בעלי עסקים המפרים 

 את הוראות חוק רישוי 

עסקים, תוך כדי קביעת קריטריונים  .3

להגשת תביעות משפטיות. כך למשל, 

מזון אשר לא ניתן  ניתן לקבוע כי עסק

לו רישיון ולא פעל לחדשו בתוך פרק 

זמן מסוים לאחר שנדחתה בקשתו, 

אולם המשיך לפעול ללא רישיון או 

ללא היתר זמני, תוגש כנגדו תביעה 

משפטית לאחר מספר התראות/ 

 ביקורות שייקבע מראש.
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 ממצאיםהפירוט 

 מבנה ארגוני .4

 

 תפקידים והכשרות  .4.1

 רקע

מבנה ארגוני הוא מונח כולל לאופן בו מאורגן מערך התפקידים בארגון ולקשרי הגומלין והממשקים ביניהם. הוא מגדיר איך בעלי התפקידים 

 בארגון צריכים לפעול כדי להגשים את ייעודו ומטרותיו.

התפקידים השונים הנדרשים להפעלתה של המערכת המוניציפאלית. למעשה, הגדרת  המבנה הארגוני משמש כשלד לבניין אותו צריך לאייש בבעלי

 מנהלי ברשות.  -המבנה הארגוני נועדה להגדיר את תחומי האחריות של המדרג הניהולי

 רקע

אוגדן המתעדכנות מעת לעת )להלן: "באתר משרד הפנים מפורסם אוגדן תיאורי תפקידים הכולל הגדרות תפקידים ברשויות המקומיות 
 "(.התפקידים

גורמים עירוניים נדרשים בתחום רישוי העסקים. להלן טבלה המגדירה את התפקידים, תחומי  4אוגדן הגדרות התפקידים כולל תפקידיהם של 
 אחריותם והתנאים המקדימים למינויים: 
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1 124 
2 125 

 תחומי אחריות התפקיד

 תנאים מקדימים למינוי

 השכלה
קורסים והכשרות 

 ניסיון מקצועי מקצועיות
מנהל יחידת 

קידום ורישוי 
 1עסקים

  ניהול היחידה לרישוי

 עסקים; 

  ניהול הליך קבלת רישיון

 עסק; 

  פיקוח על פעילות העסקים

בהתאם להוראות הדין 

הקיים ולחוקי עזר 

 עירוניים;

  הטמעת הצעדים לרפורמה

 ברישוי עסקים.

תואר אקדמי 
 או הנדסאי

מנהלי רישוי  קורס
עסקים, לא יאוחר 

 משנתיים מתחילת מינויו.

 לרשות ברמה א':
שנים  5ניסיון מקצועי של  -בעל תואר אקדמי

לפחות בתחומי לוגיסטיקה, איכות הסביבה, 
פיקוח, תיאום ובקרה, תברואה, פיתוח תשתיות, 

תכנון עירוני, תעסוקה, פיתוח עיסקי או פיתוח 
 כלכלי.

שנים לפחות  6עי של ניסיון מקצו -הנדסאי
 בתחומים המפורטים לעיל.

 לרשות ברמה ב':
שנים  4ניסיון מקצועי של   -בעל תואר אקדמי

 לפחות בתחומים המפורטים לעיל.
שנים לפחות  5ניסיון מקצועי של   -הנדסאי

 בתחומים המפורטים לעיל.
 לרשות ברמה ג':

ניסיון מקצועי של שנתיים  -בעל תואר אקדמי
 בתחומים המפורטים לעיל.לפחות 

שנים לפחות  3ניסיון מקצועי של   -הנדסאי
 בתחומים המפורטים לעיל.

מפקח רישוי 
  2עסקים

  בדיקה וליווי של הבקשות

לקבלת רישיון עסק 

 לעסקים חדשים;

השכלה 
 תיכונית

  הכשרת מפקחי רישוי

עסקים בטרם מינויו 

 בפועל.
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3 126 
4 127 

  בקרת עמידת העסק

בדרישות ובהוראות הדין 

 הקיים; 

  אכיפת החוקים והתקנות

בהתאם להוראות הדין 

 הקיים;

 .תיעוד פעילות הפיקוח 

  קורס רישוי עסקים

שלב א' ושלב ב', לא 

יאוחר משנתיים 

 מתחילת המינוי.

רכז רישוי 
 3עסקים

 ;קבלת קהל 

  טיפול בבקשות לרישוי

 עסק;

 .הנפקת רישיונות והיתרים 

שנות  12
לימוד או 

תעודת בגרות 
 מלאה

קורס רישוי עסקים שלב 
א', לא יאוחר משנתיים 

 מתחילת המינוי

 לא נדרש

עובד בריאות 
 4הסביבה

  פיקוח תברואתי על בתי

עסק, מוסדות חינוך, 

מעונות, מוסדות רווחה 

 ומוסדות ציבור.

שנות  12
לימוד או 

תעודת בגרות 
 מלאה

תעודה של אחראי 
 לתברואה וסביבה

בתחומי בריאות יתרון של שנה אחת לפחות 
 הסביבה.
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  מתן חוות דעת מקצועית

בתחום התברואתי בנוגע 

לרישיונות עסק לגבי 

 אתרים.

  טיפול במפגעים

ומי תברואתיים בתח

מסירת חוות דעת,  -הרשות 

 הודעות וצווים.

  בדיקת דגימות של מי

שתייה ומי רחצה, לאחר 

שהוסמך לכך )הסמכה 

 כדוגם מים(.

  אבחון צרכי הדברה

בתחומי הרשות ופיקוח על 

 פעולות הדברה.
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עובדים: מנהל מחלקה  2"( אמונה על הטיפול בתיקי רישוי העסקים בעיר. המחלקה מונה המחלקהמחלקת רישוי עסקים באגף שפ"ע )להלן: "

 שהינו תברואן מוסמך, וכן פקח בעל הכשרה של הנדסאי בניין. בנוסף, הווטרינר העירוני אמון על עריכת ביקורות תברואה בבתי עסק בעיר. 

 :5להלן פירוט התעודות שהתקבלו מחלקת רישוי עסקים. הביקורת ביקשה לקבל את כל תעודות ההכשרה וההסמכה של עובדי

 פקח המחלקה מנהל המחלקה

  אישור תואר בניהול ע"י האוניברסיטה לסטטיסטיקה, כלכלה

 ואינפורמטיקה )מוסקבה(;

  תעודת סיום קורס עובד בריאות הסביבה של משרד הבריאות מינואר

2016; 

  הפנים מיום תעודת סיום קורס רישוי עסקים שלב א' של משרד

12.7.2017; 

  תעודת סיום קורס פיקוח רשותי על בריכות שחייה ציבוריות של הקריה

 האקדמית אונו.

  תעודת סיום קורס רישוי עסקים שלב א' של משרד הפנים

 ;15.2.2022מיום 

 
 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

בניגוד לקבוע באוגדן התפקידים של משרד  .1

הפנים, עולה כי מנהל המחלקה טרם עבר   

 קורס מנהלי רישוי עסקים.

 נמוך

 

 

קורס מנהלי  הביקורת ממליצה כי מנהל המחלקה יעבור .1

רישוי עסקים, בהתאם לקבוע באוגדן התפקידים של 

 משרד הפנים.
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מבדיקת הביקורת עולה כי פקח המחלקה  .2

סיים קורס רישוי עסקים שלב א' בלבד, 

וזאת כאשר היה אמור לעבור הכשרת 

מפקחי רישוי עסקים בטרם תחילת עבודה 

 במחלקה.

 

 נמוך

 

 

 

 

הביקורת ממליצה כי פקח מחלקת רישוי עסקים יעבור  .2

הכשרת  -את ההכשרה הנדרשת לשם מילוי תפקידו

 מפקחי רישוי עסקים וקורס רישוי עסקים שלב ב'.
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 תקנים  .4.2

                                                           
6 105 

 רקע

המקומית כראש רשות הרישוי, ומתוקף תפקידו הוא נדרש לחתום על רישיונות עסק )אלא אם הסמיך חוק רישוי עסקים מסמיך את ראש הרשות 

 את אחד מחברי המועצה או פקיד בכיר למלא את מקומו( ובאחריותו לאכוף את חוק רישוי העסקים.

 –קרא "הדרכת נבחרים ברשויות המקומיות במסמך שנערך על ידי אגף בכיר לתכנון ופיתוח ההון האנושי ברשויות המקומיות במשרד הפנים ושנ

"( אשר עוסק במתן הנחיות לנבחרי הציבור בכל הנוגע 2018מדריך , )להלן: "2018רישוי עסקים" מהדורה חמישית, תשרי תשע"ט, אוקטובר 

לא את מקומו כראש רשות לטיפול בתחום רישוי עסקים, מצוין: "ראש הרשות המקומית יכול להסמיך את אחד מחברי המועצה או פקיד בכיר למ

מומלץ לראשי הרשויות למנות פקיד ברשות המקומית לרבות מנהל יחידת הרישוי כדי לייעל את תהליך הרישוי ולמנוע סרבול ועיכוב .הרישוי

 בתהליך הרישוי, וכן למנוע מעורבות פוליטית של נבחרי ציבור בהחלטות הנוגעות לתהליך הרישוי."

עסק, בכל הנוגע להוצאת צו סגירה מינהלי, חוק רישוי עסקים נותן סמכות אישית לראש הרשות המקומית לאכוף את שלא כמו בהנפקת רישיון 

 חוק רישוי העסקים ולהוציא צו סגירה מנהלי. סמכות זו היא שלו בלבד ולא ניתנת להאצלה לעובד או נבחר ציבור.

 . 6גן ראש העיר, מר סמי אבו סהיבןבעיריית רהט, הגורם המוסמך לחתום על רישיונות העסק הינו ס

 עובדים: מנהל מחלקה ופקח.  2כאמור, מחלקת רישוי עסקים מונה 
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בהתאם לגודל הרשות, מספר תושביה ומספר סוגי העסקים טעוני  -נתוני התקנים הנדרשים באגף קידום עסקים, והמבנה הארגוני המומלץ 

ישוי העסקים בהן, על ידי אגף רישוי עסקים במשרד הפנים במסגרת "תיק מלווה לרשויות" נקבעים עבור הרשויות על בסיס נתוני ר -הרישוי בה 

 "(.התיק המלווה)להלן: "

עסקים  358ברהט קיימים  2021התקינה בתיק המלווה נקבעת בהתאם למספר העסקים טעוני רישוי ברשות. בהתאם לדיווח למשרד הפנים בשנת 

לביקורת על ידי מנהל האגף ומנהל המחלקה נתון זה משקף רק כמחצית מהעסקים טעוני הרישוי בעיר, כיוון טעוני רישוי. יצוין כי על פי הנמסר 

 עסקים טעוני רישוי.   600-שהנתונים במערכות הממוחשבות חלקיים והנתון האמתי הוא כ

עסקים טעוני רישוי  500-ל 100ת בהן בין להלן נתוני התקינה המתאימים לעיריית רהט על פי התקינה המומלצת על ידי משרד הפנים לרשויו

 במסגרת התיק המלווה:
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עסקים טעוני רישוי  1,000-ל 500להלן נתוני התקינה המתאימים לעיריית רהט על פי התקינה המומלצת על ידי משרד הפנים לרשויות בהן בין 
 במסגרת התיק המלווה:

 

 

 

 

 

התקינה של משרד הפנים לבין המשרות המאוישות בפועל במחלקת רישוי עסקים. להלן  הביקורת ערכה השוואה בין התקנים המפורטים במחולל

 טבלה המפרטת את בדיקת הביקורת:
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 תפקיד

 תקן משרד הפנים

 500עד  100לרשויות עם 

 עסקים טעוני רישוי

 500לרשויות עם  תקן משרד הפנים

 איוש המשרות  עסקים טעוני רישוי 1,000עד 

 בפועל בעירייה

 100% 100% 100% מחלקהמנהל 

 100% 180% 80% מפקח

 - 100% 50% תברואן/ית

רכז רישוי עסקים/ 

בוחן/ מתאם 

 רישוי

80% 

130% 

- 

 - 50% - מזכירה

 200% 560% 310% סה"כ משרות

פיקוח צוין  כי קיימת אי התאמה בין איוש משרות בפועל לתקן משרד הפנים, כולל תקן לתובע עירוני, משרות  2015יצוין כי בדוח הביקורת משנת 
 ובוחן תכניות.

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי מחלקת רישוי עסקים נמצאת  .1

בתת תקינה ביחס להמלצת מס' המשרות 

המינימלי של משרד הפנים לרשויות בהן 

עסקים טעוני רישוי. ובתת תקינה  500עד 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל לאיוש מלא של  .1

המשרות בהתאם לתקינה המינימלית המוצעת על ידי 

 משרד הפנים.
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 עסקיםועדת רישוי  .4.3

 600-חמור במיוחד ככל והנתון לפיו בעיר כ

 עסקים טעוני רישוי הנו נכון. 

יצוין כי מנהל האגף הוא תברואן מוסמך  .2

הצורך חלק מעבודת  והוא מבצע במידת

 התברואן. 

חשוב להבטיח כי התפקידים יאוישו בבעלי מקצוע  .2

העומדים בדרישות משרד הפנים והמאושרים על ידי 

 הגורמים המקצועיים.  

 רקע

לחוק רישוי עסקים, ראש העיר רשאי להאציל  5רישוי עסקים בתחום העירייה הוא בסמכות ראש העיר והוא מכהן כרשות הרישוי. עפ"י סעיף 

 סמכותו. 

ת, מקצועי של הרשות המקומי-הוועדות העירוניות הן המסגרת שבאמצעותה הרשות המקומית ממקדת את עבודתה. זהו למעשה הפורום הציבורי

 שבו נוכחים נבחרי הציבור עם חברי ההנהלה והדרגים המקצועיים הבכירים ברשות, לשם קבלת כל המידע, הנדרש לגיבוש החלטותיהם.

שהן  -החוק קובע, במפורש או במשתמע, את חובת הקמתן של ועדות מסוימות, דוגמת ועדת מכרזים, ועדת רכש ובלאי וועדת איכות הסביבה 

ר הוועדות הן ועדות רשות שלכאורה חסרות סמכויות סטטוטוריות, אולם הן עשויות למלא תפקיד מהותי בקבלת ההחלטות כל ית .ועדות החובה

  .של העירייה בכך שהן מאפשרות לנווט את תחום עיסוקן באמצעות גוף רשותי המתמחה בתחום מסוים

 ברשויות המקומיות. רשות"( הינה ועדת הועדהועדת רישוי עסקים ) להלן: 
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וכן בתחום רישוי עסקים יכולות לפעול במקביל כמה ועדות פנימיות הבוחנות בקשות לרישיון עסק מסוגים שונים, כגון ועדת עסקים עתירי סיכון, 

 ועדות העוסקות בבחינת בקשות חריגות במגוון היבטים, ובכללן הוראות חוק התכנון והבנייה.

, נכתב: "עבודת הוועדה היא ברובה פעילות של שיקול דעת, בחינת נתונים, מניעת 2018ר במדריך לנבחר, שפורסם ע"י משרד הפנים באוקטוב

 כפילויות והתמודדות עם דילמות.... הוועדה אמורה להבטיח שכל הוראות החוק שיש להן נגיעה לרישוי עסקים ימולאו בצורה נכונה, תוך הקפדה

 על כללי צדק, הבטחת שוויון הזדמנויות... 

 עומד ראש הרשות או מחזיק תיק רישוי עסקים... חברי הוועדה הם חברי מועצה ונציגי ציבור..." בראש הוועדה

עד לרפורמה השנייה, המטרה השישית לחוק הייתה "קיום דיני התכנון והבנייה", ובהתאם נדרשו העסקים לעמוד באופן מוחלט בדיני התכנון 

 והבנייה במלואם, כמעט ללא חריגות.

מטרה זו ל"קיום תכליות דיני התכנון והבנייה", ובו נקבע אילו הפרות הן בגדר פגיעה מהותית בדיני התכנון והבנייה, והרשות שינה  34תיקון 

 לחוק רישוי עסקים מגדיר הפרות אלו: 1א8המקומית רשאית לאשרן. סעיף 

ה, ואולם רשאית היא לתת רישיון או היתר כאמור אם ")א( רשות הרישוי לא תיתן רישיון או היתר לעסק שאינו מקיים את דיני התכנון והבניי

( ומהנדס הוועדה המקומית לתכנון 7)-( ו5( עד )1)א()1סברה כי אין בהפרת דיני התכנון והבנייה בעסק כדי לפגוע במטרות המפורטות בסעיף 

ה, מיקומה או היקפה של ההפרה; לעניין סעיף זה, ולבנייה אישר כי אין בהפרה פגיעה מהותית בתכליות דיני התכנון והבנייה, בין השאר בשל טיב

 לרבות כל אחד מאלה: –"פגיעה מהותית בתכליות דיני התכנון והבנייה" 

היתר בנייה( שנבנה כולו בלא היתר בנייה או שלא ניתן  –העסק נמצא בבניין שבנייתו טעונה היתר לפי חוק התכנון והבנייה )בסעיף זה  ( 1)

 א לחוק התכנון והבנייה או תעודת גמר לפי הוראות אותו חוק;157לגביו אישור לפי סעיף 
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בעסק נעברה עבירה לפי חוק התכנון והבנייה שמתנהל בשלה הליך אכיפה פלילי או מנהלי, ובכלל זה תלוי ועומד בשלה צו הריסה בלא  ( 2)

הפסקת שימוש, או שניתן בשלה פסק דין, והכול לפי אותו הליך פלילי, צו הפסקה שיפוטי להפסקת שימוש אסור, צו הריסה מנהלי או צו מנהלי ל

 חוק;

 הפעלת העסק תהווה שימוש במקרקעין בניגוד לייעוד או לשימוש שנקבע בתוכנית; ( 3)

א לחוק התכנון והבנייה 203הפעלת העסק או עמידתו בתנאי הרישיון או ההיתר מתאפשרת בשל עבירה של עבודה אסורה כהגדרתה בסעיף  ( 4)

 משטחו של העסק; 15%ברה בעסק ושטחה עולה על שנע

משטחו נבנה בלא היתר בנייה או בניגוד לתנאי היתר כאמור, אף אם החלק שבו העסק  30%-העסק פועל או עתיד לפעול בבניין שיותר מ ( 5)

נה כדין, והשטח שנבנה בלא היתר בנייה פועל או עתיד לפעול נבנה כדין; הוראות פסקה זו לא יחולו אם החלק שבו פועל או עתיד לפעול העסק נב

 או בניגוד לתנאיו כאמור אינו בבעלותו או בשליטתו של העסק שלגביו הוגשה הבקשה לרישיון או להיתר לפי חוק זה;

ה של עבודה )א( או )ד( לחוק התכנון והבנייה, לפי העניין, ולגבי עביר243בעסק נעברה עבירה של עבודה אסורה או שימוש אסור לפי סעיף  ( 6)

משטח העסק או יש בה השפעה מהותית על אופיים של המקרקעין האמורים באותם סעיפים, והכול אלא אם כן  5%שטחה עולה על  –אסורה 

 )ה( בתוספת השנייה לחוק התכנון והבנייה."4העבירה היא במקום הפטור מקבלת אישור הוועדה לשמירת הסביבה החופית בהתאם לסעיף 

 להעניק רישיון לעסקים שחרגו מדיני התכנון והבנייה, בהפרה שאינה מהותית. מהנדס הרשות המקומיתביכולתו של המשמעות היא ש

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי העירייה לא מינתה ועדת רישוי  .1

עסקים כלל, לרבות ועדת חריגים וועדת 

 עתירי סיכון.

 בינוני

 

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תמנה ועדת רישוי עסקים  .1

אשר תדון, בין היתר, בבקשות חריגות לקבלת רישיון 

עסק אשר לא עומדות בדרישות דיני התכנון והבנייה, 
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 תקציב .5

חריגים למתן המשמעות מאי קיום ועדת  .2

הינה כי ייתכן  34פטורים על פי תיקון 

שישנם עסקים שסורבו בעבר ואשר ניתן 

 לאשר להם רישיון עסק.

 גבוה

 

 

 

ואשר דורשות התייעצות מקצועית עם גורמים שונים 

 בעירייה.

הביקורת ממליצה כי תיערך בדיקה מסודרת של כל  .2

יימים במערכת ללא רישיון למיפוי העסקים הפעילים הק

הסיבות לאי מתן הרישיון. ככל ויימצא כי הסירוב נובע 

מסיבות הנוגעות לדיני התכנון והבנייה יש לבחון מחדש 

את האפשרות למתן רישיונות לעסקים האמורים לפי 

 . 34הוראות תיקון 

 רקע

דיני הרשויות המקומיות קובעים כי כל רשות מקומית תפעל לפי תקציב שנתי; שנת הכספים לכל הרשויות תחל  באחד בינואר בכל שנה; תקציב 
 המאושר הוא מסמך משפטי המחייב את הרשות המקומית. 

ם. כמו כן כולל התקציב  הצהרת כוונות של התקציב הוא המסגרת הכלכלית לפעילותה של הרשות ומשמש גם כן כלי לניהולה על פי מטרות ויעדי
הרשות לגבי מסגרת הפעילות הכספית שלה בשנת התקציב, ובעצם מבוסס על חתירה לאיזון, כלומר שסך כל ההוצאות לא יעלה על סך כל 

 ההכנסות.

 הכנסות בגין רישוי עסקים נגזרות מגביית האגרות על פי החוק ותקנותיו.

 בש"ח: 2021-2020ע לרישוי עסקים, עבור השנים להלן נתוני התקציב בכל הנוג
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 תיאור סעיף תקציבי

2020 2021 2022 

 ביצוע תקציב 9ביצוע 8תקציב ביצוע 7תקציב

  60,000 65,521 65,000 16,600 20,000 10אגרת רישיונות לעסקים 1213200220 הכנסות

  10,000 9,819 10,000 13,116 20,000 11קנסות רישוי עסקים 1213200221

  185,000 182,133 150,000 141,236 150,000 משכורת כוללת 1781000100 הוצאות

  10,000 7,150 10,000 2,221 10,000 השתלמות 1781000521

  0 0 0 531 0 הוצאות תקשורת 1781000540

  3,000 2,960 3,000 0 3,000 הוצאות משרדיות 1781000560

  20,000 19,656 20,000 38,656 20,000 נתונים מיכון ועיבוד 1781000570

  5,000 456 5,000 3,860 5,000 ציוד יסודי 1781000930

 

בהמשך להחלטות ממשלה קודמות "להמשיך לפעול לפיתוח כלכלי חברתי לשם קידום  239712התקבלה החלטת ממשלה מס'  12.2.2017ביום 

 האוכלוסייה הבדואית בנגב". במסגרת החלטה זו נקבע כדלקמן:

( להטיל על הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים להתאים וליצור כלי סיוע המותאמים באופן ייחודי לאוכלוסייה הבדואית בנגב... לצורך כך 1"

מיליון שקלים על פני תכנית  16ומשרד האוצר יקצה תקציב תוספתי בגובה  מיליון שקלים 7משרד הכלכלה והתעשייה על בסיס תקציבו יקצה 
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( להקים צוות בין משרדי בראשות המטה לתעסוקת חברה ערבית במשרד העבודה והרווחה... ובהשתתפות הסוכנות לעסקים קטנים 4החומש... 

יום, יוזמות תעסוקתיות לפיתוח בקרב החברה הבדואית בנגב ויציע תכנית בין  150ה והתעשייה... הצוות יבחן, בתוך ובינוניים במשרד הכלכל

משרדית לעידוד יוזמות מקומיות אלו, לרבות פיתוח של עסקים בעלי פוטנציאל העסקה, בדגש על העסקת נשים. משרד הכלכלה והתעשייה רשאי, 

לעיל לטובת נושא  1-3מהסכום האמור בסעיפים קטנים  מיליון שקלים 10לאות ופיתוח הכפר, להסיט סך של באישור אגף התקציבים ומשרד החק

 זה."

 בש"ח: 13" ו"יישום רפורמת רישוי עסקים"2397להלן נתוני התב"רים "קידום ורישום עסקים בעיר החלטת ממשלה 

 יתרה ביצוע תקציב שם כרטיס מס' כרטיס 

ת
סו

הכנ
 287,443 386,557 674,000 2397ורישוי עסקים בעיר החלטת ממשלה  קידום 2011031524 

 258,000 50,000 308,000 2397קידום ורישוי עסקים החלטת ממשלה  2014091524

 128,271  128,271 יישום רפורמת רישוי עסקים 2014371524

 673,714 436,557 1,110,271 סה"כ הכנסות

ת
או

הוצ
 108,498 572,001 680,500 2397קידום ורישוי עסקים בעיר החלטת ממשלה  2011032750 

 156,744 151,255 308,000 2397קידום ורישוי עסקים החלטת ממשלה  2014092750

 128,271  128,271 יישום רפורמת רישוי עסקים 2014372750

 393,513 723,256 1,116,771 סה"כ הוצאות

סה"כ מימון העירייה 

 )הכנסות פחות הוצאות(

6,500- 286,699- 280,201+ 
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

מנתוני הביצוע של גביית אגרת רישוי עסקים עולה כי, בהינתן גובה  .1

אגרת רישוי העסקים, העירייה אינה גובה את מלוא האגרות שניתן 

 :2022חוזה ירידה בהיקפי הגבייה בשנת לגבות, ואף 

 האגרה  שנה 
 מס' הרישיונות הסכום שנגבה ₪(-)ב

2020 324 16,600 51 
2021 323 65,521 203 
2022* 333 60,000 180 

 *תחזית                        

טופלו על  2021יצוין כי בהתאם לדיווחי העירייה למשרד הפנים בשנת 

 אש"ח.  115-עסקים טעוני רישוי כלומר היה עליה לגבות כ 358ידיה 

מנתוני הביצוע של התב"רים הייעודיים לתחום רישוי עסקים עולה כי,  .2

העירייה אינה ממצה את כלל ההכנסות להן היא זכאית ואף אינה 

התקציבים אשר כן מועמדים לרשותה לתחום  מנצלת במלואם את

 רישוי העסקים על ידי משרד הפנים. 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 גבוה

 

 

הביקורת ממליצה כי העירייה  .1

תפעל להעמקת הטיפול 

בעסקים טעוני רישוי והנפקת 

רישיונות העסק על ידי 

המחלקה, על מנת להבטיח 

יישום נאות של הוראות החוק 

 ותקנותיו.

הביקורת ממליצה כי העירייה  .2

תפעל למיצוי מלוא ההכנסות 

אותן היא זכאית לקבל ממשרד 

הפנים עבור יישום הרפורמות 

ברישוי עסקים וכן כי תנצל את 

מלוא התקציבים העומדים 

לרשותה לטובת שיפור מערך 

הטיפול העירוני ברישוי 

 עסקים. 
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 נהלים .6

 רקע

נוהל הוא מסמך שאושר על ידי בעל תפקיד אחראי לפעילות הנדונה בו, מנוהל תחת שיטה לבקרת שינויים ומתאר, מגדיר או מתעד עקרונות, 

 מדיניות, תפקידים, או פעילויות ותהליכי תכנון, תפעול ובקרה ואשר מתאר תהליך עבודה, שיטה או מבנה ארגוני. נהלי עבודה הינם כלי חשוב

 טיח התנהלות מיטבית תוך מתן אפשרות לפיקוח ובקרה להנהלת הרשות המקומית. שנועד להב

ל נוהל כולל בדרך כלל מבנה אחיד, מספר נוהל, תאריך עדכון ומספר מהדורה על מנת שניתן יהיה לעקוב אחר שינויים המבוצעים בו ומועדם. נוה

 שאים הבאים: תקין אמור לכלול חמישה או שישה פרקים הכוללים בדרך כלל את הנו

 בפרק זה תוגדר המטרה לשמה נכתב הנוהל. זוהי מטרת קיומו של הנוהל, לא מטרת הפעילות אליה הוא מתייחס. -מטרה  (1

 פירוט מסמכים עליהם הנוהל נשען באופן ישיר, כגון חוקי המדינה, תקנות, צווים, תקנים או נהלים אחרים.  -מסמכים ישימים  (2

 להם משמעות מיוחדת בנוהל.הגדרת מונחים שיש  -הגדרות  (3

זהו גוף הנוהל, והפרק הארוך ביותר בו. כאן מפורטת השיטה או מוגדר התהליך, רשומים האחראים לביצוע הפעילויות, לוחות זמנים - שיטה (4

 וגורמים לדיווח.

 פירוט בעלי התפקידים האחראים לביצוע הוראות הנוהל.  – אחריות (5

 ת הנוהל.טפסים המשמשים לקיום הוראו – נספחים (6

 הביקורת ביקשה לקבל את כל נהלי העירייה העוסקים ברישוי עסקים ובעבודת המחלקה לרישוי עסקים באגף שפ"ע.
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"(. נוהל הקלות)להלן: " 14מדיניות בחינת בקשה לרישיון עסק שאינו עומד בדיני התכנון והבניה" –הביקורת קיבלה נוהל שכותרתו "רישוי עסקים 

  .34במתן רישיון עסק במקרים בהם יש חריגות בדיני התכנון והבנייה בהתאם להוראות תיקון נוהל זה מגדיר הקלות 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

הביקורת תציין לחיוב עריכתו של  .1

"נוהל הקלות" אשר יישומו יאפשר 

לצמצם את מספר העסקים אשר 

 פועלים ללא רישיון ברחבי העיר.

נמצא כי "נוהל הקלות" אינו מיושם  .2

בפועל אף שאושר על ידי הגורמים 

 הרלוונטיים בעירייה. 

נמצא כי לא קיימים נהלי עבודה  .3

פנימיים בכל הנוגע לעבודת המחלקה 

 לרישוי עסקים בעירייה.

 

 תקין

 

 

 

 גבוה

 

 

 נמוך

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל ליישום הוראות "נוהל  .1

הקלות" ובכך תאפשר הגדלת היקף העסקים טעוני הרישוי 

 הזכים לרישיון עסק. 

הביקורת ממליצה על עריכת נוהל רישוי עסקים אשר יגדיר  .2

את תהליכי העבודה הפנימיים של המחלקה וממשקיה עם 

י עסקים, ובכלל היחידות השונות הרלוונטיות לטיפול ברישו

 זאת: 

 ;אופן הגשת בקשה לקבלת רישיון 

 ;תהליך הטיפול בבקשה והגורמים האמונים על כל שלב 

 ;מספר ימי הטיפול בבקשות חדשות 

 ;תכניות פיקוח ואכיפה 

 .ממשקי עבודה עם המחלקה המשפטית 
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 תוכניות עבודה .7

 רקע

פעולות  -"( תוכנית עבודה היא אוסף של משימותהמדריך)להלן: " 2020בינואר על פי מדריך התכנון לרשויות מקומיות שפרסם משרד הפנים 

 שהיחידה מתכוונת לבצע כדי להשיג את יעדי האגף והרשות.

מצופה מכל מנהל להכין  תוכנית עבודה ולהגדיר את המשימות  של יחידתו, כאשר התוכנית  צריכה להיות מפורטת במידה שתאפשר לה להיות 

 רת את המנהלים ברשות.כלי ניהולי המש

פירוט רב מדי עשוי לעורר קשיים בהתמצאות בתוכנית העבודה ובמעקב אחר פרטיה, לכן חשוב שהמשימות שיוגדרו בתוכנית העבודה יתייחסו 

התקדמותם לפרויקטים ותוכניות העולים בקנה אחד עם היעדים האסטרטגיים של הרשות, וכן לפרויקטים מרכזיים וחשובים שהמעקב אחר 

 הכרחי.

 לכל משימה בתוכנית העבודה יש להגדיר:



   
 

 

223 

                                                           
15 107 

 

בכל הנוגע לרישוי עסקים, קיימת חשיבות רבה לקיומה של תכנית עבודה מסודרת המאפשרת עריכת ביקורות בכל העסקים בהתאם לתדירויות 

ועדכנית ככל האפשר, להתבסס על שימוש מיטבי הקבועות בהוראות החוק השונות. על תכנית העבודה השנתית ברישוי עסקים להיות מדויקת 

במשאבים הקיימים, לכלול תיאור של תהליכי העבודה המתוכננים, לפרט את היעדים ואת המשאבים הדרושים להשגתם ולקבוע שלבים ומדדים 

בעסקים, יעד של הפחתת שיעור לביצוע וכן מנגנוני בקרה. תוכנית עבודה שנתית ברישוי עסקים אמורה לכלול יעדים בדבר תדירות הביקורות 

 העסקים טעוני הרישוי ללא רישיון וכדומה.

אשר הוגשה  15יעדים מדדים וצרכים" -קיבלה מסמך שכותרתו "תכנית עבודה לקידום ומינוף מחלקת רישוי עסקים עיריית רהט הביקורת

 "(.תוכנית העבודה")להלן:  2021-2022ואשר מתווה את הפעולות והתקציבים הנדרשים לשנים  2020בדצמבר 

 

יעד אסטרטגי ויעד אגפי• 1

לוח זמנים לתחילת ביצוע המשימה וסיומה• 2

מדד כמותי ויעד כמותי באמצעותם אפשר להעריך את מידת התקדמות ביצוע המשימה• 3

סעיף תקציבי והכנסה צפויה ככל וקיימת, עלות המשימה• 4
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 להלן היעדים שהוגדרו במסגרת תוכנית העבודה:

 

מיפוי העסקים בעיר רהט

קביעת יעדים ודרכי פעולה לקידום רישוי בעיר

בחינת השלמת המבנה הארגוני של המחלקה

(ועדת רישוי עסקים)הקמת ועדת היגוי 

(  מערכת בהעברת מידע פנימית)אינטגרציה פנימית בין המחלקות 

34הערכות הרשות לרפורמה רישוי עסקים ותיקון 

הקמת מערכת מידע

כתיבת מפרט אחיד לרישוי עסקים רשותי

(  כמות העסקים שיוסדרו עם רישיונות)קביעת יעדי רישוי עסקים בפועל  

קניית ארונות מיוחדים עם מנעולים: בנייה ותכנון מערך ארכיון
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 מערכות ממוחשבות .8

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

תוכנית העבודה מציגה את המטרות  .1

והיעדים הדרושים לביסוס מחלקת רישוי 

עסקים, על פי ממצאיו של דוח מבקר 

העירייה שערך בנושא רישוי עסקים בשנת 

בנוסף, מגדירה התוכנית את . 2015

הצרכים של המחלקה ואת העלויות 

 הדרושות לשם כך.

בפועל אף אחד מיעדי תוכנית העבודה לא  .2

 תוקצב ולא הושג בפועל. 

 תקין

 

 

 

 

 

 

 גבוה

הביקורת ממליצה כי העירייה תבחן את האפשרות  .1

לתקצב וליישם את תוכנית העבודה המקיפה והמפורטת 

 מחלקת רישוי עסקים.שנערכה על ידי מנהל 

 

 רקע

השימוש במערכות מידע הכרחי לפעילות השוטפת של כל ארגון, לרבות רשות מקומית. מערכת המידע מאפשרת תיעוד ומעקב אחרי הבקשות 

 המוגשות, לוחות הזמנים והטיפול בהן, מניעת טעויות אנוש וכן, מתן שירות הולם. 

 מערכת המידע מאפשרת תיעוד ומעקב אחר תיקי העסקים, לוחות הזמנים בטיפול בהן, מניעת טעויות אנוש וכן מתן שירות הולם. 
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 2017לצורך פעילותה השוטפת בתחום רישוי עסקים, העירייה משתמשת במערכות ממוחשבות. המערכת המרכזית בה משתמשת העירייה משנת 

יהול הליך רישוי העסקים. המערכת כוללת כמה מודולים, ובהם: מודול פיקוח, מודול משפטי ומודול הליך תוכנת מדף לנ -היא מערכת רמה 

 "(.מערכת רמהרישוי. נוסף על כך, מערכת רמה מאפשרת הפקת שורה ארוכה של דוחות בקרה וחריגים )להלן: "

 הבניין עבור תיקי רישוי עסקים. המחלקה מחזיקה גם בתיקים פיזיים שבהם נשמרים המסמכים המקוריים ותוכניות

 :16למערכת רמה יש הרשאה למנהל המחלקה ולפקח בלבד, כאשר לשניהם קיימת הרשאת מנהל

 

, העירייה בהליך הזנת כל נתוני העסקים למערכת רמה. נכון למועד הביקורת הוזנו למערכת נתונים 17כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה

 תיקי עסקים ישנים אשר לא ניתן לקלוט אותם במערכת. 200-שנם כעסקים, כאשר י 250-של כ

(: מס' תיק, פריט 2.10)עד  2022-2020בקשות לרישוי עסק שהוגשו בשנים  299ממערכת רמה המפרט נתוניהם של  18הביקורת קיבלה קובץ עסקים

וחלקה, סטטוס התיק, אזור העסק, טלפון, שטח עסק כולל, עיסוק )מס' פריט הרישוי בצו רישוי עסקים(, מהות העסק, שם העסק, בעל העסק, גוש 
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 כלומר האם העסק משויך לאחד מהליכי הרישוי המקוצרים כפי שנקבעו במסגרת הרפורמה 19

קובץ )להלן: " 19כתובת, תאריך ניפוק רישיון, תאריך פקיעה, מספר רישיון, תאריך הגשה אחרון, מס' מזהה, שטח עסק מבונה ומסלולים מקוצרים

 "(.עסקים

 להלן פילוח סטטוס העסקים המפורטים בקובץ עסקים:

 מס' תיקים סטטוס
 157 בטיפול
 121 מתחדש

 12 רישיון זמני
 6 נדחה

 2 היתר זמני
 1 בהמתנה
 299 סה"כ

 

 נמצא כי לא נעשה שימוש במערכת המידע, וכי פרטי בתי העסק והבקשות לרישיון אינם מוזנים במערכת הממוחשבת. 2015בדוח הביקורת בשנת 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

שהעירייה משתמשת במערכת רמה למרות  .1

,  נמצא כי טרם הושלמה 2017כבר משנת 

 הזנת כל תיקי העסקים למערכת.

העובדה כי טרם הוזמנו כל הנתונים 

למערכת הממוחשבת משמעותה כי 

המערכת עדיין אינה מסוגלת לספק תמונת 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תפעל למען השלמת  .1

הזנת כל הנתונים למערכת רמה באופן מלא, לרבות 

תיקי העסקים הישנים. ככל והעירייה נתקלת בקושי 

במערכת, ראוי כי תבחן את בעדכון התיקים הישנים 

 האפשרויות להזנתם מול ספקי המערכת.
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מצב אמתית ומהימנה בדבר מספר 

העסקים טעוני הרישוי בעיר, סוג העסקים, 

ם, פרטי בעליהם וסטטוס הרישוי כתובת

שלהם, כך שהעירייה אינה עומדת 

 בחובותיה החוקיות כרשות רישוי עסקים. 

 65%-מנתוני המערכת עולה כי לכ

מהעסקים טעוני הרישוי הקיימים 

 רישיון עסק בתוקף.  איןבמערכת 

הביקורת תעיר כי בסמכות משרד הפנים  

למנות לרשויות בהן מתקיים אחוז גבוה 

עסקים ללא רישיון ועדת חקירה, של 

לקרוא לשימוע את ראש הרשות ולעצור 

 תקציבי פיתוח ומענקים שונים.  

עוד מומלץ כי העירייה תפעל לאלתר לטיפול יסודי  .2

ומקיף בכל העסקים טעוני הרישוי המוכרים לה 

 להנפקת רישיון עסק ו/או לנקיטת צעדי אכיפה כנגדם. 
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 מיפוי העסקים בעיר .9

 דיווח שנתי למשרד הפנים .9.1

 רקע

כי כל רשות מקומית תהיה מחויבת להעביר דוח שנתי מקוון המפרט את העסקים טעוני הרישוי  6/2008משרד הפנים קבע בחוזר מנכ"ל מס' 

וסטטוס הטיפול בהם. עוד נקבע בחוזר כי לרשויות שבהן יהיה שיעור גבוה של עסקים ללא רישיון תמונה ועדת חקירה, ראש הרשות ייקרא 

 ציבי פיתוח ומענקים שונים. לשימוע וייעצרו תק

רישוי, ראשית בשל העובדה שתהליך השגת  100%בנושא רישוי עסקים נמצא כי לא ניתן להגיע למצב של  2007במחקר שערך משרד הפנים בשנת 

ון. שנית, בכל הרישיון מתחיל רק לאחר פתיחת העסק, כלומר באופן מובנה כל העסקים החדשים מתחילים לפעול בחודשים הראשונים ללא רישי

 רשות יש שיעור מסוים של עסקים שנסגרו כאשר המידע על אודות סגירתם לא נקלט וכו'. 

עסקים טעוני  135,659-עולה כי כיום ישנם במדינת ישראל  כ 2020ראוי לציין כי לא נקבע רף מחייב באחוזים אולם מנתוני משרד הפנים לשנת 

מהעסקים  28%עסקים טעוני רישוי שאין להם רישיון עסק, שהם  38,137-וכם פועלים סך הכול כרישוי ברשויות המדווחות למשרד הפנים, מת

 טעוני הרישוי.

 כאמור, העירייה מחויבת להגיש למשרד הפנים דוח שנתי בדבר מצב רישוי העסקים בעיר.
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20 118 
21 120 

קסל בפורמט קבוע מראש על ידי משרד הפנים, . הדוחות מוגשים בקובץ א2021-201920הביקורת קיבלה לידיה את הדוחות השנתיים בגין השנים 

 וכוללים:

 פרטים בדבר הרשות המגישה והגורמים מטעמה החתומים על הדיווח.  - פרטי הרשות ונתונים כלליים 

  טבלה המפרטת את סוג העסקים על פי צו רישוי עסקים, מספר עסקים החייבים ברישיון מכל סוג, מספר העסקים ללא רישיון,  - נתוניםריכוז

 שיעור העסקים ללא רישיון, ומספר העסקים הנמצאים בהליכי רישוי או אשר בקשתם נדחתה. 

 ת מתן הרישיונות או אשר דחו את הבקשות של העסקים טעוני טבלה המפרטת מיהם גורמי הרישוי אשר מעכבים א - עסקים ללא רישיון עסק

 הרישוי שאין להם רישיון. 

 אכיפת רישוי עסקים. 

עסקים ברהט. בימים  1,000-, החברה הכלכלית ערכה מיפוי כללי של העסקים בעיר ומצאה כי ישנם כ21כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה

עסקים טעוני רישוי בעיר כאשר  600-העסקים בעיר, כאשר נכון למועד הביקורת ידוע לעירייה על קיומם של כאלו העירייה עורכת מיפוי מחדש של 

 מהם טרם מופו. 100-כ

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי העירייה טרם השלימה מיפוי של כלל  .1

העסקים טעוני הרישוי בעיר, כאשר רק כמחצית 

טעוני הרישוי מדווחים למשרד  מבתי העסק

 הפנים.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תשלים את מיפוי בתי העסק  .1

טעוני הרישוי בעיר ובהתאם לכך תדווח נתונים נאותים 

 ועדכניים למשרד הפנים.
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 נתוני העסקים טעוני הרישוי  .9.2

                                                           
22 118 

 רקע

 צו רישוי עסקים קובע שורה של בתי עסק המחויבים בקבלת רישיון עסק כדי לפעול. 

מכלל העסקים טעוני רישוי בעיר היו בעלי רישיון עסק, לא ניתן היה לבצע מעקב ובקרה אחרי סטטוס  10%נמצא כי רק  2015בדוח ביקורת 
 בקשות לרישיון עסק ולא בוצע מיפוי עסקים טעוני רישוי בעיר.

 שהוגשו למשרד הפנים: 22, בהתאם לדיווחים השנתיים2021-2019נתוני העסקים טעוני הרישוי ברהט לשנים  להלן

סוג העסקים עפ"י 
 צו רישוי עסקים

2019 2020 2021 

מספר עסקים 
 חייבים ברישיון

מספר 
עסקים ללא 

 רישיון

שיעור 
העסקים ללא 

 רישיון
מספר עסקים 
 חייבים ברישיון

מספר 
עסקים ללא 

 רישיון

שיעור 
העסקים ללא 

 רישיון
מספר עסקים 
 חייבים ברישיון

מספר 
עסקים ללא 

 רישיון

שיעור 
העסקים ללא 

 רישיון
 33% 7 21 14% 2 14 14% 2 14 בריאות ורוקחות

 40% 2 5 80% 4 5 100% 4 4 דלק ואנרגיה
 33% 2 6 0%   0% 0 0 חקלאות

 43% 51 120 75% 105 140 79% 135 170 מזון
 37% 40 109 67% 20 30 0% 0 0 מים ופסולת
 43% 6 14 69% 9 13 77% 10 13 מסחר ושונות
 36% 5 14 67% 2 3 25% 2 8 עינוג ציבורי

 59% 26 44 50% 10 20 36% 10 28 רכב ותחבורה
שירותי שמירה 

 ואבטחה
0 0 0%   0% 2 1 50% 

תעשייה, מלאכה, 
 כימיה ומחצבים

29 9 31% 27 8 30% 23 13 57% 

 43% 153 358 63% 160 252 65% 172 266 סה"כ
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23 128 

 , על פי קטגוריית העיסוק:23, בהשוואה לממוצע הארצי2021להלן תרשים המציג את שיעור העסקים שפעלו ללא רישיון עסק ברהט בשנת 

 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

מבדיקת הביקורת עלה כי שיעור העסקים  .1

טעוני הרישוי שאין להם רישיון הנו גבוה 

מאוד ועומד בהתאם לדיווח למשרד הפנים 

, וזאת כאשר 2021, נכון לשנת 43%על 

 עסקים רבים בעיר טרם מופו. 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תנקוט בפעולות לצמצום  .1

מספרם ושיעורם של העסקים טעוני הרישוי אשר פועלים 

ללא רישיון, ובכלל זאת: עריכת תוכנית עבודה מקיפה 

שתכלול ביקור בכל בתי העסק בעיר בתדירות שתיקבע 

מראש, בדגש על עסקי מזון; ביצוע מעקב ובקרה 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

בריאות  
ורוקחות

דלק ואנרגיה חקלאות מזון מים ופסולת מסחר ושונות עינוג ציבורי רכב ותחבורה שירותי שמירה 
ואבטחה

,  תעשיה
כימיה  , מלאכה

ומחצבים

33%

40%

33%

43%

67%

37% 36%

59%

50%

57%

20% 22%
26%

30%

17%

32% 31% 30%

13%

25%

2021השוואת שיעור עסקים ללא רישיון לפי סוג עסק 

רהט ארצי
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יצוין כי שיעור זה הוא מעל הממוצע 

ומעל  28%, העומד על 2021הארצי לשנת 

אליו משתייכת  הממוצע במחוז הדרום

 . 27%העיר העומד על 

, 2021מבדיקת הביקורת עלה כי נכון לשנת  .2

עסקים( מכלל העסקים טעוני  51) 33%-כ

עסקים( הם  153הרישוי שאין להם רישיון )

עסקי מזון. בהקשר זה חשוב לציין כי 

תחלואה בעקבות מזון שאינו בטוח היא 

אחת הבעיות המרכזיות בעולם המערבי, 

ה החשיבות הרבה שבהבטחת ובכך נעוצ

 תנאי תברואה נאותים בעסקי מזון.

ונם נשלל, בתי עסק שתוקף תקופתיים על בתי עסק שרישי

ההיתר הזמני שקיבלו פג ובתי עסק שבקשתם לקבלת 

 רישיון נדחתה; 

עריכת תוכנית לאיתור בתי עסק חדשים בעיר כדי לבדוק 

אם הגישו בקשה לקבלת רישיון ואם הם פועלים בינתיים 

 בהיתר זמני.

עוד מומלץ כי העירייה תבחן דרכים לטיפול מהיר ויעיל  .2

יון לעסקים בתחום המזון, וכן תפעל למען יותר למתן ריש

 הגברת האכיפה ברישוי עסקים עבור עסקים בתחום זה. 
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 הליך הרישוי .10

 

 

 רקע

יום )החלטה על קבלת  21ב, משך הטיפול בבקשה לרישיון עסק חדש על ידי הרשות המקומית, יעמוד על מינימום 6על פי תקנות רישוי עסקים סעיף 

יום )החלטה על דחיית הבקשה(.  לאחר מכן על גורמי האישור להחזיר תשובה לרשות  45הבקשה והעברתה לאישור גורמי הרישוי(  ומקסימום 

( חסר מסמכים/נתונים לצורך בחינת 3( אישור בתנאים 2(אישור או דחייה מנומקת של הבקשה 1התשובה יכולה להיות  -יום  30תוך הרישוי ב

יום שלאחריו היא  90הבקשה. ככל ולא התקבלה תשובת גורם הרישוי במועד רשות הרישוי תוציא התראה לגורם הרישוי והארכת זמן המענה עד 

 ימים להנפקת הרישיון.    7גם ללא תשובת גורם הרישוי. לאחר קבלת תשובות גורמי הרישוי עומדים לרשות רשות הרישוי רשאית להנפיק רישיון 

 להלן תרשים המתאר את לוח הזמנים הקבוע בחוק להוצאת רישיון עסק:

 

 רמי הרישוי. יום ללא העברה לגו 45*במידה ורשות הרישוי מחליטה לדחות את הבקשה היא רשאית לעשות כן בתוך 

הגשת  
הבקשה

קבלת  
הבקשה  

והעברתה  
לגורמי  
האישור  
החיצוניים

21
*יום

שליחת  
התראה  
לגורם  
הרישוי

30-90
יום

תשובת  
גורמי  
הרישוי

החלטת  
רשות  

הרישוי  
והנפקת  

רישיון

יום7
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 חוות דעת מקדמית .10.1

 רקע

הגשת בקשה למידע מוקדם היא שלב אופציונאלי בהליך הרישוי. מגיש הבקשה לרישיון עסק רשאי לבקש חוות דעת מקדמית כדי לקבל מידע 

מוקדם, כגון: הגדרת סוג העסק לפי צו רישוי עסקים; בעיות רישוי צפויות; הצורך בהוצאת היתר בנייה למבנה העסק או שינוי ייעוד למבנה; 

י ונותני הרישוי הנדרשים לאישור העסק וכדומה. קבלת חוות דעת מקדמית כרוכה בתשלום אגרת רישוי )בגובה אגרת רישוי פרטים על גורמ

 רגילה(. 

ה לחוק רישוי עסקים, הקובע כי "רשות 6תשובה ספציפית לגבי עסק יכולה להינתן רק במסגרת "חוות דעת מקדמית", בהתאם להוראת סעיף 

יתנו, לבקשת פונה, חוות דעת מקדמית, על התאמת עסק מוצע לדרישות החוק והתקנות אשר בתחום סמכותם של רשות  הרישוי או נותן האישור

 הרישוי או נותן האישור, ועל התנאים המוקדמים שיש לקיימם לפני שיינתן אישור, רישיון או היתר זמני, לעסק המוצע". 

לתקנות רישוי עסקים, שלפיהן "בקשת פונה לחוות דעת מקדמית תוגש  2בתקנה  הנחיות מפורטות לבקשה לחוות דעת מקדמית ניתן למצוא

 שבתוספת השנייה ותיחתם בידי הפונה".  1לרשות הרישוי או לנותן האישור לפי טופס 

 שלום אגרה. עוד נקבע כי "לבקשת חוות דעת יצורפו אישור על תשלום אגרה והמסמכים" הכוללים תרשים סביבה, מפה מצבית, תוכנית העסק ות

 1התקנות קובעות עוד כי "קיבלו רשות הרישוי או נותן אישור בקשת חוות דעת, יתנו על כך אישור בכתב לפונה על גבי הבקשה שלפי טופס 

 , יתנו רשות הרישוי או נותן האישור חוות דעת מקדמית."2ימים מקבלת בקשת חוות דעת לפי תקנה  30האמור" וכי "בתוך 
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, בקשות לרישיון עסק מופנות תחילה לקבלת חוות דעת מקדמית מהוועדה המקומית לתכנון ובנייה, 24רת על ידי מנהל המחלקהכפי שנמסר לביקו

 וזאת על מנת לבחון אם מיקומו של העסק מוגדר כ"חזית מסחרית", כלומר, אם הקרקע מיועדת לבית עסק.

קם על קרקע המוגדרת כ"חזית מסחרית", אולם ישנן חריגות בנייה קלות, , במקרה בו העסק הו25כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל אגף שפ"ע

 הוועדה המקומית נוהגת לאשר את הבקשה לרישיון עסק בתנאים הבאים:

 חריגות הבנייה לא גורמות לסכנה לציבור; .1

 ידי הועדה המקומית;על אף שהעסק מפר את דיני התכנון והבנייה במשך תקופה ארוכה, לא הוגש כנגד בעל העסק כתב אישום על  .2

 אין כוונה להגיש תביעה עתידית כנגד בעל העסק. .3

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

מנתוני המערכת עולה כי לא הופקו בשנה  .1

 האחרונה חוות דעת מקדמיות.

 

 נמוך

 

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה בדבר שימוש  .1

בקבלת חוות דעת מקדמית טרם הגשת בקשה לרישיון 

עסק, וזאת על מנת לאפשר לבעלי העסקים גישה למידע 

 מוקדם טרם הגשת הבקשה. 

עוד מומלץ כי העירייה תפעל למען עריכת הסברה לבעלי  .2

העסקים אודות האפשרות להגיש בקשה לחוות דעת 

 הגשת בקשה לרישיון עסק. מקדמית טרם
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 קבלת ואישור הבקשה לרישיון .10.2

 מסמכי הבקשה .10.2.1

 רקע

ב את חובת הגשת התוכניות בעת הגשת הבקשה לרישיון, ולפיה "לבקשה לרישיון, להיתר זמני או להיתר מזורז 6חוק רישוי עסקים קובע בסעיף 

 יצורפו תרשים סביבה, מפה מצבית ותוכנית עסק".  

מחייבות כי לכל עסק הטעון רישיון תוגש תוכנית עסק חתומה על ידי בעל מקצוע מוסמך. תוכנית עסק תתבסס על תכנון תקנות רישוי עסקים 

העומד בחוק התכנון והבנייה וחוק רישוי עסקים. רישיון העסק כפוף לתוכנית מאושרת, ותוכנית זאת חייבת להתאים למציאות. כל שינוי 

 תוכנית שינויים(.במציאות מחייב הגשת תוכנית חדשה )

 ד נקבע כי:6ג נקבע כי שר הפנים רשאי לקבוע מסמכים נוספים, ובסעיף 6בסעיף 

ג, 6"רשות הרישוי או נותן האישור, רשאים לדרוש ממגיש הבקשה לרישיון, להיתר זמני או להיתר מזורז, מסמכים נוספים שלא נקבעו לפי סעיף 

 ג לפי העניין."6לדרוש כי המסמכים האמורים ייערכו וייחתמו בידי מי שנקבע בסעיף  הדרושים לדעתם לצורך בדיקת הבקשה, ורשאים הם

 כי: 3ג7עוד נקבע בסעיף 

וכל החלטה או הוראה אחרת מטעמה לפי חוק  7ד, התנאים הנדרשים מטעמה לפי סעיף 6")א( המסמכים הנדרשים מטעם רשות רישוי לפי סעיף 

ג, בכל הנוגע לעסקים הכלולים במפרט האחיד, 11א, וחוקי עזר לפי סעיף 8-ו 8א, 2החלטות לפי סעיפים זה לעניין סוג מסוים של עסקים, לרבות 

יפורסמו באתר האינטרנט של רשות הרישוי. )ב( רשות הרישוי לא תדרוש מסמכים ותנאים כאמור בסעיף קטן )א( שאין פרסום לגביהם באתר 

 האינטרנט".
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 חוק רישוי עסקים להגיש בקשה חדשה לרישיון עסק בגין כל שינוי בעסק קיים. ישנם שני סוגי שינויים:מלבד בקשה לרישיון עסק חדש, מחייב 

 שינויים שאינם מחייבים הגשת תוכניות חדשות שינויים המחייבים הגשת תוכניות חדשות
 החלפת/ שינוי בעלים/ מנהלים בחברה הוספה או הקטנה של שטח העסק

 הוספת או הוצאת שותף בתוכנית העסק שינויים פנימיים וחיצוניים
 שינוי שם הוספה של פריט רישוי

 ביטול פריט רישוי שינוי מהות העסק
 

, הגשת בקשה לרישיון עסק נעשית פיזית במשרדי העירייה. בעל העסק מגיע לפגישה עם מנהל 26כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה

רמה במהלך הפגישה וסורק את כל המסמכים המצורפים. בהתאם למסמכים שהוגשו, מחליט המחלקה אשר מקליד את פרטי הבקשה במערכת 

 מנהל המחלקה באם להגיש את הבקשה בהליך רגיל או בהליך מקוצר כחלק מהרפורמה השנייה ברישוי עסקים.

דירוג  ממצאים
 הממצא

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

ייעודי מבדיקת הביקורת עולה כי לא קיים טופס  .1

להגשת בקשה לרישיון עסק המפרט את כל 

 הנתונים והמסמכים הנדרשים.

עוד נמצא כי לא קיימת אפשרות להגשת בקשה  .2

 לרישיון עסק באופן מקוון דרך האתר העירוני.

להלן כלל המסמכים המופיעים תחת "רישוי 

 עסקים" במסד הנתונים באתר העירוני:

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך טופס ייעודי  .1

להגשת בקשה לרישיון עסק. ראוי כי טופס זה יכלול 

פירוט אודות כל הנתונים והטפסים הנדרשים, וכן 

 הסבר על תהליך קבלת הרישיון על כל שלביו.

עוד מומלץ כי העירייה תערוך בחינה בדבר מתן  .2

אפשרות להגיש בקשה לרישיון עסק באופן מקוון, 

וזאת על מנת להקל על בעלי העסקים ולעודד הגשת 
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לעסקים ברהט  360גם במסגרת האתר הייעודי  .3

המופעל ע"י החברה הכלכלית רהט בע"מ  לא 

 נכללת כל התייחסות לנושא רישוי עסקים. 

בקשות לרישיון עסק לכל העסקים אשר פועלים ללא 

 רישיון.

לול מידע מומלץ כי האתר העירוני של העירייה יכ .3

עדכני ושלם בנוגע לרישוי עסקים וכן מידע עדכני 

 לעסקים ברהט.  360במסגרת האתר הייעודי 
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 עסקים עתירי סיכון וקהל 10.2.2

 רקע

עסקים טעוני רישוי כוללים עסקים גדולים שקהל רב מבקר בהם לקניות, לקבלת שירותים, לעינוג וכדומה. בשל ההיקף הגדול של הציבור 

בשירותיהם של עסקים אלה, אם לא יקוימו בהם, בין השאר, סדרי תברואה, בטיחות וביטחון נאותים, עלולים בני אדם רבים להיפגע,  המשתמש

 ולפיכך יש משנה חשיבות לקיום הוראות החוק בעסקים אלה.

לצורך טיפול ייחודי, המותאם לרמת  בשל כך, ראוי כי הרשות המקומית תקבע קריטריונים המגדירים עסקים כעתירי סיכון או עתירי קהל,

 הסיכון של העסקים.

 :2020-2022להלן טבלה המפרטת את פריטי הרישוי הנחשבים כעסקים עתירי סיכון או קהל ואת מספר העסקים הקיימים במערכת עבור השנים 

 מספר בתי עסק מהות העסק פריט רישוי מס"ד

 16 בתי אוכל 4.2 1

 19 ייצור מזון, הובלתו והפצתו  4.6 2

 7 מ"ר שטח מכירה 150מרכולים מעל  ב4.7 3

  מ"ר 800חנויות ששטח המכירה בהם מעל  6.2 4

  ניהול קניון א6.8 5

  מים ונופש: בריכות שחייה וג'קוזי 7.4 6

 3 אולמות שמחה וגני אירועים 7.9 7

  מתקני שעשועים ולונה פארק א7.10 8

  ולינה אירוח א7.1 9

  בתי אבות ג7.3 10
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  מקום לעריכת מופעים וירידים א7.7 11

 1 קולנוע, תיאטרון ב7.7 12

  מקומות ישיבה בטריבונות 500מתקני ספורט מעל  ד7.7 13

  דיסקוטק ו7.7 14

  תחנת אוטובוס מרכזית ב8.4 15

 46 סה"כ

 מכלל העסקים הקיימים במערכת. 13%-טעוני רישוי ברהט המהווים כעסקים עתירי סיכון וקהל  46 -על פי קובץ העסקים, ישנם כ

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא קיימת מדיניות עירונית סדורה בכל הנוגע לעסקים  .1

 עתירי סיכון.

העסקים עתירי הסיכון יש רישיון )קבוע או  46-מ 12-נמצא כי רק ל .2

מהעסקים עתירי הסיכון שפרטיהם מעודכנים  74%-זמני(. כלומר כ

 במערכת רמה, פועלים ללא רישיון. 

שניים מהעסקים עתירי הסיכון מופיעים במערכת בסטטוס "נדחה",  .3

 כלומר אחד מגורמי הרישוי דחה את בקשתם וסירב לתת להם

 רישיון עסק:

מס' 
 תיק

פריט 
 עיסוק

תאריך  שם העסק מהות העסק
הגשה 
 אחרון

 31/08/2022 קפה קפה בית קפה; מסעדה א4.2 40068

 גבוה

 

 גבוה

 

 

 גבוה

 

 

 

הביקורת ממליצה כי העירייה  .1

תסדיר את המדיניות העירונית 

בכל הנוגע לטיפול בעסקים 

עתירי סיכון, ובכלל זאת, פיקוח, 

בקרה ושימוש בגורמי האכיפה 

כנגד עסקים אשר פועלים ללא 

 רישיון. 

מומלץ כי העירייה תפעל עוד  .2

למען צמצום שיעור העסקים 

עתירי הסיכון אשר פועלים ללא 

 רישיון.
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 -מזון ומרכיביו  ו4.6 40053
ייצורו; עיבודו; 

 אריזתו

תחנת קמח 
אלפרדוס 

 בע"מ

02/05/2021 

מבדיקת הביקורת באתר רשת קפה קפה עולה כי הסניף ברהט עדיין 

 פועל. 

כתובתה של תחנת הקמח אלפרדוס כפי שמוזנת במערכת לא ניתנת 

 לאיתור. 

יצוין כי שני התיקים הללו אינם נכללים ברשימת התיקים שבטיפול 

 משפטי. 

יוער כי, כאמור, על פי הנמסר לביקורת ישנם עוד עסקים רבים בעיר  .4

אשר פרטיהם כלל אינם מעודכנים במערכת. הביקורת ערכה בדיקה 

באמצעות מנוע החיפוש של גוגל ובדקה האם יש ברהט עסקים 

 בחלק מהסוגים של עסקים עתירי סיכון שלא נמצאו במערכת:

פריט 
 רישוי

 בדיקה בגוגל מהות העסק

 לא נמצא ניהול קניון א6.8

מים ונופש: בריכות  7.4
 שחייה וג'קוזי

נמצא  קאנטרי 
 רהט

 לא נמצא בתי אבות ג7.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 גבוה

 

מומלץ כי ינקטו הליכי אכיפה  .3

מידיים כנגד שני העסקים 

 בסטטוס נדחה.

הביקורת ממליצה כי ייבדק  .4

כיצד ייתכן שקאנטרי המפעיל 

בריכה ומתקני כושר ואשר 

אינו  2018הוקם כבר בשנת 

ישוי עסקים מופיע במערכת ר

ולא ניתן לבדוק את סטטוס 

 רישוי העסקים שלו.  
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 גביית אגרה 10.2.3
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 רקע

, קובע כי האגרה בעד רישיון, היתר זמני או היתר מזורז לפי החוק, הניתנים על ידי רשות הרישוי 1968–לחוק רישוי עסקים, התשכ"ח 31סעיף 
 בקשה לרישיון עסק חדש.המקומית, תשולם לקופת אותה רשות מקומית בעת הגשת 

 סכום אגרת הרישוי משתנה פעמיים בשנה בהתאם למדד המחירים לצרכן. אגרת רישוי עסקים נכון לתאריך:

  ש"ח.  324עמדה על סך  2020אוקטובר 

  ש"ח. 323עמדה על סך  2021אפריל 

  ש"ח.  330עמדה על סך  2021אוקטובר 

  ש"ח. 333עמדה על סך  2022אפריל 

  ש"ח.  347עמדה על סך  2022אוקטובר 

 .את אגרת הרישוי יש לשלם בנפרד בגין כל פריט רישוי, כך שאם, לדוגמה, מבוקש רישיון עסק עבור מספרה ומכון יופי נדרש תשלום אגרה כפולה

 רמה:לפי דוח שהופק ממערכת  272021-2019להלן טבלה המרכזת את הכנסות העירייה מאגרות רישוי עסקים בשנים 

 מס' עסקים )₪(סך הכנסות מאגרות  שנה
2019  7,466  23 
2020  11,388  35 
2021  49,991  153 

 211  68,845  סה"כ
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 :28על פי כרטסות הנהלת חשבונות של העירייה 2021-2020להלן טבלה המציגה את הכנסות העירייה מאגרות רישוי עסקים בשנים 

 תיאור סעיף תקציבי
2020 2021 

 ביצוע תקציב ביצוע תקציב
  65,521 65,000 16,600 20,000 אגרת רשיונות לעסקים 1213200220

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי אין התאמה בין הנתונים אודות  .1

גביית אגרות רישוי עסקים בין מערכת 

רמה למערכת הנהלת חשבונות של  

העולה מכך הינה העירייה. המשמעות 

שאין עדכון מלא של כל האגרות שנגבו 

 מבתי העסק במערכת רמה.

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי תהיה הקפדה על עדכון כל  .1

 האגרות שנגבו מבעלי העסקי בעיר במערכת רמה.
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 אישור גורמי הרישוי .10.3

 

 רקע

 ממשלתיים חיצוניים, אשר נדרשים לתת אישורם.לצורך הנפקת רישיון עסק, ישנם גורמים, הן עירוניים פנימיים והן 

צו רישוי עסקים קובע מהם העסקים טעוני הרישוי, ומפרט מיהם הגורמים שאישורם נדרש לפי כל סוג עסק, כאשר כל העסקים בלא יוצא מן 

 ועדה לתכנון ובנייה. הכלל נדרשים לקבל אישור מרשות הכבאות )חלק מהעסקים רשאים להגיש תצהיר במקום לעבור ביקורת( וכן מהו

נוסף על כך, רשות הרישוי עצמה חייבת לתת את אישורה לבקשה, ולשם כך היא מחויבת לערוך ביקורת מטעמה בבית העסק. יצוין כי מקובל 

 שרוב הביקורות הנערכות בעסקים נערכות על ידי תברואן. 

 אישורם ותנאיהם או התנגדותם המנומקת לפתיחת העסק.  נוסף על אלה מועברות הבקשות לגורמים נוספים בהתאם לצורך, לשם קבלת

יום לכל  90יום, ובמקרים חריגים ניתן לקבל אישור להגדלת פרק זמן זה עד  30פרק הזמן הקבוע בחוק לקבלת תשובת נותן האישור עומד על 

 היותר.

נכללו בה כל הנתונים הדרושים ולא צורפו כל המסמכים כי רשות הרישוי אינה חייבת לקבל בקשה "אם לא  5תקנות רישוי עסקים קובעות בתקנה 

)א( להעבירה "תוך 6הנדרשים". אם החליטה הרשות על קבלת הבקשה היא מחויבת במתן אישור על קבלתה למגיש הבקשה, ומחויבת לפי תקנה 

מני". אם רשות הרישוי קיבלה בקשה ימים, בצירוף המסמכים שצורפו לה לנותן האישור ותבקש את אישורו למתן רישיון עסק או היתר ז 21

והחליטה לדחותה מבלי להעבירה לנותני האישור "משום שהיא דוחה אותה או משום שטרם סיימה בדיקתה במועד האמור בתקנת משנה )א( 

 45על דחייתה בתוך יום למגיש  הבקשה, תוך פירוט הנימוקים. ובכל מקרה תעביר רשות הרישוי את הבקשה או תחליט  21תודיע על כך בכתב תוך 

 יום מקבלתה".

יום לשם העברתה לגורמים המאשרים, אלא אם היא  21כלומר, בשלב הראשון רשות הרישוי מקבלת את הבקשה ונדרשת לבדוק אותה בתוך 

 יום. 45מחליטה לדחות את הבקשה, שאז היא מחויבת במתן דחייה מנומקת בתוך 
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29 120 

 הגשת בקשה לקבלת רישיון עסק על רשות הרישוי לפעול במסגרת לוח הזמנים שלהלן:לתקנות רישוי עסקים קובע כי מעת  6סעיף 

  ימים, עליה להעבירה לנותן האישור הרלוונטי לצורך קבלת אישורו.  21ככל והיא לא דוחה את הבקשה ותוך 

 יום מקבלתה.  21ה תוך ככל והיא החליטה לדחות את הבקשה או שטרם סיימה את בדיקתה עליה להודיע על כך בכתב למגיש הבקש 

  ימים מקבלתה. 45בכל מקרה על רשות הרישוי להעביר את הבקשה או להחליט על דחייתה תוך 

 להלן דוגמאות לאופן בו מוסדרת בצו הקביעה אילו גורמי רישוי ממשלתיים נדרשים לאישור כל עסק:

 תיאור העסק
 אישורים נדרשים לפי סוג העסק

 תוקף הרישיון
 משרד הבריאות אשכיבוי  משטרה

 שנים 5 + + + בית מרקחת
 שנים 10 ]+[* +  מספרה

 שנים 10 + +  הכנת מזון לצריכתו מחוץ למקום הכנתו )למעט הסעדה(

 שנים 15 ]+[ +  קיוסק
 שנים 15 + +  מרכול
 שנים 5 + +  אטליז

 הרלוונטי, הסימן "]+[" לידיעה בלבד.* על פי צו רישוי עסקים, במקום שבו יש את הסימן "+" נדרש אישור הגורם 

 , העברת הבקשה לגורמי האישור נעשית באמצעות סריקת טופס בקשה והעברתו בדואר אלקטרוני.29כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה
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 שהוגשו למשרד הפנים:, על פי הדיווחים 2021-2019להלן לוח המציג את מספר הפניות המעוכבות על ידי גורמי הרישוי למיניהם בשנים 

 סוג העסקים  קבוצה
 אחר/ רשות הרישוי כיבוי אש משרד הבריאות משרד החקלאות משרד התמ"ת משטרת ישראל הגנת הסביבה תכנון ובנייה

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 
 3   6   6  1 3   6   3      6 2 1 בריאות ורוקחות 1
   1 2      2   1 1 1 2   1   2 3 2 דלק ואנרגיה 2
 1   1   2   1   2      2   1   חקלאות 3
 10   36   49 76 51 11   49   11 3 15 11   40 81 90 מזון 4
 5 20  3               38   37   מים ופסולת 5
 1   2      1    4 10 1  10    2 5 5 מסחר ושונות 6
 1 2  5   3   3   3   3      4  2 עינוג ציבורי 7
 1 10 14 21      11   3   11   6   19   רכב ותחבורה 8

9 
 שירותי שמירה 

  2  1      1      1      1   ואבטחה

10 
 תעשייה, מלאכה, 

 3  1 11   6  1 1   10 2 5 1   8  5 10 4 17 כימיה ומחצבים
 22 34 16 88   60 76 53 34   74 7 16 33 3  66  5 122 95 117 סה"כ

 פרט כאשר מדובר בדחייה של הבקשה.נמצא כי לא מתקיים מעקב ובקרה אחרי גורמי אישור בבקשות רישיון עסק, ב 2015בדוח הביקורת בשנת  

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי המחלקה אינה משתמשת במערכת רמה  .1

 לצורך העברת הבקשות לגורמי האישור השונים.

מבדיקת הביקורת עולה כי מרבית הבקשות  .2

 -לרישיון עסק מעוכבות עקב גורם הפנים העירוני

 תכנון ובנייה.

עוד עולה כי מרבית הפניות שעוכבו על ידי גורמי  .3

היו בעניינם של בתי  2019-2021האישור בשנים 

 מזון. - 4עסק מקבוצה 

 בינוני

 

 גבוה

 

 גבוה

הביקורת ממליצה למחלקה להשתמש ככל שניתן במערכת רמה לצורך  .1

 העברת הבקשות לגורמי האישור השונים. 

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך בחינה בדבר הסיבות לעיכובים  .2

בטיפול הוועדה המקומית לתכנון ובנייה במתן רישיונות עסק, וכיצד 

 ניתן לקצר את לוחות הזמנים לטיפול ברישיונות עסק. 

עוד מומלץ כי העירייה תפעל למען הגברת שיתוף הפעולה עם גורמי  .3

להביא לטיפול מהיר יותר במתן  האישור, כגון כיבוי אש, במטרה

 רישיונות עסק.
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 אישור והנפקת רישיון עסק .10.4

 רקע

לאחר קבלת אישור של כל גורמי הרישוי, או במידה שנקבעו על ידי גורמי הרישוי תנאים מוקדמים, לאחר בדיקה כי העסק עומד בתנאים, רשאית 

 לסוג הרישיון:בהתאם  –רשות הרישוי להנפיק רישיון עסק. הנפקת רישיון עסק 

 פירוט סוג הרישיון

בעבר היה קיים סוג רישיון זה שהיה בתוקף מיום הוצאתו ועד בכלל, כל עוד לא ביטלה  רישיון לצמיתות
אותו רשות הרישוי. בעקבות הרפורמה, עבור כל סוג עסק שהיה בעבר זכאי לרישיון 

 שנה.  15-ל 5לצמיתות נקצבה תקופה שבין 

רישיון 
 תקופתי/מתחדש

רישיון הניתן לתקופה מוגדרת של שנה אחת/ שלוש שנים/ חמש שנים והוא מיועד לסוגי 
 עסקים שבהם יתקיים הליך חידוש רישוי מחדש בתום תקופת תוקפו של הרישיון.

היתר לעסוק בעסק טעון רישוי לתקופה שלא תעלה על שנה אחת, שיינתן לפני מתן אישור.  היתר זמני
י ניתן להאריך את תקופת ההיתר הזמני בשנה נוספת )סך הכול הרפורמה השנייה קבעה כ

 שנתיים(.

רישיון שניתן לעסק שהוא זמני מטבעו כדוגמת אירועים. תוקף הרישיון יהיה לתקופה של  רישיון זמני
 פחות משנה.
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30 102 

 ממערכת רמה: 30, על פי קובץ העסקים2022-2020להלן טבלה המציגה את מספר הרישיונות שהנפיקה העירייה בשנים 
 

2020 2021 2022 
 היתר זמני

 
2 

 

 23 83 15 מתחדש
 1 רישיון זמני

 
11 

  34 85 16 סה"כ
דירוג  ממצאים

 הממצא
 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת

ניתנו  2021ההיתרים הזמניים שניתנו בשנת  2מבדיקת הביקורת עולה כי  .1

 שניהם לאותו עסק עבור שני פריטי רישוי שונים:

פריט  מס' תיק
 עיסוק

מהות 
 העסק

שם 
 העסק

תאריך 
 ניפוק

תאריך 
 פקיעה

תאריך 
הגשה 
 אחרון

דלק  א2.2 20002
לסוגיו 

תחנת  -
דלק 

 ותדלוק

תחנת 
תדלוק 
גבעת 

בר 
 בע"מ

14/07/2021 14/07/2022 19/01/2021 

מרכול  ב4.7 א020002
ללא  -

טיפול 
 במזון

תחנת 
תדלוק 
גבעת 

בר 
 בע"מ

14/07/2021 14/07/2022 19/01/2021 

 

 גבוה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

הביקורת ממליצה כי תיערך בחינה  .1

מקיפה של נאותות ההיתרים 

הזמניים, הרישיונות הזמניים 

התקופתיים אשר נמצאו והרישיונות 

 .כלא תקינים בבדיקת הביקורת
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אולם לעסק לא  2022עוד נמצא כי תוקף ההיתר הזמני פקע בחודש יולי 
 הונפק רישיון חדש. 

ניתנו כדין.  3הרישיונות הזמניים רק  12בבדיקת הביקורת נמצא כי מתוך  .2

 :מהרישיונות ניתנו לעסקים שאינם זמניים מטבעם 9

פריט  מס' תיק
 עיסוק

מהות 
 העסק

תאריך  שם העסק
 ניפוק

תאריך 
 פקיעה

משך 
הרישיון 
הזמני 
 בשנים

תכשירים;  ב1.3 10021
ציוד 
 -רפואי 

 אחסונם

בית מסחר 
 "גני טל"

05/04/2022 31/12/2023 1.7 

דיוקים  מסגריה ג10.14 100011
 בע"מ 2000

26/06/2022 30/12/2023 1.5 

מתכת;  ו10.14 א100011
 -מוצריה 

 הרכבתם

דיוקים 
 בע"מ 2000

26/06/2022 31/12/2036 14.5 

בית קפה;  א4.2 40063
 מסעדה

אלזיאדנה 
 האשם

14/06/2022 31/12/2022 0.5 

אבו מדיגם  בית אוכל ב4.2 40066
עבד 

 אלרחמן

15/05/2022 15/05/2023 1.0 

מזון  ו4.6 40041
ומרכיביו 

ייצורו;  -
עיבודו; 
 אריזתו

 -בייקרי 
 אל חבאז

13/04/2022 31/12/2022 0.7 

מרכול  ד4.7 40042
שיש בו 
טיפול 
 במזון

שופר סל 
 בע"ם

02/06/2022 30/12/2023 1.6 

 

 

 גבוה
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כלי רכב  א8.6 80022
וציוד 
מכני 

הנדסי 
 -)צמה( 

מכירתם; 
השכרתם; 

תיווך 
 בהם

GA 
MOTORS 

07/08/2022 31/12/2027 5.4 

כלי רכב  ו8.6 ב100011
וציוד 
מכני 

הנדסי 
 -)צמה( 

ייצורם 
 שיפוצם

דיוקים 
 בע"מ 2000

26/06/2022 31/12/2032 10.5 

 

הרישיונות הזמניים שניתנו מלכתחילה שלא כדין  מתשעת 6עוד נמצא כי 
שנים  5ניתנו לתקופות העולות על שנה, אחד מהם לתקופה העולה על 

 שנים.  10ושניים לתקופה העולה על 

מבדיקת הביקורת את הרישיונות המתחדשים )התקופתיים( עולה כי  .3

רישיונות שניתנו לפרקי זמן אשר אינם  5הרישיונות ישנם  121מתוך 

 תואמים את הוראות צו רישוי עסקים. 

פריט  מס' תיק
 עיסוק

תאריך 
 ניפוק

תאריך 
 פקיעה

מס' 
שנים 

לרישיון 
 לפי הצו

מס' 
שנים 
 ברישיון

60002 6.1 18/10/2021 31/12/2023 15 2.2 
 2.2 15 31/12/2023 18/10/2021 6.14 א060002

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 גבוה
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 פיקוח ואכיפה .11

 פיקוח .11.1

 0.5 10 11/02/2023 11/08/2022 א10.14 100018
 1.4 10 31/12/2023 11/08/2022 ד10.7 100021
 3.5 15 31/12/2023 15/07/2020 ב5.1 50010

 

רישיונות שהונפקו  14עוד נמצא בבדיקת הרישיונות התקופתיים כי ישנם  .4

הובלה אחרת" אשר בוטל במסגרת  –"הובלה  –ב'  8.3עבור פריט רישוי 

 הרפורמה. 

 22-הביקורת בדקה האם קיימים במערכת עסקים הנמנים על  אחד מ

פריטי הרישוי שבוטלו במסגרת הרפורמה אולם לא נמצאו כאלה מלבד 

 10העסקים בעלי הרישיון גם  14ב' בו יש מלבד  8.3פריט רישוי  עבור

 עסקים ללא רישיון הקיימים במערכת. 

 

 

 

 בינוני

 רקע

לחוק רישוי עסקים קובע כי: "לא יעסוק אדם בעסק טעון רישוי אלא אם יש בידו רישיון, היתר זמני... לפי חוק זה ובהתאם לתנאיו".  4סעיף 
 האכיפה נדרשת הרשות:האחריות לאכיפת החוק מוטלת על רשות הרישוי העירונית. לצורך 

 .לפעול לאיתור עסקים טעוני רישוי הפועלים ללא רישיון עסק כדין בשטחה המוניציפלי 

 .להתריע בפני עסקים כאמור על חובתם בהסדרת רישיון כדין 
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 .לנקוט בפעולות אכיפה משפטיות כנגד עסקים שאינם עומדים בהוראות החוק, או אשר מפרים את תנאי הרישיון שהונפק להם 

 החוק נותן בידי רשות הרישוי אמצעים לאכיפת הוראותיו הכוללים בין היתר, הוצאת צו מניעת פעולה, צו הפסקה מנהלי והגשת כתבי אישום.

 להלן תיאור הליך האכיפה הרצוי, לדעת הביקורת ובהתבסס על הוראות החוק:

 

לפקח רישוי עסקים, המפקח הפיק דוחות בודדים במהלך התקופה נמצא כי לא קיימת תוכנית עבודה מסודרת  2015בדוח הביקורת בשנת 
 .המבוקרת, ולא מתקיימת בקרה יזומה אחר עסקים בעיר

הגשת כתב אישום

עריכת שימוע לעסק

הוצאת צו סגירה מנהלי-במידת הצורך / שליחת התראה לעסק 

העברת הטיפול בתיק לתובע העירוני

שליחת התראה לבעל העסק  

איתור עסק טעון רישוי ללא רישיון
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31 120 
 ד לחוק רישוי עסקים8דוח ליקויים על פי סעיף  32
33 118 

, איתור עסקים חדשים טעוני רישוי נעשה לרוב באמצעות איתורם ביישום )אפליקציית( משלוחים. 31כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה

והפקח מגיעים לביקור בעסק על מנת לקבל נתונים אודות העסק ובעליו. במידה והעסק טעון רישוי, עורכים בעת איתור עסק חדש, מנהל המחלקה 

 (.דוח ביקור -נספח א'דוח ביקור במסגרתו נקבע מועד לפגישה בעירייה, ומוסרים אותו לידי הבעלים )לדוח ביקור דוגמא ראה 

, עורך מנהל המחלקה טופס התראה לפני נקיטת הליכים משפטיים שנמסר ידנית לבעל במידה ובעל העסק לא מגיע לפגישה בעירייה במועד שנקבע

 . 32(טופס התראה -נספח ב'העסק בשנית )לטופס התראה לדוגמא ראה 

במידה ובעל העסק לא הגיע לעירייה גם לאחר קבלת טופס ההתראה, מנהל המחלקה ו/או הפקח מגיעים לביקור בעסק בפעם השלישית לאיסוף 

 ד ראיות אודות קיומו של בית העסק. ותיעו

 :2021-201833הביקורת ערכה השוואה בין נתוני רישוי העסקים שדווחו למשרד הפנים בכל אחת מהשנים 

 2021 2020 2019 2018 צעדי פיקוח
 18 220 170 150 מספר ביקורות רישוי עסקים שנעשו במהלך שנת הדוח 

 - 30 46 36 מספר בקשות לרישיון עסק שהוגשו בשנת הדוח 
 - - - - מספר עסקים שרישיונם בוטל

 6 - - - ד לחוק8מספר דוחות ליקויים שניתנו לבעל העסק בהתאם לסעיף 

 

 

 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

נמצא כי לא קיימת תוכנית סדורה  .1

לביקורות בעסקים טעוני הרישוי בעיר, 

 גבוה

 

הביקורת ממליצה כי העירייה תערוך תוכנית ביקורות  .1

תקופתית לבתי העסק בעיר, בדגש על עסקים עתירי 
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 אכיפה .11.2

לרבות ביקורות תברואה לעסקים בעלי 

 רישיון.

מספר ביקורות רישוי העסקים  2021בשנת  .2

, כך 2020ביחס לשנת  92%-שנערכו ירד ב

 שכמעט ולא נערכו כלל ביקורות בשנה זו.

סיכון ועסקי מזון בהם רמת הסיכון כלפי הציבור 

 גבוהה יותר.

 רקע

לאחר שתיק רישוי עסקים הועבר לטיפול התובע העירוני, חלים לגביו הכללים שנקבעו בהנחיות היועץ המשפטי לממשלה והתובע נדרש לבחון את 

היקף הראיות בתיק ולקבל החלטה אם יש בהן מעבר לספק סביר כדי לבסס הרשעה, וכן לבחון אם יש אינטרס לציבור בהגשת כתב אישום. 

 התובע אין מספיק ראיות או אין עניין לציבור בהגשת כתב אישום, הוא רשאי להחליט לסגור את תיק החקירה.  במקרים בהם לדעת

הסמכות הבלעדית לסגירת תיקים הינה של התובע העירוני. בהתאם להנחיית היועמ"ש לממשלה השיקולים לסגירת תיק פיקוח הינם אחד 

 מהבאים:

 ;חוסר אשמה 

 ;חוסר ראיות 

 ן בכללותן אינן מתאימות לפתיחה בחקירה/להעמדה לדין.נסיבות העניי 
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34 118 

במסגרת בחינת הראיות הקיימות בתיק הרישוי, התובע העירוני בודק האם יש בחומר הראיות מעבר לספק סביר הנדרש להרשעה במשפט הפלילי 

 , במידה וכן, מוגש על ידו כתב אישום. 

ו ועד סופו כולל הגעה לכל הדיונים הקבועים בבית המשפט, וכחלק משיקול דעתו של התובע האמון על התיק מלווה את ההליך המשפטי מתחילת

 התובע, קיימת אפשרות להגעה להסדר טיעון מול הנאשם.

להנחיות  4חודשים. סעיף  18( על התביעה לפעול לסיום הטיפול בתיק שהועבר לטיפולה בתוך 4.12.02עפ"י הנחיות היועמ"ש לממשלה )הנחיה מס' 

בע כי "על רשויות התביעה לפעול לקיצור משך זמן הטיפול בתיק וגיבוש ההחלטה בדבר העמדה לדין או סגירת התיק, ובכל מקרה תוך אלו קו

 תקופה שלא תעלה על פרק הזמן המרבי שנקבע כאמור".

 :2021-201834הביקורת ערכה השוואה בין נתוני רישוי העסקים שדווחו למשרד הפנים בכל אחת מהשנים 

 2021 2020 2019 2018 צעדי  אכיפה 
 - 4 5 4 מספר תביעות משפטיות שהוגשו נגד עסקים שפעלו ללא רישיון

 2 3 0 0 מספר עסקים שנסגרו בעקבות צו סגירה של ראש הרשות המקומית

 

 

 

 תיקים בטיפול המחלקה המשפטית: 3כפי שנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה, נכון למועד הביקורת ישנם 

 שם בית העסק מס' תיק מס"ד
 ח.ס  33133-06-21 1
 ז.פ  43904-07-20 2
 ק.ע  43824-07-20 3

לא התבצע כל טיפול משפטי בעירייה ביחס לעסקים טעוני רישוי אשר פועלים ללא  2015נמצא כי עד לחודש מאי  2015בדוח הביקורת בשנת 
 שלהם.רישיון כנדרש, ובעסקים שאינם עומדים בתנאי הרישוי 
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 תגובת המבוקר  המלצות הביקורת דירוג הממצא ממצאים

עסקים  6למרות שבמערכת קיימים  .1

שבקשתם לרישיון עסק נדחתה, ועוד 

עסקים רבים טעוני רישוי ללא רישיון 

 3עסק, בפועל מנוהלים הליכים רק כנגד 

 בעלי עסקים.

אף שמספר ביקורות רישוי העסקים  .2

עלה בצורה  2020שנערכו בשנת 

 220-ל 2019בשנת  170-משמעותית, מ

, הרי שבפועל מספר ההליכים 2020בשנת 

 שננקטו כנגד בעלי העסקים לא השתנה.

 גבוה

  

מומלץ כי תיערך בחינה בדבר הגורמים לאי הגשת  .1

תביעות משפטיות כנגד עסקים שפעלו ללא רישיון, 

ולעיכוב בנקיטת הליכים משפטיים כנגד בעלי עסקים 

הוראות חוק רישוי עסקים, תוך כדי קביעת המפרים את 

קריטריונים להגשת תביעות משפטיות. כך למשל, ניתן 

לקבוע כי עסק מזון אשר לא ניתן לו רישיון ולא פעל 

לחדשו בתוך פרק זמן מסוים לאחר שנדחתה בקשתו, 

אולם המשיך לפעול ללא רישיון או ללא היתר זמני, תוגש 

התראות/ ביקורות  כנגדו תביעה משפטית לאחר מספר

 שייקבע מראש.
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 נספחים .12

 דוח ביקור -נספח א'  12.1
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 טופס התראה -נספח ב' .12.2
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דוח ביקורת בנושא תהליך קבלת 
  עובד ותשלום השכר
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 כללי .1

, ערכנו ביקורת במחצית השנייה של 2021בהתאם לתכנית הביקורת של מבקר העירייה לשנת 

 בעיריית רהט )להלן: "העירייה"(.בנושא תהליך קבלת עובד ותשלום השכר  2021שנת 

 מטרת הביקורת .2

מטרת הביקורת הייתה לבחון את התהליכים המתקיימים בתחום גיוס עובדים וקבלתם לעבודה, 

תהליך תשלום השכר לעובדים לרבות תוספות שכר ועד סיום יחסי עובד מעביד לרבות עמידה 

"ר וחוקת העבודה לעובדי בהוראות אוגדן תנאי השירות לעובדי השלטון המקומי, התקשי

 הרשויות המקומיות, ביצוע התשלומים לעובדים, הפיקוח והבקרה בתהליכים ועוד.

עובדים בתחום החינוך וכן את  ולא כללה 6/2021ועד  7/2020הביקורת בוצעה בגין התקופה 

 הסייעות המועסקות על ידי העירייה. 

 המלצותינו מסווגות על פי חשיבות יישומן כדלקמן:

 הסבר חשיבות דירוג

A ליקוי מהותי בבקרה או על היעדר בקרה מהותיתכאשר הממצא מלמד על  גבוהה ,

באופן ניכר לסיכונים או לכשלים, כגון:  העלולים לחשוף את הפעילות

הפסד, תרמית, פגיעה במוניטין, אי התאמות / היעדר ציות או כשלים 

 .בהשגת היעדיםפגיעה בפעילות ו/או אחרים העלולים להביא ל

B כאשר הממצא מלמד על אחד מאלו: בינונית 

 קיימת בתהליך עבודה מסוים. ליקוי מהותי בבקרה  

 בתהליך מסוים בפעילות היעדר בקרה . 

  על ליקוי שאינו מהותי, אולם עלול להביא לפגיעה בפעילות או בהשגת

 יעדיה.

C פעילות / תהליך על מעגל השפעה לא מהותית כאשר הממצא נושא ב נמוכה

שיפור התרומה של בקרות עבודה, אולם יישום ההמלצה יכול להביא ל

 .קיימות או להגברת יעילותן

 היקף הביקורת .3

הביקורת כללה איסוף מידע וניתוחו תוך סקירת מסמכים רלוונטיים, לרבות ביצוע בדיקות 

מדגמיות שונות. כמו כן, הביקורת ערכה שיחות עם הגזבר, מנהל כח אדם היוצא, מנהל המוקד 

 העירוני, מנהל מחלקת שכר ועובדי המחלקה. 

 על כך. הביקורת זכתה לשיתוף פעולה מצד כל הנוגעים בדבר ומודה להם



 

 

 

 מפת הדוח .4

 

 

 

 

 

תהליך 

קליטת עובד 

 ותשלום שכר

 מבנה ארגוני תשלום השכר

מערכות 

 דיווחי נוכחות ממוחשבות

תהליך גיוס 

וקליטת 

 עובדים



 

267 
 

 ריכוז ממצאים והמלצות .5

דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

 מבנה ארגוני

1.  

סיים מנהל כח אדם את עבודתו בעירייה, אחרי  2021שנת  בסוף

 עשרות שנים ופרש לגמלאות.

על אף העובדה שתאריך הפרישה של מנהל כח אדם היה ידוע 

לא נערכה העירייה מבעוד מועד לגיוס מועמד ראוי מראש, 

. לפיכך, בעת עריכת הביקורת היה מועסק בעירייה ממלא להחליפו

לא עבר כלל חפיפה עם מנהל כח האדם מקום מנהל כח אדם אשר 

הפורש ויכהן בתפקידו באופן זמני עד למציאת מנהל קבוע כחלק 

 ממכרז שיתקיים.

משיחות שערכנו עולה כי במהלך השנים היו מקרים נוספים בהם 

עובדים בעירייה פרשו לגמלאות מבלי שנעשה תהליך מסודר מראש 

פן שיאפשר חפיפה לביצוע מכרז ואיתור מחליף לעובד הפורש, באו

 ולא ייצר "ואקום" בעירייה. 

יש לבצע מיפוי שוטף של עובדים 

הנמצאים לפני פרישה ולהכין 

תוכנית לאיתור וגיוס עובדים 

מחליפים בפרק זמן מספק 

 שיאפשר קיום חפיפה נאותה.

A - 

2.  

 משקיעים שעות רבות מידי חודש בהקלדה  ת השכרעובדי מחלק

ידנית של נתוני העובדים למערכת השכר ולתוכנת הנוכחות. 

שעות עבודה אלו מצמצמות את פניות המחלקה לבצע בקרות על 

 תהליך השכר

  עובדי מחלקת השכר מבצעים קליטת עובדים והזנת אלפי

נתונים חודשיים הן בתוכנת הנוכחות והן במערכת השכר. 

מומלץ לבצע הפרדה בין בעלי 

התפקידים האחראים על תוכנת 

הנוכחות לבין בעלי התפקידים 

האחראים על תוכנת השכר. 

את משכך, מומלץ להעביר 

A - 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

להם הרשאה "להקים" עובדים חדשים ולשנות נתוני קיימת 

שכר ונתוני אב של עובדים )לרבות שינוי חשבונות בנק( ללא 

 פיקוח ובקרה על ידי גורם אחר בעירייה.

האחריות על תוכנת הנוכחות 

 למחלקת כח אדם.

3.  

כלל עובדי מחלקת השכר בעלי הרשאה לבצע את כל הפעולות 

במערכת השכר והנוכחות. לפיכך, העובדים במערכת השכר מזינים 

למערכת השכר רכיבי שכר עבור עצמם ועבור בני משפחתם 

ניגוד ומקורביהם. בביצוע פעולות אלו, הם נתונים במצב של 

 עניינים.

יש לוודא כי תבוצע בקרה שוטפת 

אחר פעולות שמבצעים עובדי 

מחלקת השכר לעצמם או 

 למקורביהם.

A 

מתבצעת בקרה מקיפה מידי 

חודש ע"י מדור שכר והחשב 

 המלווה.

 מערכות ממוחשבות

4.  

  מערכת "אוטומציה" מאפשרת שליחת תלושי השכר למיילים

 באפשרות הזו.של העובדים אולם לא נעשה שימוש 

  ומעבר  101הוחל בעירייה בתהליך שינוי מילוי טפסי  2021בשנת

מצורה ידנית לממוכנת אולם עדיין קיימים עובדים רבים 

 שממלאים את הטופס באופן ידני. 

מומלץ לבחון שימוש מיטבי 

 במערכות הממוחשבות הקיימות. 

B 

לעובדי העירייה יש תיק 

עובד שבו ניתן לצפות 

ולמלא טופס  בתלושי שכר

 באופן מקוון. 101

5.  

  לא נעשה שימוש במערכת אוטומציה, או בכל מערכת אחרת

לניהול המשאב האנושי ולכן תחום כח האדם בעירייה בכלל 

ותהליך גיוס עובדים בפרט לרבות הסכמי העסקה, ניהול תיקי 

 העובדים ועוד מבוצע ומנוהל באופן ידני

מומלץ להטמיע מערכת 

יהול המשאב ממוחשבת לנ

האנושי בעירייה וכן לבחון 

אפשרות למחשוב מחלקות 

העירייה באופן שיאפשר חתימה 

אלקטרונית על דוחות הנוכחות 

B 

העירייה יוצאת למכרז 

תוכנות ממוחשבות עבור 

 השכר ומשאבי אנוש.
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

  דיווחי הנוכחות נשלחים מידי סוף חודש ידנית לעובדים

)במייל/בפקס(, לצורך בדיקה וחתימה שלהם ושל הממונה 

הישיר. במחלקת השכר נדרשים לבצע מעקב אחר קבלת כל 

דיווחי הנוכחות בזמן לצורך ביצוע תשלום השכר, תהליך הגורר 

 בזבוז זמן ומשאבים רב.  

ושליחתם אוטומטית למחלקת 

 השכר.

 תהליך גיוס עובדים וקליטתם

6.  

מעוגן בנוהל עבודה כתוב. מטרתו של נוהל תהליך גיוס עובדים אינו 

עבודה, הוא למסד תהליך מובנה ומבוקר במיוחד בעת החלפת בעלי 

תפקידים. על נוהל העבודה לתאר את התהליך הנדרש, את השלבים 

הנדרשים לביצוע, בעלי  התפקידים האחראים לכל שלב והבקרות 

אשר הנדרשות בתהליך. כך לדוגמא לא מצאנו הנחיות כתובות ב

 לאופן שיש לפעול כאשר מוגשת מועמדות אחת למכרז שפורסם.

מומלץ למסד תהליכים מובנים 

בתחום כח אדם ושכר ולעגנם 

בנהלים כתובים, לרבות ציון בעלי 

התפקידים האחראים לביצוע כל 

 שלב בתהליך ולבקרה בו.

B - 

7.  

בבדיקה מדגמית של מכרזים לקבלת עובדים נמצאו מספר ליקויים 

 :בהתנהלות ועדת קבלת עובדים כדלהלן

  .רק בחלק מהמקרים מוזמן לוועדה נציג המחלקה הרלוונטית 

  בוועדת קבלת עובדים לא קיימת הקפדה על בדיקת תהליך

 .המכרז

מומלץ למסד את פעילות ועדת 

קבלת עובדים לרבות דרך המינוי, 

חברי הועדה, תהליכי קבלת 

 החלטות ועוד.
B - 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

  בבדיקה מדגמית של מכרזים מצאנו לא אחת הערות של היועץ

המשפטי על הליך ביצוע המכרז. בנוסף, אין הקפדה על העברת 

 מכים הנדרשים לבחינת היועץ המשפטי. כלל המס

 דיווחי נוכחות

8.  

, סייעות ועוזרות גננות לא מחתימות שעון 2022נכון לתחילת שנת 

לאחרונה החלה נמסר לנו כי . נוכחות אלא ממלאות דיווח ידני

העירייה בפרויקט במסגרתו בתחילת שנת הלימודים הקרובה 

עובדות גני העירייה תחתומנה על שעון הנוכחות באמצעות דיווח 

בטלפונים הניידים שלהן )זאת בעקבות העובדה שאין בגני הילדים 

 טלפונים נייחים(.

נדגיש כי החתמת שעון נוכחות באמצעות טלפונים ניידים הינה 

ית מאחר והדבר תלוי בזמינות הטלפון הנייד של העובדת בעיית

 )לדוגמא במקרה של שכחת הטלפון הנייד, איבוד או נזק שנגרם לו(.  

מומלץ לפעול בהקדם למציאת 

פתרון שיאפשר לכלל עובדי 

העירייה להחתים שעון נוכחות 

בעת כניסתם לעבודה וביציאה 

ממנה. יש לבחון את הסיכון 

נוכחות באמצעות בהחתמת שעון 

טלפון סלולרי ולפעול לצמצום 

 הסיכון הקיים.

B 

העוזרות גננות החלו 

להחתים נוכחות באמצעות 

הנייד מזה מס' חודשים, 

בנוסף העירייה יוצאת 

למכרז תוכנות ממוחשבות 

עבור השכר ומשאבי אנוש 

 לכלל עובדי העירייה.

 -לגבי הטבעה בנייד 

העירייה פרסה רשת 

בכל גני אינטרנט אלחוטי 

הילדים ברהט )טרום חובה 

וחובה( כך שאין בעית 

 קליטה.

 קידום בדרגה

9.  
נמסר לנו על ידי מנהל כח אדם היוצא כי פעמיים בשנה הוא היה 

עובר על כל העובדים בעירייה ובודק מי מהעובדים זכאי לתוספת 

מומלץ לבצע מעקב שוטף אחר 

זכאות העובד להעלאת דרגה, בין 
C  
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

מעקב שוטף אחר עובדים הזכאים להעלאה דרגה. לא מבוצע 

 בדרגה.

אם באמצעות גיליון אקסל או 

 דוחות מתוכנת השכר.

 ניכויים משכר העובד

10.  

לא נמצאו קריטריונים/הנחיות כתובות לסגן הגזבר לשעבר וליו"ר 

ועד העובדים לבחינת יכולתו הכלכלית של העובד להחזר ההלוואה 

 מינימלי, גיל, בחינת הלוואות קודמות שנלקחו וכיוצ"ב.לרבות ותק 

מומלץ לקבוע קריטריונים 

הנחיות ברורות לבחינת יכולתו /

הכלכלית של העובד להחזר 

ההלוואה לרבות ותק מינימלי, 

גיל, בחינת הלוואות קודמות 

 שנלקחו וכיוצ"ב.

B - 

11.  

  לא קיימים כללים ברורים למתן מפרעות הנוגעים לגובה

כאחוז מגובה שכר הברוטו של העובד, מספר מקדמות  המפרעה

 מותרות בשנה וכיו"ב.

  נמצאו מקרים בהם הבקשות למפרעה הועברו במכתב של העובד

 ולא בטופס המקובל. 

  נמצאו מקרים בהם לא נמצאו בתיקים האישיים של העובדים

 בקשות לקבלת מפרעה.

 נמצאו מקרים בהם סכומי ההחזרים חורגים מהוראות החוק. 

  בחלק מהמקדמות שנבדקו נמצא כי הינן בסכום העולה על רבע

 משכר הברוטו של העובד.

 

יש לקבוע כללים למתן מפרעות 

הכוללים את גובה המפרעה 

כאחוז מגובה שכר הברוטו של 

העובד, מספר מקדמות מותרות 

בשנה וכיו"ב. כמו כן, יש להקפיד 

כי בקשה לקבלת מפרעה תוגש על 

וכי תיעוד גבי הטופס הנדרש 

 יישמר בתיק העובד.

B 

עובדי העירייה מגישים 

בקשות ע"ג "טופס בקשה 

למפרעה", ניתן לקבל 

 7,000מקדמה עד לסכום של 

 ש"ח.
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

 היעדרויות

12.  

  נמסר לנו כי לא מבוצע מעקב אחר יציאת העובדים לשבעה ימי

 חופשה ברצף וכי לא קיימת הקפדה על כך.

  31.12.2021וליום  31.12.2020מבדיקת יתרות ימי החופשה ליום 

 מצאנו יתרות ימי חופשה חריגות.

בבדיקה שביצענו בגין יתרות החופשה החריגות המפורטות לעיל, 

מצאנו כי בכל המקרים העביר העובד בקשה לעירייה להעברת 

יתרת ימי החופשה שלא נוצלו עקב מגפת הקורונה, לשנה 

 העוקבת וכי בכל המקרים הבקשה אושרה.

לבחון דרכים לחייב עובד מומלץ 

ימי חופשה ברצף, כנדרש  7לנצל 

 בחוק.

בנוסף, יש להקפיד שלא לצבור 

לעובדים ימי חופשה מעבר לקבוע 

 בחוק. 

B 

העירייה מקפידה למחוק 

 .55ימי חופשה שנצברו מעל 

בתקופת הקורונה ניתנו 

אישורים חריגים עפ"י 

 החוק.

 סיום יחסי עובד מעביד

13.  

לא קיים טופס מובנה/מסמך המרכז את כלל הרכיבים שיש לשלם 

לעובד בגין גמר חשבון. החישובים נרשמים על גבי דוח 

הנוכחות/דוח חופשה של העובד באופן שלא ניתן להבין מי ביצע 

 את החישוב ומי וידא את נכונות הסכומים. 

מומלץ למסד טופס מובנה לביצוע 

גמר חשבון לעובדים באופן 

ל את כל הרכיבים בגינם שיכלו

נדרש לבצע התחשבנות. על 

הטופס להיחתם על ידי כל בעלי 

התפקידים המעורבים בתהליך 

לרבות מנהל כח אדם, מנהל 

 מחלקת שכר והגזבר. 

B 

גמר חשבון מבוצע באופן 

מסודר בטופס מובנה 

באקסל. הטופס מוגש 

לאישור הגזבר והחשב 

במלווה. החישובים 

 הסבר.מפורטים וכוללים 

תחשיבי הפרישה מבוצעים 

על גבי דוח אקסל מפורט, 

לרוב אנו מסתייעים 
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דירוג  המלצת המבקר הממצא 
 ההמלצה

 תגובת המבוקרים

במשרדו של דן ארז לביצוע 

 התחשיבים.

14.  

חברי הועדה להארכת שירות עובדים אינם נדרשים לקבל את 

המלצת הממונה הישיר על העובד/ראש האגף והוא אינו נדרש 

 לחוות את דעתו אודות ההחלטה.

 

להארכת שירות מומלץ כי הועדה 

עובדים, בבואה לקבל החלטה על 

הארכת כהונה לעובד, תקבל את 

התייחסותו והמלצתו של הממונה 

הישיר על העובד/מנהל האגף שלו 

באשר לצורך האמיתי בהמשך 

 העסקתו.

C 
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 ממצאיםהפירוט  .6

 כללי 6.1

עובדים  156עובדים, מתוכם  1,553העסיקה העירייה  31.12.2020נכון ליום 

 גמלאים.  50-עובדים בתחום החינוך ו 1,347בתחום המוניציפלי, 

ועד  7/2020בהתאם לנתונים שהועברו אלינו מהגזברות, עולה כי בתקופה 

תשלומי השכר לעובדים בתחום המוניציפאליים )ללא עובדים בתחום  6/2021

 ₪.מיליון  32.8-ינוך( הסתכמו לסכום של כהח

מערך השכר בעירייה מנוהל הן על ידי מחלקת כח אדם והן על ידי מדור 

 השכר. 

 להן התרשים הארגוני של העירייה ומיקום מערך השכר:

 

 

 

 

 

ראש העיר

מחלקת כח  
גזברות  אדם

מחלקת  
גבייה

הנהלת  
.חשבונות

מדור שכר

רכש ואספקה

אגף החינוךע"אגף שפאגף הנדסה
ועדת תכנון  

ובניה
מחלקת נוער

ל"מנכ
מבקר  
העירייה

היועץ  
המשפטי

ל"סמנכ

הממונה על 
תלונות  
הציבור

אגף רווחה  
אגף בטחון  

וחרום  
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 מבנה ארגוני .6.2

 מחלקת כח אדם .6.2.1

מחלקת כח אדם הינה הגוף העירוני המופקד על נושאים שונים בתחום כח 

אדם/משאבי אנוש לרבות ניהול מערך העובדים החל מגיוס, העסקה והשמה, 

טיפוח ההון האנושי, רווחת העובד ועד לשלב של פרישת העובדים לגמלאות או 

 .סיום יחסי עובד מעביד מכל סיבה שהיא

הועסקו במחלקת כח אדם, מנהל המחלקה ומזכירה. המחלקה  2021עד סוף שנת 

 . כפופה ישירות לראש העיר

סיים מנהל כח אדם את עבודתו בעירייה, אחרי עשרות שנים ופרש  2021בסוף שנת 

 לגמלאות.

מבדיקתנו עולה כי על אף העובדה שתאריך הפרישה של מנהל כח אדם היה ידוע 

. לפיכך, בעת לא נערכה העירייה מבעוד מועד לגיוס מועמד ראוי להחליפומראש, 

לא מקום מנהל כח אדם אשר לא עבר עריכת הביקורת היה מועסק בעירייה ממ

כלל חפיפה עם מנהל כח האדם הפורש ויכהן בתפקידו באופן זמני עד למציאת 

 מנהל קבוע כחלק ממכרז שיתקיים.

משיחות שערכנו עולה כי במהלך השנים היו מקרים נוספים בהם עובדים בעירייה 

ר מחליף פרשו לגמלאות מבלי שנעשה תהליך מסודר מראש לביצוע מכרז ואיתו

 לעובד הפורש, באופן שיאפשר חפיפה ולא ייצר "ואקום" בעירייה. 

ההון האנושי הוא משאב יקר ערך עבור כל עסק וארגון. נושא זה מחייב נדגיש כי 

תשומת לב שוטפת, רגישות והתנהלות מקצועית המבטיחים מיצוי היכולות 

העובדים והבטחת המשך תהליכי והפקת מלוא התועלת האפשרית מכישורי 

 .העבודה בעת החלפת עובדים

 

 

 החשיפה

בהיעדר היערכות מראש של העירייה לפרישת עובדיה, במיוחד כשמדובר בעובדים בכירים 

המועסקים במשרות מפתח, חשופה העירייה להיעדר המשכיות בתהליכי עבודה, לאיבוד ידע 

 שנצבר ולפגיעה בעובדים ובעירייה.  

 המלצת הביקורת

1.  
ולהכין תוכנית לאיתור יש לבצע מיפוי שוטף של עובדים הנמצאים לפני פרישה 

 וגיוס עובדים מחליפים בפרק זמן מספק שיאפשר קיום חפיפה נאותה.
A 
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 מחלקת שכר .6.2.2

מחלקת השכר אחראית על תשלום השכר לעובדים, בהתאם לתנאי ההעסקה 

שסוכמו איתם במחלקת כ"א ואשר מעוגנים בהסכם ההעסקה, תוך בקרה כי 

 התשלום עומד בדרישות חוקת העבודה. 

המחלקה מונה, נכון למועד עריכת הביקורת, מנהל וחמישה עובדים וכפופה 

 לגזבר העירייה. 

 ממשקים בין מחלקת כח אדם למחלקת השכר .6.2.3

בתהליך קליטת העובדים, מועברים כלל המסמכים הנוגעים להעסקת העובד 

, אישור ניהול חשבון בנק 101לרבות חוזה ההעסקה, צילום תעודת זהות, טופס 

חלקת כח אדם למחלקת השכר לצורך הקמת העובדים במערכת השכר ועוד ממ

 ובתוכנת הנוכחות.

 נדגיש כי התהליך האמור טומן בחובו בעיות שונות כדלהלן:

מחלקת השכר, האמונה על תשלום השכר, אמורה, בין היתר,  - הקלדות ידניות .1

נים לבצע בקרה ופיקוח על מנת לוודא כי דיווחי השכר של מחלקת כח אדם תקי

ותואמים את דרישות החקיקה והרגולציה. יחד עם זאת, בפועל, עובדי המחלקה 

משקיעים שעות רבות מידי חודש בהקלדה ידנית של נתוני העובדים למערכת 

השכר ולתוכנת הנוכחות. שעות עבודה אלו מצמצמות את פניות המחלקה לבצע 

 בקרות על תהליך השכר.  

כר מבצעים קליטת עובדים והזנת אלפי עובדי מחלקת הש - הפרדת תפקידים .2

נתונים חודשיים הן בתוכנת הנוכחות והן במערכת השכר. קיימת להם הרשאה 

"להקים" עובדים חדשים ולשנות נתוני שכר ונתוני אב של עובדים )לרבות שינוי 

חשבונות בנק( ללא פיקוח ובקרה על ידי גורם אחר בעירייה. לפיכך קיימת 

קידים בתהליך, באופן החושף את העירייה לטעויות, בעייתיות בהפרדת התפ

מעילות ואי סדרים. נדגיש כי עצם העלאת החשיפה, אינה מצביעה על התרחשותה 

 בפועל. 

כלל עובדי מחלקת השכר בעלי הרשאה לבצע את כל הפעולות  - ניגוד עניינים  .3

במערכת השכר והנוכחות. לפיכך, העובדים במערכת השכר מזינים למערכת השכר 

רכיבי שכר עבור עצמם ועבור בני משפחתם ומקורביהם. בביצוע פעולות אלו, הם 

 נתונים במצב של ניגוד עניינים.
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 מערכות ממוחשבות .6.3

להלן ממצאים שעלו בבדיקת המערכות הממוחשבות בניהול תהליך קליטת עובד 

 ותשלום השכר:

מערכת השכר איתה נעשה שימוש בעירייה היא של חברת "אוטומציה". תוכנת  .א

הנוכחות איתה נעשה שימוש היא מבית ביקו. קיים ממשק אוטומטי בין שתי 

 המערכות. 

לא נעשה שימוש במערכת אוטומציה, או בכל  -מערכת לניהול המשאב האנושי  .ב

מערכת אחרת לניהול המשאב האנושי ולכן תחום כח האדם בעירייה בכלל 

ותהליך גיוס עובדים בפרט לרבות הסכמי העסקה, ניהול תיקי העובדים ועוד 

 מבוצע ומנוהל באופן ידני. 

גורם לבזבוז זמן ומשאבים  נושיהיעדר מערכת ממוחשבת לניהול המשאב הא

במחלקת כח אדם, לעבודה סיזיפית המועדת לטעויות ואי סדרים. כך לדוגמא, 

פעמיים בשנה מנהל כח אדם עובר באופן ידני על נתוני כלל העובדים במטרה 

לבדוק אם ישנם עובדים שזכאים לתוספת דרגה/דרוג. למותר לציין כי באמצעות 

 ן אוטומטי לקבל את המידע האמור.  מערכת ממוחשבת, ניתן באופ

נציין כי בהיעדר מערכת ממוחשבת לניהול המשאב האנושי, חלק  בנוסף,

מהמסמכים האישיים של העובדים מתויקים בתיקים ידניים במחלקת כח אדם 

וחלקם נסרקים על ידי מחלקת השכר למערכת השכר. תהליך כאמור, מהווה 

בקרות ופיקוח על קיום כלל המסמכים כפילות של עבודה ואינו מאפשר ביצוע 

 הנדרשים מאחר ולא קיים מקום אחד בו מרוכזים כלל המסמכים הנוגעים לעובד. 

 החשיפה

תוכנת הנוכחות והן על תוכנת השכר, גורמת לעומס עבודה רב על אחריות מחלקת השכר הן על 

עובדי המחלקה עקב הקלדת אלפי נתונים מידי חודש. בנוסף, מהווה ליקוי בבקרה הפנימית 

ועיקרון הפרדת התפקידים, אינה מאפשרת פיקוח ובקרה נאותים בתהליכי העבודה ולפיכך 

 חושפת את העירייה לאי סדרים.

 המלצת הביקורת

2.  

מומלץ לבצע הפרדה בין בעלי התפקידים האחראים על תוכנת הנוכחות לבין בעלי 

התפקידים האחראים על תוכנת השכר. משכך, מומלץ להעביר את האחריות על 

 תוכנת הנוכחות למחלקת כח אדם.

A 

3.  
יש לוודא כי תבוצע בקרה שוטפת אחר פעולות שמבצעים עובדי מחלקת השכר 

 לעצמם או למקורביהם.
A 
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מערכת "אוטומציה" מאפשרת שליחת תלושי השכר למיילים של העובדים אולם  .ג

. נמסר לנו כי למרבית העובדים קיים תיק עובד לא נעשה שימוש באפשרות הזו

עובד קיימת הרשאה להיכנס אל תיק העובד, שם ניתן במערכת "אוטומציה" ול

לראות, בין היתר, את תלוש השכר. יחד עם זאת, לחלק מהעובדים נשלחים 

 התלושים באופן ידני. 

כיום, דיווחי הנוכחות נשלחים מידי סוף חודש ידנית לעובדים  –נוכחות עובדים  .ד

ר. במחלקת השכר )במייל/בפקס(, לצורך בדיקה וחתימה שלהם ושל הממונה הישי

נדרשים לבצע מעקב אחר קבלת כל דיווחי הנוכחות בזמן לצורך ביצוע תשלום 

 .  התהליך האמור גרר בזבוז זמן ומשאבים רבהשכר במועד הקבוע בחוק. נדגיש כי 

, עובדי העירייה מילאו בתחילת כל שנה באופן 2022עד תחילת שנת  – 101דוחות  .ה

למחלקת שכר. במחלקת שכר נדרשו להזין והעבירו אותם  101ידני את טפסי 

ידנית במערכת השכר, את השינויים בפרטים האישיים של העובדים. המעקב אחר 

מילוי הטפסים על ידי העובדים בוצע באמצעות דוח שהפיק מנהל מחלקת שכר 

 מהמערכת. 

החלו בתהליך של מילוי הטפסים ישירות במערכת  2022נמסר לנו כי בתחילת שנת 

כל עובד קיים תיק אישי במערכת, באמצעות סיסמה אישית הוא נכנס השכר. ל

 וחותם עליו לאישור. 101לתיקו האישי, ממלא בו את טופס 

במחלקת השכר עוברים על כל הדוחות במטרה לוודא כי נחתמו כנדרש וכי צורפו 

כל האישורים לשינויים שבוצעו. עם אישור מחלקת השכר את השינויים הם 

טית בקובץ האב של העובדים במערכת השכר.  יחד עם זאת, נמסר נקלטים אוטומ

ומעבר מצורה ידנית לממוכנת הינו בתחילתו.  101לנו כי תהליך שינוי מילוי טפסי 

הועבר מייל הכולל הסבר על התהליך לכלל עובדי העירייה ואולם עדיין קיימים 

 עובדים רבים שממלאים בשנה זו את הטופס באופן ידני. 

מבדיקתנו עולה כי מידי חודש, לפני ביצוע השכר, מפיקים  – חריגיםדוחות  .ו

במחלקת השכר דוחות חריגים מהמערכת לרבות דוח ברוטו שכר לעומת חודש 

קודם ברמת עובד )במטרה לאתר פערים בשכר ורכיבים חריגים(, בדיקת סמלים 

מיוחדים )לדוגמא: אחזקת רכב, הפחתת ימים, סמלים שיכולה להיות בהם 

 פילות(, עובדים חדשים, עובדים שנסגרו במערכת ועוד.כ

 הדוחות נבדקים על ידי מנהל מחלקת שכר וחלק מהם גם על ידי החשב המלווה. 

 

 



 

279 
 

 

  

 החשיפה

היעדר שימוש מיטבי במערכות הממוחשבות לצורך ביצוע תהליכי העבודה גורם לבזבוז זמן 

 ומשאבים.

 המלצת הביקורת

 B מומלץ לבחון שימוש מיטבי במערכות הממוחשבות הקיימות.  4 .4

5. 5 

מומלץ להטמיע מערכת ממוחשבת לניהול המשאב האנושי בעירייה וכן לבחון 

אפשרות למחשוב מחלקות העירייה באופן שיאפשר חתימה אלקטרונית על דוחות 

 הנוכחות ושליחתם אוטומטית למחלקת השכר.

B 
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 וקליטתםתהליך גיוס עובדים  .6.4

תהליך גיוס עובדים מתרחש כאשר יש צורך בעובדים חדשים, כשיש צורך 

בהחלפת עובדים שעזבו, או לטובת התרחבות הפעילות. המטרה היא לאתר 

עובדים בעלי התכונות הנדרשות לאיוש התפקיד. התהליך מנוהל על ידי מנהל כח 

  אדם בעירייה בהתאם לפירוט כדלהלן:

 ממצאי הביקורת:

. מטרתו של נוהל עבודה, הוא תהליך גיוס עובדים אינו מעוגן בנוהל עבודה כתוב .1

למסד תהליך מובנה ומבוקר במיוחד בעת החלפת בעלי תפקידים. על נוהל העבודה 

לתאר את התהליך הנדרש, את השלבים הנדרשים לביצוע, בעלי  התפקידים 

 האחראים לכל שלב והבקרות הנדרשות בתהליך.

א מצאנו הנחיות כתובות באשר לאופן שיש לפעול כאשר מוגשת כך לדוגמא ל

 מועמדות אחת למכרז שפורסם.

 

גורם מבצע

מנהל היחידה ממלא את הטופס וחותמים עליו ראש  
א ומורשי חתימה"מנהל כ, הממונה על המנגנון, האגף

א מכין את מסמכי המכרז וראש העיר חותם  "מנהל כ
עליו

א לעיתים בסיוע היועץ המשפטי"מנהל כ

ועדת קבלת עובדים

היועץ המשפטי

א"מנהל כ

חשב מלווה והעובד, א"מנהל כ, גזבר, ראש העיר

מחלקת שכר

שלב בתהליך

טופס בקשה לגיוס עובד חדש

פרסום מכרז

בחינה ראשונית של המועמדים שניגשו למכרז 
ושליחתם למכון התאמה

קבלת החלטה על קבלת המועמד

בחינה נוספת של ההחלטה שהתקבלה 

הכנת חוזה עבודה

חתימה על החוזה

הקמת עובד בתוכנת הנוכחות ובתוכנת השכר
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נמסר לנו כי לרוב, מכרז לאיוש משרה לרבות קביעת הקריטריונים ותנאי הסף  .2

מבוססים על תיאור תפקיד של המשרה כפי שפורסם על ידי משרד הפנים. לאחר 

סיום הכנת מסמכי המכרז, הוא מועבר לחתימת ראש העיר ומפורסם בעיתונות, 

עיתים מפורסם באתר העירייה, באתר משרד הפנים ובלוח המודעות בעירייה. ל

 גם ברשתות חברתיות או באתרים אחרים. 

ימים להגיש מועמדות ולהציג את כל המסמכים  14למועמדים ניתן פרק זמן של 

 הנדרשים במכרז.

בבדיקה מדגמית של מכרזים לקבלת עובדים נמצא כי בכל המקרים ניתן כתב  .3

ם בהתנהלות מינוי לחברי ועדת קבלת עובדים. יחד עם זאת, נמצאו מספר ליקויי

 הוועדה:

  ,בוועדה חברים מזכיר העירייה )יו"ר הועדה(, יו"ר ועד עובדים, שני נציגי ציבור

מנהל כ"א ונציגם של משרדים ייעודיים )חינוך, רווחה(. נמסר לנו על ידי מנהל כח 

 . רק בחלק מהמקרים מוזמן לוועדה נציג המחלקה הרלוונטיתאדם הפורש כי 

ג' לתקנות העיריות )מכרזים לקבלת עובדים ברשויות  23נדגיש כי על פי סעיף 

, ועדת הבחינה תכלול, בין היתר, עובד הרשות המקומית 1979-המקומיות(, תש"ם

 שיהיה הממונה על העובד שימונה למשרה המוכרזת, או מי מטעמו הכפוף לו. 

  לרבות עמידה  המכרזעובדים לא קיימת הקפדה על בדיקת תהליך בוועדת קבלת

פרסום נדרש בעיתונות, התאמת המכרז לדרישות משרד הפנים ועוד. בתנאי הסף, 

לפיכך, נדרש היועץ המשפטי לבצע בדיקה מעמיקה של כל המסמכים המועברים 

אליו מהוועדה. בדיקה זו גוזלת זמן ועלולה לגרום לעיכוב בתהליך קבלת עובדים 

 י לפסול את המכרז עקב אי עמידה בדרישות.ובנוסף, לעיתים נאלץ היועץ המשפט

  מצאנו לא אחת הערות של היועץ המשפטי על הליך בבדיקה מדגמית של מכרזים

לרבות קבלת עובדים שלא עמדו בתנאי הסף, מסמכי מכרז שלא  ביצוע המכרז

תואמים את דרישות משרד הפנים, פרוטוקול הוועדה החסר בחלק מהפרטים 

על העברת כלל המסמכים הנדרשים לבחינת היועץ  אין הקפדהועוד. בנוסף, 

 החשיפה

בהיעדר תהליכים מובנים המעוגנים בנהלים כתובים, חשופה העירייה מחד גיסא לעבודה על פי 

נוהגים שהשתרשו וזאת ללא בקרות נאותות ומאידך גיסא להיעדר עקביות בשיטות העבודה, 

 בעת החלפת בעלי תפקידים.במיוחד 

 המלצת הביקורת

6. 6 
מומלץ למסד תהליכים מובנים בתחום כח אדם ושכר ולעגנם בנהלים כתובים, 

 לרבות ציון בעלי התפקידים האחראים לביצוע כל שלב בתהליך ולבקרה בו.
B 
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. לפיכך נדרש זמן נוסף להשלמת המסמכים, אשר יוצר עיכוב נוסף המשפטי

 בתהליך קבלת העובד.

 להלן ממצאים שעלו בבדיקת מכרזים לקבלת עבדים: .4

 הערות מספר מכרז  מספר

לא הועברו כלל המסמכים הנדרשים ליועמ"ש לרבות אישור  27/2020פקח וטרינרי  1

משרד הפנים את המשרה ואת תנאי המכרז. בנוסף, לא נקבעו 

תנאי סף הכרחיים ולא נכתבה הגדרת תפקיד לפיה אמורים 

 להיקבע הדרישות מהמכרז. 

מפקח בניה בוועדה  2

 56/2020המקומית 

והתקבלו המסמכים שהגיש המועמד היו חלקיים ומאחר 

בוועדה המקומית ולא במחלקת כח אדם, לא נבדקו כראוי. רק 

לאחר שהגיעו לעיונו של היועץ המשפטי הועלה החסר 

במסמכים, דבר שגרם לעיכוב בטיפול במכרז. נמסר לנו הסיבה 

שהמסמכים לא התקבלו במחלקת כח אדם נבעה ממחסור 

 עובדים במחלקה.

מנהל מחלקת תלונות  3

 10/2020הציבור 

דרישות הסף במכרז הקלו על דרישות הסף של משרד הפנים 

+ הועדה החליטה )בניגוד לאמור במכרז( לא לשלוח את 

 המועמד לאבחון ולא ציינה זאת בפרוטוקול.

מזכירת מזכיר העירייה  4

6/2021 

 פגם במינוי נציג ציבור

הרווחה לא בוצע פרסום באתר העירייה + הנחיות משרד  16/2020עובד סוציאלי  5

 לעניין דרישות הסף לתפקיד לא פורטו בתנאי הסף במכרז.

בבדיקה מדגמית שביצענו בגין תהליכי קליטת עובדים בעירייה נמצאו סרוקים  .5

לתיק העובד הממוחשב כלל המסמכים המתעדים את תהליך הקליטה לרבות 

בקשה לאיוש משרה, מסמכי המכרז, פרסום בעיתונות, פרוטוקול ועדת בחינה, 

 הודעה על תנאי העסקה וכיו"ב. 

מצאו לכל העובדים הודעות בדבר תנאי בבדיקה מדגמית של תיקי העובדים נ .6

 העסקה/ חוזה חתום על ידי כל הגורמים הנדרשים בעירייה ועל ידי העובדים. 
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 שינוי פרטי עובדים .6.5

כאמור, ההרשאה לבצע שינויים בפרטי עובדים, הן בקובץ האב והן במערכת 

 השכר קיימת לכל העובדים במחלקת השכר. 

 כל שינוי שיש לבצע בקובץ האב של העובדים לרבות שינוי במספר  - עדכון קובץ אב

ילדים, שינוי פרטי חשבון בנק וכיו"ב מחייב קבלת אישור בכתב. כך לדוגמא: 

מעודכן. בבדיקה מדגמית שביצענו  101לדים מחייב קבלת טופס שינוי מספר י

מצאנו כי הטפסים מולאו על ידי העובדים כנדרש ונסרקו לתיק הממוחשב של 

 העובד. 

 כל שינוי ברכיב שכר לרבות עדכון דרוג ודרגה, מחייב קבלת  – שינוי ברכיבי שכר

טופס "שינוי בשכר" ממחלקת כ"א. הטופס צריך להגיע חתום על ידי ראש העיר, 

 הגזבר, חשב מלווה ומנהל כ"א. 

 בבדיקה מדגמית שביצענו מצאנו כי התהליך מבוצע באופן תקין. 

 קבלת מסמך מהבנק וחתימת שינוי פרטי חשבון בנק מחייב  – פרטי חשבון בנק

 העובד על טופס בקשה לשינוי. 

בבדיקה מדגמית נמצאו בתיקי העובדים המסמכים הנדרשים חתומים כנדרש. 

בנוסף, בבדיקה שביצענו בגין חשבונות הבנק של העובדים לא נמצאו חשבונות 

 בנק כפולים. 

 ניהול ותק לעובדים .6.6

נקבע לפי תאריך תחילת עבודה  ותק הוא רכיב בסיסי בחישוב שכר העבודה. הותק

כאשר קיימים מקרים בהם ניתן לצבור ותק גם ממקומות עבודה קודמים. צבירת 

הותק ממקומות עבודה קודמים משפיעה, בין היתר, על תשלום קצובת הבראה 

ומענק יובל. צבירת ותק לעובד לאורך שנות עבודתו יוצרת תוספת שכר בגין אותו 

 החשיפה

בהיעדר הגדרה ברורה לסמכויות ואחריות ועדת קבלת עובדים ותהליכי העבודה הנדרשים 

עמידה בדרישות מהועדה, חשופה העירייה לבזבוז זמן ומשאבים בתהליכי קליטת עובדים ואי 

 הרגולטור.

 המלצת הביקורת

7. 7 
מומלץ למסד את פעילות ועדת קבלת עובדים לרבות דרך המינוי, חברי הועדה, 

 תהליכי קבלת החלטות ועוד.
B 
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שכר נוספים כמו חופשה, הבראה ועוד. לפיכך, קיימת  ותק וכן משפיעה על רכיבי

 חשיבות גבוהה בעדכון מדויק של ותק העובד במערכת הממוחשבת. 

סוגי ותק: ותק בעירייה, ותק בצה"ל  3במערכת הממוחשבת רשומים לכל עובד עד 

 וותק מוכר.

ותק בצה"ל וותק מוכר מפורטים בטופס הודעה לעובד ומוזנים לעובדים עם 

לעבודה, בהתאם למסמכים שנדרשים העובדים להציג. בבדיקה מדגמית  קבלתם

שביצענו נמצאו בתיקים הממוחשבים האישיים של העובדים מסמכים המעידים 

על ותק מוכר )ותק שנצבר ממקומות קודמים( וותק צה"ל. בנוסף, נמצאה התאמה 

 בת. בין ותק העובד על פי טופס הודעה לעובד לוותק הקיים במערכת הממוחש

ותק בעירייה נצבר לעובד בהתאם למועד תחילת עבודתו בעירייה. עדכון הותק 

מתבצע מידי תחילת שנה קלנדרית )משכורת ינואר( באופן אוטומטי על ידי 

 המערכת הממוחשבת. 

בבדיקה שביצענו נמצאה התאמה בין תאריך תחילת עבודת העובד ובין הותק 

 שנצבר לו במערכת הממוחשבת. 

 וכחותדיווחי נ .6.7

נוכחות העובדים בעירייה מנוהלת באמצעות תוכנת נוכחות מבית ביקו. בתוכנת 

הנוכחות מנוהלים הפרמטרים התעסוקתיים והאישיים של העובד כמו מספר ימי 

עבודה בשבוע, היקף משרה, מספר שעות עבודה ביום וכיו"ב. על בסיס הפרמטרים 

 כר.המצוינים לעיל מחושבת נוכחות העובדים לצורך הש

 להלן תהליך דיווח הנוכחות החודשי:

 

בחוקת העבודה מתייחס לנוכחות בעבודה וקובע חובת החתמת שעון בכל  66סעיף 

 כניסה ויציאה מהעבודה לגבי כל העובדים המועסקים ביחידה.

קובע בכל הנוגע להחתמת כרטיס נוכחות כי,  3/2008חוזר מנכ"ל משרד הפנים 

"עובדי הרשות המקומית כולל עובדים המועסקים בחוזה משכורת כוללת או 

הפקת דוחות נוכחות  
והעברתם לעובדים

,  בתחילת החודש•
מחלקת שכר  
מפיקה דוחות  

נוכחות של כלל  
העובדים ומעבירה  

אליהם  
.בפקס/במייל

חתימה על הדוחות

העובד ומנהל  •
המחלקה חותמים  

ומעבירים לחתימת  
א בצרוף  "מנהל כ

מסמכים מאמתים

הזנת הנתונים  
בתוכנת השכר  

א מעביר  "מנהל כ•
את דוחות הנוכחות  
והמסמכים הנלווים  

,  למחלקת השכר
אשר מזינה את 

השינויים לתוכנת  
הנוכחות  
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בשכר בכירים, חייבים להחתים כרטיס נוכחות פעמיים ביום. החתמת הכרטיס 

המקומית חייבת להיעשות בתחילת יום העבודה וכן ביציאה ממנו. על הרשות 

לנקוט סנקציות כנגד עובדים הנעדרים מהעבודה בלא אישור ו/או שאינם 

 ממלאים אחר ההנחיות בנוגע לדיווחי נוכחות".   

 :ממצאי הביקורת

נמסר לנו כי למעט במערכת החינוך, כלל עובדי העירייה מחתימים פעמיים ביום  .1

 שעון נוכחות באמצעות כרטיס נוכחות אישי.

חתימים פעמיים ביום שעון נוכחות באמצעות הטלפון בבית עובדי בתי הספר מ .2

 הספר. 

אלא  סייעות ועוזרות גננות לא מחתימות שעון נוכחות, 2022נכון לתחילת שנת  .3

 ממלאות דיווח ידני.

מקרים כאמור, מחייבים בדיקה ידנית של מחלקת השכר שלא יבוצע כפל תשלום. 

כך לדוגמא: במקרים בהם מועסקת בחינוך ממלאת מקום, במחלקת שכר נדרשים 

לבצע בדיקה ידנית במטרה לוודא שלא משולם שכר כפול, לממלאת המקום 

 ולעובדת שמילאה את מקומה. 

פרויקט במסגרתו בתחילת שנת הלימודים נמסר לנו כי לאחרונה החלה העירייה ב

הקרובה עובדות גני העירייה תחתומנה על שעון הנוכחות באמצעות דיווח 

בטלפונים הניידים שלהן )זאת בעקבות העובדה שאין בגני הילדים טלפונים 

 נייחים(.

החתמת שעון נוכחות באמצעות טלפונים ניידים הינה בעייתית מאחר נדגיש כי 

והדבר תלוי בזמינות הטלפון הנייד של העובדת )לדוגמא במקרה של שכחת 

   הטלפון הנייד, איבוד או נזק שנגרם לו(.

 

 החשיפה

בהיעדר החתמת כלל עובדי העירייה בשעון נוכחות, חשופה העירייה לליקוי בפיקוח ובבקרה 

 אחר תשלום השכר ולבזבוז זמן ומשאבים עקב בדיקות ידניות רבות המבוצעות במחלקת השכר.   

 המלצת הביקורת

8. 8 

מומלץ לפעול בהקדם למציאת פתרון שיאפשר לכלל עובדי העירייה להחתים שעון 

בעת כניסתם לעבודה וביציאה ממנה. יש לבחון את הסיכון בהחתמת שעון  נוכחות

 נוכחות באמצעות טלפון סלולרי ולפעול לצמצום הסיכון הקיים.

B 
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 קצובות  .6.8

 הבראה .6.8.1

בחוקת העבודה דן בתשלום קצובת הבראה לעובדים. בסעיף זה, נקבעה  37סעיף 

ימי הבראה בשנה. עוד נקבע כי  13-ל 9מכסת ימי הבראה לפי ותק העובד, בין 

ת הזכאות לקצובת הבראה חלה על כל העובדים ואין היא מותנית בהצגת קבלו

 המעידות על שהות בפועל בהבראה. 

עובדים חדשים ו/או עובדים שסיימו את עבודתם במהלך השנה, זכאים לקצובת 

 הבראה יחסית לתקופת העסקתם באותה השנה. 

תשלום קצובת ההבראה לעובדי העירייה מבוצע מידי שנה בשכר חודש יוני. 

שולמה  2021י ההבראה משולמת בגין שנה קלנדרית קודמת )קרי, בחודש יונ

 (. 2020קצובת הבראה בגין העובדים שהועסקו בעירייה בשנת 

קצובת ההבראה נגזרת מותק העובד, שהוזן לו בעת קליטתו לעבודה ומהוותק 

שצבר העובד במהלך עבודתו בעירייה. כאומר, מערכת השכר מוסיפה מידי שנה 

 באופן אוטומטי שנת ותק הבראה לעובדים.

 2021ש"ח ובשנת  429על  2020ליום הינו קבוע ועמד בשנת סכום קצובת ההבראה 

 ש"ח. 432על 

במהלך חודש יוני של כל שנה מפיקים במחלקת השכר דוח מהמערכת הממוחשבת 

של זכאות העובד לדמי הבראה כולל כלל הפרטים המשפיעים על הזכאות )אחוזי 

ת הנתונים משרה, ותק ועוד(, מייצאים את הדוח לאקסל, מבצעים בדיקת נכונו

ובמידת הצורך מבצעים תיקונים בקובץ, אשר נקלטים אוטומטית במערכת 

 הממוחשבת.

הסתכמו תשלומי ההבראה  6/2021ועד  7/2020מבדיקתנו עולה כי בתקופה 

 ₪.אלפי  870-לעובדי העירייה שנכללו בבדיקה בהיקף של כ

א כי מספר נמצ 2020בבדיקת מדגמית בגין תשלום ההבראה לעובדים בחודש יוני 

ימי ההבראה ששולמו לעובדים היו בהתאם לחוקת העבודה ולהסכמים עם 

 העובדים. בדיקה מדגמית של חישוב דמי ההבראה נמצאה תקינה. 

 מענק יובל .6.8.2

תשלום מענק יובל מבוצע לעובדים שצברו ותק )המוכר לעניין תשלום מענק יובל( 

 שנים ומעלה. 25של 

במשכורת חודש ספטמבר והינו בשיעור של  תשלום מענק יובל מבוצע מידי שנה

 מהשכר הקובע. 60%
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עובד שהועסק בחלק מתקופת הזכאות, זכאי למענק יובל חלקי, בהתאם לתקופת 

 העסקתו. עובדים בכירים אינם זכאים למענק יובל.

תוכנת השכר מבצעת אוטומטית את חישוב מענק היובל. לפני ביצוע התשלום, 

נה דוח זכאות למענק יובל, מבצעים בקרה על מפיקים במחלקת השכר מהתוכ

 נאותות החישובים ומאשרים ביצוע התשלום.  

הסתכמו תשלומים בגין מענק  3/2021ועד  4/2020מבדיקתנו עולה כי בתקופה 

 ₪.אלפי  227-יובל לעובדי העירייה שנכללו בבדיקה בהיקף של כ

ירייה בחודש ספטמבר בדיקה מדגמית שביצענו בגין תשלום מענק יובל  לעובדי הע

נמצאה תקינה. מצאנו כי החישוב בוצע בהתאם לחוקת העבודה תוך שנלקחו  2020

 בחשבון הותק המוכר ותקופת ההעסקה.

 קרן השתלמות .6.8.3

, תנאים 80.4-ו 80.3חוקת העבודה לעובדי הרשויות המקומיות קובעת בסעיפים 

עגנת את המתייחסים להפרשה לקרן השתלמות. כך לדוגמא חוקת העבודה מ

חובת ההפרשה לקרן השתלמות לעובדים בדרוג אחיד וכן לעובדים הזכאים 

נמסר לנו כי ישנם עובדים בעירייה  חודשי עבודה. לפיכך, 12לקביעות לאחר 

הזכאים לקרן השתלמות בהתאם לחוקת העבודה )מתחילת העסקתם או לאחר 

הקיבוצי מולם שנה(, עובדים המשויכים לסקטורים מסוימים אשר על פי ההסכם 

זכאים לקרן השתלמות מתחילת העסקתם בעירייה )רווחה, פסיכולוגים( וכן 

העובדים הבכירים בעירייה. בנוסף, ישנם עובדים אחרים אשר אינם זכאים כלל 

  לקרן השתלמות או שאינם מעוניינים בכך.

 להלן תהליך ההפרשה לקרן השתלמות:

 
עובדת מחלקת שכר דוח ממערכת  חודשיים מפיקה -נמסר לנו כי מידי חודש 

השכר הכולל עובדים שאינם מקבלים קרן השתלמות. היא פונה לעובדים הזכאים 

להפרשה בהתאם להסכם ההעסקה איתם ובודקת אם הם מעוניינים בביצוע 

 הפרשה.

 בבדיקה מדגמית שביצענו נמצא כי תהליך תשלום קרן השתלמות מבוצע כנדרש.

עובד מתקבל  
לעבודה בעירייה

בעת קבלתו  
לעבודה או  
,  לאחר שנה

ממלא העובד 
טופס הצטרפות  
לקרן השתלמות  

חדשה או  )
(קיימת

מחלקת שכר  
מעבירה את  

הטופס לחברה 
בה מנוהלת קרן  

ההשתלמות

החברה קולטת  
את העובד  
ומחזירה  

למחלקת שכר  
את הטפסים עם 

ציון מספר  
.העובד בקרן

מחלקת השכר  
מזינה למערכת 
השכר את פרטי  
קרן ההשתלמות  

לביצוע  
ההפרשות  

לעובד

ביצוע הפרשות  
לקרן השתלמות
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 קידום בדרגה .6.8.4

ובדים בעירייה מבוצע בהתאם לדרוג ודרגה הקיימים לכל משרה. ניהול מצבת הע

לכל משרה נקבע מתח דרגות )מינימום ומקסימום(, כאשר קידום העובד בדרגות 

 מבוצע במסגרת מתח הדרגות הצמוד למשרת העובד.      

בעת קליטת העובד לעבודה, הוא משויך במערכת השכר לדרוג הנובע ממשרתו 

 עוגנה בחוזה ההעסקה שלו. ולדרגה שנקבעה לו ו

הוא היה עובר על כל  פעמיים בשנהנמסר לנו על ידי מנהל כח אדם היוצא כי 

 העובדים בעירייה ובודק מי מהעובדים זכאי לתוספת דרגה. 

במקרים בהם יש צורך בעדכון דרגה, מנהל כח אדם מעביר למחלקת שכר טופס 

שינויים בשכר חתום על ידי ראש העיר, גזבר, חשב מלווה ומנהל כח אדם. 

 במחלקת השכר מעדכנים את השינוי במערכת. 

בבדיקה מדגמית שביצענו בגין עובדים שבוצע להם שינוי בדרגה מצאנו כי בתיקים 

 האישיים של העובדים נמצאו כלל הטפסים חתומים כנדרש. 

 נקודות זיכוי .6.8.5

, נקודת זיכוי היא 1965 –בהתאם לפקודת מס הכנסה )נוסח חדש(, התשכ"א 

מרבית ההקלות הפחתה מגובה המס שהעובד נדרש לשלם בגין שכר העבודה שלו. 

 במס מבוטאות בצורת "נקודות זיכוי".

 .הסכום שיופחת שווה למכפלה של מספר נקודות הזיכוי בשווי נקודת זיכוי

מתן נקודות זיכוי מבוצע לתושבי ישראל על סמך קריטריונים אישיים לרבות מין, 

 מצב משפחתי, מספר ילדים, מוגבלות וכיו"ב.

ת בהתאם לשיעור עליית המדד. נכון לשנת שווי נקודת זיכוי  מתעדכן מעת לע

שווי נקודת זיכוי היה  2021ש"ח לשנה ובשנת  2,628, שווי נקודת זיכוי היה 2020

 ש"ח לשנה.   2,616

בבדיקה מדגמית שביצענו נמצא כי חישוב נקודות זיכוי בוצע כנדרש ובהתאם 

 של העובד.  101לנתונים המפורטים בטופס 

 החשיפה

 היעדר מעקב שוטף אחר עובדים הזכאים להעלאה בדרגה, חושפת את העירייה לעיכובים במתן

 הזכאות לעובדים ופגיעה בתנאים להם הם זכאים.

 המלצת הביקורת

9. 9 
מומלץ לבצע מעקב שוטף אחר זכאות העובד להעלאת דרגה, בין אם באמצעות 

 גיליון אקסל או דוחות מתוכנת השכר.
C 
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 צובת נסיעה רכב צמוד, אחזקת רכב וק .6.9

 אחזקת רכב צמוד .6.9.1

, קובעות כי כל עובד אשר 1987-תקנות מס הכנסה )שווי השימוש ברכב(, התשמ"ז

עושה שימוש ברכב צמוד ממקום עבודתו, יש לחייבו בשווי שימוש בגין השימוש 

 ברכב. החיוב יחול גם בחל"ת ובחל"ד. 

המקבל רכב  שווי שימוש ברכב הוא סכום כספי אשר נזקף להכנסתו של העובד

ממעסיקו. סכום זה מהווה שווי כספי של טובת הנאה אשר גלומה בשימוש הפרטי 

 ברכב ומהווה חלק ממקור ההכנסה של העובד ויש לנכות בגינו מס.

, מחושב שווי השימוש כשיעור 1.1.2010באשר לכלי רכב שנרשמו לראשונה מיום 

השימוש החודשי  מתוך מחיר המחירון של הרכב בהיותו חדש. שיעורי שווי

 .2.48% הנו

 6, בעירייה 2021בהתאם לנתונים שהועברו אלינו ממערכת השכר, נכון לשנת 

 עובדים בעלי רכב צמוד.

 הזכאות לרכב צמוד מעוגנת בחוזה ההעסקה של העובד.

מנהל מדור שכר מקבל מהאחראי על צי הרכב בעירייה צילום רישיון רכב של 

 ן מזין לתוכנת השכר את שווי השימוש ברכב.העובד ועל פי קוד הרכב ברישיו

על פי ההסכם איתם, לכל העובדים הזכאים לרכב צמוד מבוצע גילום בגין שווי 

רכב. הגילום מבוצע באופן חודשי ובחישוב מצטבר. הגילום מבוצע אוטומטית על 

 ידי התוכנה. מנהל מדור שכר מוודא מידי חודש במצטבר את נכונות שווי הגילום.

רת הצליבה בין קובץ העובדים המחזיקים רכב צמוד לבין שווי השימוש הביקו

 והגילום בתלוש השכר. בבדיקתנו נמצא כי לכל העובדים מבוצע גילום כנדרש.  

לחוקת העבודה לעובדי רשויות מקומיות, עובדים שברשותם  26.910על פי סעיף 

 רכב צמוד אינם זכאים לקצובת נסיעה ולאחזקת רכב.

שינו בגין העובדים בעלי רכב צמוד בעירייה, נמצא כי עובדים בבדיקה שע

 שמקבלים רכב צמוד לא קיבלו הוצאות אחזקת רכב/קצובת נסיעה.  

 החזר הוצאות רכב .6.9.2

חוזר החשב הכללי בנושא "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי" מיום 

 קובע הנחיות באשר לתשלום אחזקת רכב. 8.12.2021

בע כי, עובדים הנדרשים לנסיעות בתפקיד זכאים להחזר לחוזר קו 1.1סעיף 

 הוצאות רכב, וזאת בהתאם לרמת הניידות המאושרת להם.

לחוזר קובע כי העובד נדרש להוכיח כי הרכב בבעלותו וכי הוא בעל  2.3סעיף 

 רישיון נהיגה בתוקף.
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עוד נקבע בסעיף זה כי, הזכאות להחזר הוצאות רכב כוללת הוצאות קבועות, 

 תנות, ביטוח ורישוי.מש

לחוזר קובע כי, "עובד המועסק במשרה חלקית יקבל החזר הוצאות  2.3.5סעיף 

 רכב בכפוף לחלקיות משרתו".

לחוזר קובע כי, "עובד המועסק ומקבל שכר רק בחלק משנת התקציב,  2.3.6סעיף 

 יקבל החזר הוצאות קבועות יחסית לתקופת העסקתו במשך השנה".

הוצאות רכב, נקבעת בתהליך קבלת העובד לעבודה ומעוגנת הזכאות להחזר 

 בחוזה ההעסקה של העובד. בנוסף, נקבעת רמת הניידות של העובד.

 בהתאם לרמת הניידות של העובד, זכאי העובד לשני תשלומים:  – הוצאות קבועות

תשלום ברוטו ותשלום נטו. התשלומים מבוצעים מידי חודש והינם בהתאם 

 ם. לתעריפים קבועי

מבדיקתנו עולה כי העובדים בעירייה מקבלים הוצאות קבועות בהתאם להיקף 

 משרתם. 

בנוסף, בבדיקה מדגמית נמצאה התאמה בין רמת הניידות של העובד בהסכם 

 ההעסקה לסכום שקיבל בגין החזר הוצאות קבועות.

  בחוזר, בעל רכב אישי זכאי להחזר הוצאות  2.8.1על פי סעיף  –הוצאות משתנות

 משתנות בעד כל קילומטר שנסע בתפקיד, בהתאם לדיווח על החודש שחלף. 

לחוזר קובע כי, תשלום ההוצאות המשתנות בכל חודש לא יעלה על  2.8.2סעיף 

 ממכסת הקילומטרים השנתית שנקבעה בכל רמת ניידות. 1/12

נדרשים העובדים למלא טופס הצהרה עליו  –ק"מ  500י עד מבדיקתנו עולה כ

 חתומים העובד, מנהל המחלקה/אגף ומנהל כח אדם.

נדרשים העובדים למלא טופס "חשבון נסיעות ואשל" בו מפרטים  –ק"מ  500מעל 

ק"מ. הטופס מאושר  500בכל אחד מהימים בחודש את מספר הק"מ שנסעו מעל 

 חלקה/אגף ומנהל כח אדם.ונחתם על ידי העובד, מנהל המ

 בבדיקה מדגמית נמצאו הטפסים חתומים כנדרש. 

 לחוזר קובע כי, עובד בעל רכב פרטי זכאי  2.5סעיף  – ביטוחים ואגרת רישוי

להשתתפות בביטוח מקיף ובביטוח חובה לרכבו הפרטי. ההשתתפות בביטוח 

 .הרכב מותנית בהצגת פוליסה על שם העובד או בן/בת הזוג של העובד

לחוזר קובע כי, עובד בעל רכב פרטי זכאי להשתתפות העירייה באגרת  2.6סעיף 

 .הרישוי עד לתקרה שנקבעה בהודעתו

גובה ההשתתפות בביטוח נקבע על פי תקרה מקסימלית בהתאם לסוג הרכב ושנת 

 הייצור שלו. 

 העובד נדרש להציג מידי שנה את פוליסת הביטוח. 
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ר עוקבים אחר תוקף פוליסות הביטוח. עובדים בבדיקתנו נמצא כי במחלקת השכ

 שלא הגישו פוליסות ביטוח בתוקף, לא קיבלו את ההשתתפות בשכרם.

מנהל מדור שכר מוודא שהתשלום עומד במכסה המקסימלית )בהתאם לחוזר 

חודשי שמפורסם על ידי השלטון המקומי(. ההשתתפות בביטוח משולמת מידי 

 חודש בהתאם לחלק היחסי.

 ישוי משולמת אחת לשנה, עד המכסה המותרת.אגרת ר

בבדיקה מדגמית שביצענו נמצאו בתיקי העובדים כל המסמכים הרלוונטיים 

 לרבות פוליסות ביטוח ואגרות רכב. 

 קצובת נסיעה .6.9.3

לחוקת העבודה קובע כי, עובד, הזקוק לתחבורה ציבורית כדי להגיע  26.901סעיף 

בתחבורה ציבורית ובין אם הוא משתמש למקום עבודתו, בין אם הוא משתמש 

 ברכב פרטי או אחר, זכאי לקבל קצובת נסיעה.

קצובת הנסיעה משולמת בהתאם לתעריפי הנסיעה בתחבורה ציבורית. תקרת 

 קצובת הנסיעה מפורסמת מעת לעת על ידי אגף החשב הכללי במשרד האוצר.

בקווים בהם יש כרטיסי   הנוסעיםלחוקת העבודה קובע כי, עובדים  26.904סעיף 

"חופשי חודשי", זכאים לקצובת נסיעה בסכום שלא יעלה על מחיר כרטיס 

 .""חודשי חופשי", או כרטיס "חודשי חופשי מרחבי

בעת קבלתו לעבודה ובהתאם לכתובת המגורים שלו, זכאי העובד לקבל קצובת 

 נסיעה חודשית.

 כום השווה ל"חופשי חודש".עובדים המתגוררים בעיר רהט זכאים לקבל ס

עובדים המתגוררים מחוץ לעיר זכאים לקבל החזר בגין תעריף נסיעה בתחבורה 

 ציבורית לרהט בנוסף לעלות "חופשי חודשי בתוך העיר". 

בסוף כל חודש בודקת עובדת מחלקת השכר את העובדים המתגוררים מחוץ לעיר 

הם הועסקו במהלך ומבצעת חישוב לזכאותם בהתאם למספר ימי העבודה ב

 החודש שחלף.

וביצעה הצלבה בין כתובות  2021הביקורת סקרה את דוח הנסיעות לחודש יוני 

המגורים של העובדים והתשלום החודשי. בבדיקתנו נמצאו פערים רק בגין 

 עובדים המתגוררים מחוץ לעיר רהט.  להלן מספר דוגמאות:

מקום  ת.ז מספר
 מגורים

 סכום תשלום חודשי

 438 מבועים 2427481 1

 387.6 מבועים 2740448 2
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 362.4 מבועים 5495498 3

 463.2 מבועים 5776081 4

 316 מבועים 30014739 5

 750 איכסאל 31857637 6

 904 איכסאל 31588988 7

 396 אופקים 30914015 8

 504 אופקים 4014817 9

הועסקו העובדים נמצא כי הסיבה לפערים נובעת ממספר ימי העבודה בהם 

 במהלך החודש.

 ניכויים משכר העובד .6.10

 הלוואות .6.10.1

, מפרט את הסעיפים והסכומים בגינם 1958 –לחוק הגנת השכר התשי"ח  25סעיף 

( בחוק קובע כי, "לא ינוכו משכר 6)א( ) 25ניתן לנכות משכרו של העובד. סעיף 

ק, בתנאי עבודה אלא סכומים אלה... חוב על פי התחייבות בכתב מהעובד למעסי

 שלא ינוכה על חשבון חוב כאמור יותר מרבע שכר העבודה".

כלומר, חל איסור לנכות הלוואה בסכום העולה על רבע מהשכר ברוטו של העובד 

 ובתנאי שישנה התחייבות בכתב מהעובד.  

נמסר לנו כי הלוואות לעובדים ניתנות בהתאם להסכם של העירייה עם בנק 

 292 292292  ת על ידי העירייה.מרכנתיל ולא ניתנות ישירו
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 להלן תרשים המתאר את התהליך

 

 293להלן ממצאים שעלו בבדיקת תהליך מתן ההלוואות

  לא נמצאו קריטריונים/הנחיות כתובות לסגן הגזבר לשעבר וליו"ר ועד העובדים

לרבות ותק מינימלי, גיל,  לבחינת יכולתו הכלכלית של העובד להחזר ההלוואה

בחינת הלוואות קודמות שנלקחו וכיוצ"ב. נדגיש כי הבנק נסמך, בין היתר, על 

המלצת העירייה למתן הלוואה לעובד ולפיכך קיימת חשיבות לעשות כל שניתן על 

 מנת לוודא כי ביכולתו של העובד לפרוע את ההלוואות. 

 הסתכמו 06/2021ועד  07/2020ה ניכויים בגין הלוואות לעובדים שבוצעו בתקופ ,

 עובדים. 70-והינם בגין מתן הלוואות לכ₪  950,000-לסכום של כ

תהליך מתן הלוואה וביצוע החזר חודשי

". בקשה להמלצה לקבלת הלוואה"עובד הזקוק להלוואה ממלא טופס 

ר ועד העובדים אשר בודקים את יכולתו הכלכלית  "הבקשה עוברת לסגן הגזבר ויו

.  ב"שכר וכיוצ, ותק, סטטוס, הבדיקה כוללת גיל. של העובד להחזר ההלוואה

ר  "הטופס נחתם על ידי סגן הגזבר ויו, במידה והוחלט לאשר לעובד את הבקשה

.ועד העובדים

במידה והבנק  . תלושי שכר אחרונים3-העובד פונה לבנק מצויד בהמלצת העירייה ו

. העובד חותם על מסמכי ההלוואה למול הבנק, אישר את מתן ההלוואה

סגן הגזבר מעביר למחלקת השכר את הטפסים הרלוונטיים לרבות הבקשה  

ודוחות סילוקין של ההלוואות שאושרו, המאושרת

במחלקת השכר מזינים לתוכנת השכר את פרטי ההלוואות בהתאם ללוח  

. הסילוקין שהתקבל מהבנק ומתחילים לנכות את ההחזרים משכר העובדים

,  ב של כל ההלוואות עם פירוט שמות העובדים"מידי חודש מעבירים לבנק מס

.מספר חשבון ההלוואה וסכום ההחזר
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  בבדיקה מדגמית בתיקי העובדים שקיבלו הלוואות בתקופה הנבדקת נמצאו בכל

התיקים בקשות לקבלת הלוואה חתומות כנדרש וכן העתק מלוח הסילוקין של 

 ההלוואה. 

כי ההלוואה לניכוי שבוצע בתלושי השכר של בנוסף, נמצאה התאמה בין מסמ

 העובדים. 

לה על רבע משכר כמו כן נמצא כי בכל המקרים שנבדקו גובה ההחזר לא ע

 הברוטו של העובד.

 

 מפרעות .6.10.2

, קובע כי, מותר לנכות משכר 1958 –( לחוק הגנת השכר התשי"ח 7)א( ) 25סעיף 

שהמקדמות לא עולות על שכר עבודה מקדמות על חשבון שכר עבודה, אך בתנאי 

עבודה בעד שלושה חדשים. במקרה בו עולות המקדמות על שכר עבודה לשלושה 

 חדשים, לא ינוכה מהיתרה על חשבון חוב כאמור יותר מרבע משכר העבודה.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 החשיפה

בהיעדר קריטריונים/הנחיות לבחינת יכולתו הכלכלית של העובד להחזר ההלוואה, חשופה 

העירייה לאי אחידות במתן ההמלצה לעובד, למתן המלצה לעובדים שלא יוכלו לפרוע את 

 הלוואותיהם ולפיכך להפסקת ההסדר למול הבנקים ופגיעה בשירות שניתן לעובד. 

 המלצת הביקורת

10.  

קריטריונים /הנחיות ברורות לבחינת יכולתו הכלכלית של העובד מומלץ לקבוע 

להחזר ההלוואה לרבות ותק מינימלי, גיל, בחינת הלוואות קודמות שנלקחו 

 וכיוצ"ב.

B 
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 להלן תהליך מתן מפרעות לעובדים:

 

 :להלן הממצאים שעלו

 07/2020חשבון שכר שבוצעו בתקופה ניכויים בגין מפרעות שניתנו לעובדים על  .1

 60-והינם בגין מתן מפרעות לכ₪  595,000-, הסתכמו לסכום של כ06/2021ועד 

 עובדים.

הנוגעים לגובה המפרעה כאחוז מגובה  לא קיימים כללים ברורים למתן מפרעות .2

שכר הברוטו של העובד, מספר מקדמות מותרות בשנה וכיו"ב. כך לדוגמא 

ניתנו מפרעות לעובדים בחודש שקדם לתחילת עבודתם נמצאו מקרים בהם 

 (.31857637)לדוגמא: ת.ז 

נמצאו מקרים בהם הבקשות למפרעה הועברו במכתב של העובד ולא בטופס  .3

נמצאו מקרים בהם לא נמצאו בתיקים האישיים של העובדים . כמו כן המקובל

 )כמפורט בטבלה מטה(. בקשות לקבלת מפרעה

ועד  07/2020עובדים שקיבלו מקדמות בתקופה  9ו בגין בבדיקה מדגמית שביצענ .4

מצאנו שמונה מקרים בהם עלו ליקויים בהליך מתן המפרעות  06/2021

 והניכויים בגינם:

גובה המפרעות  מחלקה ת.ז מס'
בתקופה 

 הנבדקת )ש"ח(

 הערות

לא נמצאה בקשה מאושרת לקבלת מקדמה, האישור  200,000 פסיכולוגים 2634718 1

 בעירייה, מספר תשלומים להחזר וכיו"ב.שניתן 

לשכת ראש  2838423 2

 העיר

50,000   הבקשות לקבלת מפרעות הועברו במכתב ולא

 בטופס המקובל.

  הם מעל רבע משכר  2020חלק מההחזרים בשנת

 הברוטו של העובדת.

הבקשות לקבלת מפרעות הועברו במכתב ולא בטופס  59,300 גזברות 5246888 3

 המקובל.

העובד

ממלא טופס •
בקשה מובנה 

. לקבלת מפרעה
הטופס כולל את 
סכום המפרעה 

ומספר 
התשלומים  

.הנדרשים

מנהל כח אדם 
וגזבר

מנהל כח אדם •
וגזבר העירייה  
נדרשים לאשר 
בחתימתם את  

הבקשה 
ומעבירים אותה 

.למחלקת שכר

מנהל מחלקת שכר

מנהל מחלקת •
שכר ממלא טופס  
בקשה להעברה  
בנקאית ומעביר  

לאישור בחתימת  
גזבר  , ראש העיר

.  וחשב מלווה

הנהלת חשבונות

הטופס מועבר  •
לבנק לביצוע  

.ההעברה

מנהל מחלקת •
שכר מקבל דוח 

מקדמות מהבנק  
ולפיו מבצע ניכוי  

.השכר
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לשכת ראש  5933305 4

 העיר

בגין מקדמה שהתקבלה  4/2021נמצא ניכוי אחד בחודש  27,000

ניכויים סה"כ( בגובה העולה על רבע משכר  8)מתוך 

 הברוטו של העובד.

מוקד עירוני  2315412 5

 ותלונות

הבקשות לקבלת מפרעה הועברו במכתב ולא בטופס  16,500

 המקובל.

רכש  5444126 6

 ואספקה

12,000   .לא נמצאה בקשה מאושרת לקבלת מקדמה 

  נוכתה מקדמה משכרו של העובד  8/2020בחודש

 בסכום העולה על משכורתו של העובד. 

ועדה  31219105 7

מקומית 

 לבניין 

בגין מקדמה שהתקבלה  1/2021נמצא ניכוי אחד בחודש  7,000

ניכויים סה"כ( בגובה העולה על רבע משכר  9)מתוך 

 הברוטו של העובד.

בטיחות  5306026 8

ובריאות 

 הילד

בסכום השווה  4/2021בוצע ניכוי בגין מקדמה בחודש  3,500

 כמעט למשכורתה החודשית.

 

 עיקולים .6.10.3

, אפשר לנכות חוב של 1958 –( בחוק הגנת השכר התשי"ח 6)א( ) 25על פי סעיף 

על פי התחייבות בכתב מהעובד למעסיק ובתנאי שלא ינוכה על חשבון עובד... "

 כאמור יותר מרבע שכר העבודה".חוב 

חוק הגנת השכר קובע סכום מינימלי שאותו יש להשאיר בידי החייב ושאותו לא 

 שיש להשאיר בידי העובד נקבע בהתאם למצבו המשפחתי. נטו הסכום .ניתן לעקל

 

 החשיפה

בהיעדר כללים ברורים למתן מפרעות הנוגעים לגובה המפרעה כאחוז מגובה שכר הברוטו של 

פיקוח נאות אחר מתן  העובד, מספר מקדמות מותרות בשנה וכיו"ב, חשופה העירייה להיעדר

 המקדמות, להיעדר אחידות במתן המפרעות ועוד.

 בנוסף, בהיעדר תיעוד לתהליך מתן המפרעה, לא קיים נתיב ביקורת בתהליך.

 המלצת הביקורת

11 

יש לקבוע כללים למתן מפרעות הכוללים את גובה המפרעה כאחוז מגובה שכר 

וכיו"ב. כמו כן, יש להקפיד כי הברוטו של העובד, מספר מקדמות מותרות בשנה 

 בקשה לקבלת מפרעה תוגש על גבי הטופס הנדרש וכי תיעוד יישמר בתיק העובד.

B 
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 להלן תהליך ביצוע עיקול לעובדים:

 

נמסר לנו כי במחלקת שכר מזינים את כל פרטי המעקל לתוכנת השכר וכן את 

הסכום הכללי של העיקול והתוכנה מחשבת באופן אוטומטי את הסכום 

 המקסימלי שניתן לעקל לעובד. 

 בבדיקה מדגמית שביצענו נמצא תיעוד לתהליך המבוצע.

 ניכויים נוספים )ארנונה, טלפון נייד( .6.10.4

קיזוז מקדמות ועיקולים, קיימים סעיפים שונים המנוכים פרט להחזר הלוואות, 

מתלושי השכר של העובדים ביניהם: השתתפות בשכר לימוד, ביטוחים, חשבון 

 טלפון, ריביות וארנונה.

מנהל מחלקת שכר מקבל מכתב ממחלקת הגבייה בעירייה חתום על ידי  – ארנונה

ע בגין ארנונה. חתימת הגזבר והעובד בו מצוין גובה הניכוי החודשי שיש לבצ

 העובד מהווה אישור לביצוע הניכוי מתלוש השכר.  

בבדיקה מדגמית נמצאו הטפסים חתומים כנדרש וכן נמצאה התאמה בין הסכום 

 שאושר לניכוי וגובה הניכוי בפועל בתלוש השכר.

העירייה רכשה טלפונים ניידים לחלק מעובדיה. לכל עובד נקבעה  – טלפון נייד

סכם ההעסקה מכסת שיחות. מנהל הרכש בעירייה מקבל מידי חודש ועוגנה בה

חשבונית מחברת הסלולר, בודק את החיובים למול מכסות העובדים ובהתאם 

 לחריגות מעביר דוח למחלקת שכר לחיוב העובדים בתלוש השכר.

בבדיקה מדגמית שביצענו נמצאה התאמה בין מכסת השיחות בהסכמי ההעסקה, 

 מנהל הרכש ולחיוב העובדים בתלוש השכר.  לגובה החיוב בדוח

 תלושי שכר בסכום נטו שלילי .6.10.5

עובדים להם נוצרה במהלך התקופה שנבדקה  15בבדיקת הביקורת נמצאו 

 ( יתרת חוב לעירייה. 06/2021ועד  07/2020)

מרבית המקרים נבעו מיציאה לחל"ת בתקופת הקורונה או מיציאה לחופשת לידה 

ות מהעובד בגין ביטוח לאומי או הפרשה לקופות )בשני המקרים נדרש לנכ

 השונות(. 

צו עיקול מתקבל במחלקת 
במחלקה נבדקים . שכר

פרטי העובד והצו מועבר 
לאחראי על התשלומים 

.בהנהלת החשבונות

האחראי על התשלומים  
בעירייה שולח מכתב לעובד  

ולפיו אם לא יבוטל 
יקוזז הסכום , העיקול

.  משכר העובד

הטופס מועבר למנהל  
מחלקת שכר שמבצע את  

הניכוי בסכום המותר על פי 
החוק ומעבירו לגורם  

.  המעקל
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העובדים האמורים לא היו עם יתרת חוב  6/2021בבדיקתנו נמצא כי נכון לחודש 

  לעירייה. קרי, בוצע קיזוז של החוב באופן שוטף.

 היעדרויות .6.11

 חופשה .6.11.1

)להלן: "החוק"( קובע הנחיות באשר ליציאה  1951-חוק חופשה שנתית, ה'תשי"א

 לחופשה, ניצול חופשה, צבירה מקסימלית של ימי חופשה ועוד.

 להלן ממצאים שעלו בבדיקתנו:

 הנחיות באשר בחוק חופשה שנתית קובעים  2-6סעיפים  - זכאות לימי חופשה

למתן חופשה שנתית לעובד. כל עובד זכאי לימי חופשה שנתיים בתשלום שכר 

. עובד המועסק חלק מהשנה, מלא, בהתאם לדרגה, לוותק העובד ולהיקף משרתו

 זכאי לקבל מכסת ימי חופשה באופן יחסי למשך עבודתו בעירייה.  

בחוקת העבודה לעובדי הרשויות המקומיות נקבעו מכסות של ימי חופשה 

לעובדים, בהתאם לוותק והדרגה שלהם. בתחילת כל חודש נזקפת לזכות העובד 

 זכאותו החודשית לחופשה באופן אוטומטי.

מדגמית שביצענו מצאנו כי צבירת ימי החופשה לעובדים בוצעה באופן  בבדיקה

 תקין. 

 עובדי העירייה נדרשים לנצל את ימי החופשה  – ניצול ימי חופשה שנתית

הנצברים לזכותם. עובד שיצא לחופשה, מגיש טופס חתום על ידי מנהל כח אדם 

מקבל העובד ... הטופס מועבר למחלקת שכר ואת התשלום עבור ימי החופשה, 

 במועד תשלום השכר בתום חודש העבודה. 

על העובד בהסכמת המעביד לקחת שבעה לחוק חופשה שנתית קובע כי  7סעיף 

 ימי חופשה לכל הפחות מידי שנה.

נמסר לנו כי לא מבוצע מעקב אחר יציאת העובדים לשבעה ימי חופשה ברצף וכי 

 לא קיימת הקפדה על כך.

  בחוקת העבודה קובע כי, "אין לצבור  35סעיף  -מכסת צבירת חופשה שנתית

יום  65פי הסכמת הרשות המקומית, אך לא יותר מאשר -חופשה אלא על

 ."ימים בשבוע 5יום למועסקים בשבוע בן  55-ימים בשבוע ו 6למועסקים 

ה להם היית 31.12.2020עובדים אשר נכון ליום  7בבדיקה מדגמית שביצענו נמצאו 

 חריגה בצבירת ימי החופשה, מעבר לצבירה המותרת. 
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נמסר לנו כי הנוהג בעירייה הוא למחוק לעובדים בסוף שנה, את יתרת ימי 

 החופשה החריגה שצברו, מעבר למכסה המותרת לצבירה על פי החוק.

 2020יחד עם זאת, בעקבות מגפת הקורונה פרסם משרד האוצר בחודש דצמבר 

המקומיות לפיהן, אפשרו לעובד חיוני להעביר את יתרת ימי הנחיות לרשויות 

החופשה שנצברו לזכותו, מעבר למספר הימים המרבי שהיה העובד רשאי לצבור, 

 בלבד.  2022-ו 2021)להלן: "יתרה חריגה"(, לניצול בשנים 

 : 31.12.2021והשוואה ליום  31.12.2020להלן יתרות ימי החופשה החריגות ליום 

יתרת ימי  ת.ז אגף  מספר

חופשה 

31.12.2020 

יתרת ימי 

חופשה 

31.12.2021 

 71.52 71.52 5993866 שכר 1

 - 69.92 5757025 מנגנון 2

 - 68.92 5941051 קב"ט מוסדות חינוך 3

 55 64.88 5444126 רכש ואספקה 4

 51 64.22 2325158 וטרינר 5

 65.84 62.88 5696109 הנדסה 6

 52.1 59.28 5897076 גזברות 7

בבדיקה שביצענו בגין יתרות החופשה החריגות המפורטות לעיל, מצאנו כי בכל 

המקרים העביר העובד בקשה לעירייה להעברת יתרת ימי החופשה שלא נוצלו 

 עקב מגפת הקורונה, לשנה העוקבת וכי בכל המקרים הבקשה אושרה.

  העובדים ליום בבדיקת יתרות ימי החופשה של  –יתרת חופשה שלילית

עובדים להם יתרה שלילית של ימי חופשה. מבדיקתנו עולה  14נמצאו  31.12.2020

הוציא מרכז השלטון המקומי הנחיות הנוגעות למשבר  2020כי בחודש אפריל 

הקורונה ולפיהן, יש לאפשר לעובדים להיות בחופשה שלילית גם אם היא עולה על 

 ימים. 14

, במטרה לוודא 2021החופשה השלילית לסוף שנת ביצענו בדיקה של יתרות ימי 

כי היתרות במגמת סגירה. להלן השוואה בין יתרות ימי חופשה שלילית ליום 

 :31.12.2021וליום  31.12.2020
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יתרת ימי  ת.ז אגף  מספר
חופשה ליום 
31.12.2020 

יתרת ימי 
חופשה ליום 
31.12.2021 

 -5.09 -24.05 3978183 נושמים לרווחה 1

 -7.96 -23.92 3144108 הנדסה 2

 -6.26 -19.92 5944286 הנדסה 3

 -8.76 -19.62 2846489 יועץ משפטי 4

 -3.16 -15.12 2634949 משרד הרישוי 5

 0.24 -11.72 31219105 ועדה מקומית לתכנון ולבנייה 6

 11.34 -10.62 5897367 הנהלת חינוך 7

 מהטבלה לעיל עולה כי יתרת ימי החופה השלילית נמצאת במגמת ירידה. 

  על העירייה לשלם לעובד את ימי החופשה שנצברו לזכותו עד  –פדיון ימי חופשה

ליום בו חדל לעבוד. פדיון החופשה יהיה זהה לסכום שהיה צריך להיות משולם 

 אילו היה יוצא העובד לחופשה. 

בבדיקה מדגמית שערכנו בגין עובדים שהעסקתם בעירייה הסתיימה בתקופה 

 פדיון ימי חופשה כנדרש.הנבדקת, נמצא כי התחשבנות גמר חשבון כללה גם 

 מחלה .6.11.2

לחוקת העבודה קובע כי, לכל עובד הזכות לחופשת מחלה בתשלום  46סעיף 

משכורת מלאה בשיעור של חודש לשנה בזכות צבירה של כל שנות העבודה בניכוי 

 לא קיימת מגבלה לצבירת ימי מחלה. .הימים שחלה בהם

 החשיפה

יציאה לחופשה של העובדים הינה אחד ממנגנוני הבקרה הפנימית בארגון ומחייבת החלפת 

העובד, גם אם לתקופה קצרה, באופן שמאפשר איתור טעויות/ אי סדרים/עבודת לא יעילה 

וכיו"ב. בנוסף, חופשה מהווה חלק אינטגרלי בשימור העובד ויכולותיו ומאפשרת לו 

 "להתאוורר" מעבודתו השוטפת. 

 המלצת הביקורת

 ימי חופשה ברצף, כנדרש בחוק. 7מומלץ לבחון דרכים לחייב עובד לנצל  12

 בנוסף, יש להקפיד שלא לצבור לעובדים ימי חופשה מעבר לקבוע בחוק. 
B 
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עובדים עם  6נמצאו  31.12.2020בבדיקת יתרות ימי המחלה של העובדים ליום 

 יתרת מחלה שלילית כדלהלן:

מהטבלה לעיל עולה כי מספר המקרים של צבירת ימי מחלה שליליים הינה 

 מצומצמת. לא נמצאו מקרים של צבירת ימי מחלה שליליים ללא שנבחנו ובוקרו. 

 סיום יחסי עובד מעביד .6.12

 סיום יחסי עובד מעביד יכול להיות בשני תרחישים: 

 :התפטרות של עובד .א

נדרש להגיש מכתב התפטרות. המכתב  עובד המעוניין לסיים את עבודתו בעירייה,

מועבר למנהל המחלקה הרלוונטית ולמנהל כח אדם. מנהל כח אדם שולח מכתב 

לעובד המאשר את קבלת ההתפטרות ומעביר את המכתב גם לאישור הגזבר. 

 הגזבר מעביר אישור למחלקת שכר.

 במחלקת השכר מבצעים לעובד גמר חשבון הכולל בדיקה של הרכיבים להם זכאי

העובד )פדיון ימי חופשה, תשלום חלק יחסי מדמי הבראה, ביגוד וכיוצ"ב( וכן 

 בדיקת הסכומים שנצברו לעובד בקופות. 

מבדיקתנו עולה כי לא קיים טופס מובנה/מסמך המרכז את כלל הסכומים שיש 

לשלם לעובד בגין גמר חשבון. החישובים נרשמים על גבי דוח הנוכחות/דוח 

ופן שלא ניתן להבין מי ביצע את החישוב ומי וידא את חופשה של העובד בא

  נכונות הסכומים.

 

 

יתרת  ת.ז אגף  מספר
ימי 

 מחלה

 הערות

נבדק ונמצא כי  –טעות הקלדה  -130.58 3797751 עירונישיטור  1

 תוקנה

 תקופת טיפולים -21.01 31219105 ועדה מקומית  2

 היתרה נסגרה. –תקופת טיפולים  -14.2 2621071 עובדות מנהלה 3

 תקופת הריון -6.75 31561378 רווחה 4

 תקופת קורונה -5.15 30014739 עובדת סוציאלית 5

 היתרה נסגרה. –תקופת הריון  -3 30525681 פסיכולוגים 6
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 :פרישה לגמלאות .ב

עובד שהגיע למועד פרישה לגמלאות, רשאי להגיש בקשה  להארכת כהונה )עד גיל 

(. בבקשה דנה ועדה סטטוטורית )"הועדה להארכת שירות עובדים"( המורכבת 70

ממנכ"ל, גזבר והיועץ המשפטי. ובמידה והועדה מחליטה לקבל את הבקשה, היא 

חברי הועדה אינם ו כי מעבירה את פרוטוקול הישיבה לאישור ראש העיר. נמסר לנ

נדרשים לקבל את המלצת הממונה הישיר על העובד/ראש האגף והוא אינו נדרש 

 לחוות את דעתו אודות ההחלטה.

במידה וראש העיר אישר את בקשת העובד, ההארכה הניתנת הינה לשנה וחצי, 

לאחריה נדרש העובד להגיש בקשה לשנה וחצי נוספות. הבקשות אינן נדרשות 

 שור משרד הפנים. לעבור אי

בגין עובד שעתיד לפרוש לגמלאות,  מעביר מנהל כח אדם מכתב לגזבר העירייה 

ולמחלקת שכר. במחלקת השכר מעבירים את כלל הנתונים של העובד ליועץ 

חיצוני שמבצע תחשיב, לפיו מבוצע תשלום גמר חשבון לעובד. נמסר לנו על ידי 

הראשונה של העובד שפרש  מנהל כח אדם הפורש כי הוא מוודא שהקצבה

 לגמלאות הועברה אליו כנדרש.

 החשיפה

תהליך אישור הארכת כהונה לעובד עירייה, שאינו מחייב קבלת המלצה מהממונה על 

העובד להארכת הכהונה, חושפת את העירייה לקבלת החלטה שאינה עולה בקנה אחד 

 עם תפקוד העובד ועם הצורך האמיתי בהמשך העסקתו. 

 הביקורתהמלצת 

14.  

מומלץ כי הועדה להארכת שירות עובדים, בבואה לקבל החלטה על 

הארכת כהונה לעובד, תקבל את התייחסותו והמלצתו של הממונה 

הישיר על העובד/מנהל האגף שלו באשר לצורך האמיתי בהמשך 

 העסקתו.

C 

 החשיפה

 בהיעדר טופס מובנה לחישוב רכיבי גמר חשבון, חשופה העירייה לתשלום בחסר לעובדים.

 המלצת הביקורת

13.  

מומלץ למסד טופס מובנה לביצוע גמר חשבון לעובדים באופן שיכלול 

את כל הרכיבים בגינם נדרש לבצע התחשבנות. על הטופס להיחתם על 

ידי כל בעלי התפקידים המעורבים בתהליך לרבות מנהל כח אדם, מנהל 

 מחלקת שכר והגזבר. 

B 
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 :סגירת העובד במערכת הממוחשבת .ג

לאחר ביצוע גמר חשבון, נרשם לעובד במערכת השכר תאריך סיום עבודה וסיבת 

הסיום והעובד נחסם לביצוע פעולות ולתשלום שכר. למנהל מחלקת השכר קיימת 

הרשאה יחידה לשחרור העובד מחסימה במערכת השכר. מידי חודש מפיק מנהל 

דם ומוודא מחלקת שכר דוח של עובדים שסיימו עבודתם בעירייה בחודש הקו

שלא קיבלו תלוש שכר. נציין כי במערכת השכר נשמרת היסטוריה של כל הפעולות 

 שבוצעו ולפיכך, במידת הצורך, ניתן לשחזר ולבדוק מי ביצע את הפעולות.  

 

 


