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  לכבוד

  , כאן, ראש עיריית רהטמר עטא אבו מדיגם

  חברי מליאת מועצת העירייה, כאן

  אדוðים ðכבדים,

  2202דוח הממוðה על תלוðות הציבור לשðת הðדון:                                

  .2022להגיש אליכם את דוח הממוðה על תלוðות הציבור לשðת  הריðי מתכבד בזאת

לחוק הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור)  15הדוח מוגש בהתאם לסעיף 

  "החוק"). -(להלן 2008 -התשס"ח

הרשות המקומית היðה הדרג השלטוðי הðגיש ביותר לתושבי העיר והיא ðועדה 

עליו אמוðה העירייה יסופק בצורה יעילה, לשרתם. על כן, יש לוודא כי השירות 

  איכותית ושוויוðית. 

התלוðות המתקבלות בלשכת הממוðה על תלוðות הציבור מהוות מעין "משוב" על 

איכות השירות הðיתן לתושבים ומאפשרות לעירייה לבקר את פעולותיה ולשפר את 

  תפקודה. 

  

  בברכה,

  עאמר אבו האðי

  ת הציבורמבקר העירייה והממוðה על תלוðו

  

  העתק: 

  , מðכ"ל העירייהיוסף אבו זאיד מר .1

  מר עלי אבו אלחסן, סמðכ"ל העירייה       .2
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 החוקיתהמסגרת  .1

הממוðה על תלוðות הציבור פועל מכוח חוק הרשויות המקומיות (ממוðה על 

  .2008 –תלוðות הציבור), התשס"ח 

  

(להלן הממוðה על תלוðות הציבור בין שאר המטלות המוגדרות בחוק ðקבע, כי 

  :יברר "הממוðה")

 תלוðות על העירייה ומוסדותיה;  .א

 תלוðות על עובדי העירייה;  .ב

 ðושא משרה או ממלא תפקיד בעירייה;תלוðות על   .ג

 תלוðות על גוף עירוðי מבוקר, לרבות עובדיו וðושאי המשרה בו.   .ד

 

לבצע את תפקידו הממוðה רשאי לברר את התלוðה בכל דרך שיראה לðכון ועליו 

בצורה עצמאית ובלתי תלויה. הממוðה יקפיד על דיסקרטיות בכל הðוגע למידע 

המתקבל בלשכתו תוך כדי הטיפול בתלוðה ולא ייעשה בו שימוש אחר, אלא לשם 

ביצוע תפקידיו לפי חוק זה או תפקידו כמבקר העירייה, זולת אם הגילוי ðדרש על 

  פי כל דין. 

וðה יגיש לראש הרשות ולמועצת הרשות דין וחשבון על עוד קובע החוק כי הממ

במאי בכל שðה. על מליאת מועצת העיר לקיים דיון  1 –פעולותיו לא יאוחר מ 

  בעðיין הדוח בתוך חודשיים מיום הגשתו לה. 

לחוק, הדוח יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האיðטרðט  15עפ"י סעיף  

  של הרשות המקומית.
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 :הדוח תכולת .2

שהתקבלו בלשכת הממוðה והועברו לטיפול  פðיות ðוספותמתייחס להדוח איðו 

  הגורם הרלווðטי בעירייה, כאשר: 

  הסברים.או  בעלת אופי של מילוי בקשה, מסירת מידע –פðיה 

, בדיקת תהליכים לסוגיה מסוימת קיים צורך לבצע בירור מעמיק – תלוðה

  . בה אחר אופן הטיפול והðסיבות להיווצרותה וכן קיום מעקב

  

ðושא משרה או על ממלא תפקיד על כל אדם רשאי להגיש תלוðה לממוðה על עובד, 

, לרבות  עובד, ðושא משרה או ממלא 2ברשות המקומית, וכן על גוף עירוðי מבוקר

  תפקיד בו. 

יכולה להיות על הרשות המקומית או על עובד או ðושא משרה  כאמור תלוðה

  ו בגוף רשותי מבוקר ובלבד שהתקיימו התðאים הבאים:ברשות המקומית א

  אה, אוðו במישרין טובת הðע ממðן עצמו, או מוðהמעשה פוגע במישרין במתלו

מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המוðע ממðו במישרין טובת הðאה, 

והמתלוðן קיבל להðחת דעתו של הממוðה, את הסכמתו של אותו אדם להגיש 

 תלוðה בעðייðו.

  הלðיגוד למיðעשה בלא סמכות חוקית או בðיגוד לחוק או שðעשה בð המעשה

 .3תקין, או שיש בו אי צדק בולט

  

התלוðות שהתקבלו במהלך השðה הועברו לקבלת התייחסותם של הגורמים 

  האחראים בעירייה, ובמידת הצורך ðערכו פגישות עם הגורמים הרלווðטיים. 

  

                                                      
  .א(ב) לפקודת העיריות170כמשמעותו בסעיף  2
  .5, סעיף 2008 – כמפורט בחוק הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), התשס"ח 3
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  :תהליך הטיפול בתלוðהתרשים  .3

  

  

  

קבלת תלוðה במייל / עותק 
קשיח או הגעת המתלוðן 

למשרדי העירייה ותמלול 
מחלקת  עם התלוðה יחד

 תלוðות הציבור

בחיðת תוכן הדברים 
 וסיווגם כתלוðה או פðיה

 

מועברת הפðייה 
למוקד העירוðי 

 . להמשך טיפול
 

התלוðה ðבדקת מול המחלקה 
הרלווðטית. במידת הצורך, 

 מתבצע סיור בשטח. 
 

ðכתב מכתב לתושב עם פירוט 
הצעדים שððקטו על ידי מחלקת 

תלוðות הציבור וכן תגובת 
המחלקה המטפלת, לרבות 

צעדים בשטח לתיקון הליקויים. 
 כמו כן, ðכתב דוח תלוðה מסכם.

פðיה חוזרת למחלקה 
הרלווðטית, לרבות הפðיה 

לליקויים שלא קיבלו מעðה 
 בתשובת המחלקה הראשוðית. 

כתיבת 
הדוח 

השðתי של 
הממוðה 

על תלוðות 
 הציבור

 

האם 
 תלוðה?

התשובה האם 
שהתקבלה 

 ?מספקת

ה
ת
ח
ל
 ה

ביצוע מעקב אחר 
יישום הפתרוðות 

שהוצעו על ידי 
המחלקה, הלכה 

 למעשה. 

 כן

ס
ו
 ף

 לא

 כן

 לא

ס
ו
 ף
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 : ð 20224תוðים סטטיסטיים לשðת .4

הן באמצעות אתר  ,בכתב פðיות 52התקבלו בלשכת הממוðה  2022בשðת  .א

סווגו  ך הפðיות לעיל . מתוהמייל  של מחלקת תלוðות הציבור העירייה והן דרך

 הממוðה. ים הקבועים בחוק, וטופלו על ידי כתלוðות בהתאם לפרמטר 10

מתוך סך הפðיות שהתקבלו העוðות על הגדרת תלוðה שיעור התלוðות  כלומר,

  .19%היðו  2022במהלך שðת 

) הועברו לטיפול המוקד 81%פðיות,  42סווגו כתלוðות (יתר הפðיות שלא 

המשפטית והממוðה על חופש  ו/או למחלקות השוðות כגון הלשכה העירוðי

  המידע.

תלוðות ðוספות, כך שמספר התלוðות הכולל היðו תתי  6ת וכוללשתי תלוðות  .ב

תלוðות מוצדקות  4 תלוðות מוצדקות, 8. לאחר בירור התלוðות עלה כי: 14

  ת.וכלא מוצדק תלוðות ðמצאושתי ובאופן חלקי 

מכלל התלוðות  )מוצדקות חלקיתקות (כולל השיעור התלוðות המוצדכלומר, 

  85.7%עמד על  2022לשðת 

 :מחלקות סך התלוðות לפי סיווג .ג

  

                                                      

, 4, הנדסה 
28.5%

,  4, מחלקת רווחה
28.5%

7%, 1,  מי רהט

, החברה הכלכלית 
1 ,7%

1, מחלקת גני ילדים
7%

, 3, ע"אגף שפ
21.5%

התפלגות התלוðות שהתקבלו בלשכת הממוðה 
 2022על תלוðות הציבור בשðת 
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 2022פירוט התלוðות לשðת  .4

בגין מצב אזור  "ר הלשכה הבדואית לתעשייה ומסחריותלוðה התקבלה מאת ה .א

 תלוðה: עיקר הטעðות שהועלו בלהלן הוותיק. -התעשייה

 הðיסה ישðה, התעשייה לאזור בלבד אחת כðגודלו את תואמת שאי. 

 יסהðוספים בורותלאזור התעשייה קיימים  בכð ומפגעים . 

 יקוז פתחי כמותב חוסרðהתאמה ואי ,התעשייה אזור שטחב ה 

 . הקיימים הפתחים במיקום

  יקיוןðתחולדווירוד מצב ה . 

 שארות גרוטאותהðוכבישים מדרכות עלרב  זמן לאורך ש.   

 ץ 6 שקוטרו הראשי הביוב קוðובלבד ' איðה שאיðאזור צרכי על עו 

  .באזור מהעסקים הðוצרים השפכים לכמות מספיק ואיðו התעשייה

 ועה עומסיðשבוע וסופי בחגים בעיקר ,הרישוי מכון בשטח ת.  

 התעשייה אזור בהרחבות מגרשיםה שיווקעיכוב ב. 

 6הוותיק לכביש -מחדל חיבור אזור התעשייה . 

 חורף לשעוןהתאמת התאורה  אימחסור בתאורה ו. 

  התעשייה באזור שבורים שלטיםמחסור בשילוט ו.  

 וןב סורחמðהתעשייה באזור גי. 

  

ולאחר בדיקת טעðותיו של  מðהלת אזור התעשייה,התלוðה הועברה למðהל 

  לאו. ןהמתלוðן ðמצא כי חלק מטעðותיו מוצדקות וחלק

  

והועברו למחלקות תתי תלוðות לפי הגורם האחראי  4 -ו לסעיפי התלוðה חולק

   , כלהלן:ומתן טיפול הרלווðטיות לצורך קבלת התייחסותן

  

על כל מרכיביה  הð"ל התלוðה – בחברה הכלכלית מðהלת אזור התעשייה .1

מידע על שיווק מגרשים באזור  במיוחד לספק אשר ðדרשה ,למðהלת הועברה

חיבור אזור התעשייה לכביש שש, וכן להתייחס התקדמות התעשייה, ועל 

  .לעומסי התðועה באזור מכון הרישוי
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עלה כי התלוðה אך לא שלמה.   עðייðיתמפורטת והתקבלה התייחסות 

   .מוצדקת באופן חלקי

  

מאחר והבעיה ðבעה  בזריזותיחסית טופלה  תאורת רחובותהדלקת סוגיית 

  .בהתאם לשעת החורף תזמון ותפעולמ

  

מðהיגה בלתי זהירה בעיקר  ðובעתהבעיה , עלה כי בðוגע לסוגיית השילוט

 בקביעת מיקום בטוח ומתאים יותר לשלטיםצורך  עולהומשילוט פיראטי. 

   וכן באכיפת החוק כðגד שילוט פיראטי.

  

מאחר וישðן  ,התבררה כלא ðכוðה כðיסה אחת לאזור התעשייהטעðה שיש ה

כðיסות  3 כן המðהלת מתכððתכמו  שתי כðיסות צדדיות לאזור התעשייה.

   ðוספות.

העסקים ביחס לסוגן , הבעיה אובחðה בתכðון מיקום לעומסי התðועהבקשר 

יש לבחון פתרון  כךעל סמך  אליהם. וגודלן ואף להיקף הלקוחות שðכðסים

  יעיל לבעיות התעבורה בתכðון החדש של אזור התעשייה. 

  

יתחיל שש יבור אזור התעשייה הוותיק לכביש הליך פיתוח חהובהר כי 

  לאחר פתרון סוגיית תביעת הבעלות באזור.

   

 שלחסם  קייםכי  עלה, שיווק מגרשים באזור התעשייה הוותיקבעðיין 

, ובמישור הזה המðהלת שלא ðיתן לפתחן כרגע דוðם 50 -כ תביעת בעלות על

  פועלת מול משרד הכלכלה והתעשייה. 

   

בגין מצב הðיקיון הכללי, הגרוטאות  לאגף שפ"ע הועברו הטעðות –ע שפ" .2

התלוðה ðמצאה  ðחוץ לאזור ירוק.הצורך ההחוðות זמן רב בצדי הרחובות ו

 כמוצדקת. 

ðושא בהובלת אגף שפ"ע במתוצאות הבירור עלה כי ישðה רפורמה שלמה 

סילוק הגרוטאות. כמו כן  מתקיימת וðיקיון והצבת פחי אשפה מוטמðים, ה

ל בעלי אשר מחלקים התראות וקðסות לכהעירוðי אכיפה ע"י מחלקת הפיקוח 

    .הגרוטאות

שימושים פלישות ובגלל  המועטים איðם מטופחים ם הירוקיםהשטחי

תוך שימת דגש על יש לפתח גיðון באזורים המיועדים לכך,  ולפיכך מזהמים

קביעת מרחק מיðימלי בין השטחים המיועדים לבילוי לבין העסקים 
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של  במסגרת הרה תכðוןבתשובת המðהלת ðמסר, כי  המרעישים ומזהמים.

 אזור התעשייה קיימת כווðה להוסיף שטחים ירוקים לגיðון ובילוי.

 

כי , ון כי יש צורך בהגדלת קוטר קו הביוב הראשיהמלין טוע -תאגיד מי רהט .3

  . התלוðה ðמצאה כלא מוצדקתהגודל הðוכחי איðו מספיק לאזור התעשייה. 

  

כתה לתגובה אך זמי רהט לבדיקה ומתן התייחסות, הועברה לתאגיד טעðה ה

   חסרת שחר.ðה יהכי הטעðה ת התאגיד ðמצא לאחר בדיק .קצרה ומזערית

  

השימוש עקוב ויפקח באופן מתמיד על שתאגיד מי רהט ימומלץ המלצות: 

באזור תעשייה מערכת הביוב על מðת לוודא שהעסקים בפועל ב הðעשה

לקו ולבצע בדיקה  באופן שוטף בקר בשטחכדאי ל .תקין מתðהלים באופן

 שלושה חודשים.בלפחות פעם הביוב 

 

מצב  הופðו לאגף הðדסה: טעðות המלין בðוגע לסוגיות הבאות –הðדסה  .4

 ,הðיקוז והשיפועים של קולטי מי הגשמים, כðיסה ðוספת לאזור התעשייה

  בכבישים.  טיפול בבורות שðפעריםחוסר ו ,6לכביש  חיבור אזור התעשייה

 . התלוðה ðמצאה כמוצדקת

הðדסה ולמðהלת אזור  אגףל במקביל הועברו הð"ל הטעðותיצוין, כי 

  התקבלה אך ורק מהמðהלת. הð"ל  לסוגיותהתייחסות התעשייה. 

  

לגבי סוגיית הðיקוז ðמסר, כי במסגרת התכðון מחדש יבוצע הליך של מיפוי 

פתחי ðיקוז  6תשתיות והתאמתן לצרכים. בðוסף ðמסר, כי המיðהלת הוסיפה 

  במהלך השðה האחרוðה.

  

 כי אושר תקציב ,במעðהומðהל המðהלת לגבי סוגיית הבורות בכבישים מסר 

  . לכבישים ולביצוע קרצוף וסלילה מחדשבכבישים לטיפול בבורות 

 

בכבישים : יש לגייס תקציב ייעודי מטעם העירייה לטיפול בבורות המלצה

כי התקציב שגויס ע"י החכ"ל איðו  תשתיות, מאחר והתבררחיזוק ושיקום לו

  מספיק לשם טיפול בכל הכבישים. 
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הטיפול של  ןמאופטובה ישðה התרשמות  המלצות לתלוðה בכללותה:

עם זאת  . יחדבðושאים הקשורים לאזור התעשייההשוðות המחלקות 

אזור הטיפול בלשים את ועל המחלקות  גדולים עדיין הם חוסריםה

 להכין תכðיותעל המחלקות  .בראש סדר העדיפויות שלהן ההתעשיי

וצרו ים שðאפקטיביות, זאת במטרה לשפר את השירותים ולתקן את הפגמ

  לוקה בפגם.במרוצת הזמן וכן עקב תכðון 

 

על מðת  הפיקוח העירוðיפה באזור התעשייה ע"י מומלץ לתגבר את האכי

ם שוðים לתוך קו שומðים וחומריכים עסק אשר משלי תילהבחין  ולקðוס  ב

באזור הקיימות רצוי לעשות שימוש במצלמות כמובן  .הביוב הראשי

  .התעשייה

  

מצד  בין תאגיד מי רהט  שיתוף פעולהב מחסור התגלהבמהלך בירור התלוðה 

שהגורמים לדעתðו, מוטב  .אחד לבין שאר הגורמים הðוגעים לאזור התעשייה

טובת שיפור השירות הðיתן טח לאת עבודתם בש ביðיהם יתאמו שוðיםה

  .לעסקים

  

  :)20(שכ'  5וואדי הסמוך לשכוðת אלמידאןלמחסור בדרך גישה  .ב

בגין מצבו הגרוע של   2022ליðואר  27תושבת השכוðה, הגישה  תלוðה בתאריך 

וואדי הסמוך לשכוðה. מדובר באזור שמתגוררות בו עשרות משפחות 

כביש ו/או  דרך גישה שתוכל   ובמיוחדובלות מחוסר תשתיות בסיסיות, שס

 ה.לסייע לאותם תושבים להתðייד חופשי ובבטחה וכן לðהל שגרת חיים רגיל

 ושביל העפר, גשמיםמי ב מתמלאורף, כשיורדים גשמים, הוואדי במיוחד בח

 הופך למבול עצום שמשבית את החיים באזור.

ðיהול מהתושבים  שמðעווðי אודות תðאי הוודאי מקרה קיצ התלוðה מצייðת

להגיע לביה"ס ספר עקב שיטפוðות ðמðע מהילדים צוין, כי  .רגילה חייםשגרת 

 . ילדים ולגðי

וראויה לקבל דחיפות בטיפול מצד העירייה.  כמוצדקתהתלוðה ðמצאה 

אשר השיבו כי עðיין הקמת דרך התלוðה הועברה לאחראים באגף הðדסה, 

  גישה ðמצא בשלבי תכðון. 

  

                                                      
  ראה ðפסח א') 5
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ההðדסה להכין תכðית מובðית שתציע  פתרון אפקטיבי, וכן  אגףעל המלצות: 

בטיחותיים לתושבי אזור הוואדי ה לבחון בחיוב סלילת דרך ומעברי חציי

  . תושבי שכוðת אלמידאן בכלללו

  

 :של ערכות בדיקות אðטיגן (קורוðה) חלוקה לא שוויוðית .ג

בגין חלוקת בדיקות  2022לפברואר  02תושב העיר הגיש תלוðה בתאריך  

אðטיגן וטוען שהחלוקה  איðה שוויוðית, וכי בוצעה חלוקה בכלל העיר למעט 

, התלוðה ðמצאה כלא יקה שðערכה מול אגף הרווחהמבד בשכוðה שלו.

. ðמצא כי מדובר בערכאות בדיקות קורוðה אשר מיועדות לתושבי מוצדקת

העיר שמטופלים ע"י אגף הרווחה בלבד ולאו דווקא לכלל התושבים בעיר. 

משפחתו תיק  התברר כי המלין איðו מוכר לאגף הרווחה ואין לו ו/או לבðי

  שמתðהל באגף הרווחה.

 

 : 6( אלפרדוס) 29ליקויים בגן אלמג'ד בשכוðה  .ד

הורה של אחד הילדים שלומד בגן אלמג'ד הסמוך לבית ספר אלפרדוס הגיש  

ומצב הגן בכלל. עיקר  בגן בגין חוסר הבטיחות 2022לפברואר  13 -תלוðה ב

ומוðע מהם  סכðה לילדים באבðים אשר מהוויםחצר הגן מלאה התלוðה ש

שבר מחסור מובהק בחול, יצוין שאין משחקים בגן,  לשחק בצורה בטיחותית.

בקרמיקה בכðיסה לגן וסדקים בקירות. הורי הילדים פðו מספר פעמים 

  למחלקת הגðים ולאגף החיðוך ואף שבתו כאות מחאה. 

בוצע סיור בגן ע"י מחלקת תלוðות הציבור,  –התלוðה ðמצאה כמוצדקת 

  . התלוðה טופלה כראוי ע"י האחראים באגףב מול אגף ההðדסה, ולאחר מעק

  

ייעשה בדחיפות למען  מומלץ שהטיפול במפגעים אלהבמקרים כ :ההמלצ

כמו כן וכן בטרם הכרזה על שביתה.  עתידי הסרת סיכוðים ומðיעת אסון

  דחופים.מקרים מומלץ שהעירייה תדאג לכך שיהיה תב"ר למקרי חירום ו

  

 למשך חצי שðה: 03אוטובוס בשכוðה  ביטול תחðות  .ה

היðה פעילה חברתית אשר ðאבקת למען זכויות אðשים  .א.כהתושבת  

לתקופה ארוכה   03מוחלשים, הגישה תלוðה בגין ביטול קו האוטובוס בשכוðה 

. הð"ל לא קיבלה תשובות מספקות מחברת גלים שמפעילה את חודשים 6בת 

 על מסלולי האוטובוסים.קו האוטובוס ומאגף ההðדסה האחראי 

                                                      
  ראה ðספח ב' )6
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לאחר בדיקת הðושא מול אגף ההðדסה התברר התלוðה ðמצאה כמוצדקת. 

שלושה  התרחשעקב יידויי אבðים ממושכים. זה שקו האוטובוס הופסק 

יידויי האבðים. אגף ההðדסה  היו שוב ם ברצף, בכל פעם שהקו הוחזר,פעמי

כלו למגר את התופעה כך שיו הקו גלים מצאו לðכון לעצור את פעילותוחברת 

החוזרת. לאחר התחייבות מצד ועד השכוðה שישלמו כל ðזק שייווצר 

 .2022לאוטובוס בשכוðה, הקו חזר לפעילות בשðת 

  

אך אופן הטיפול שðעשה  ,מדובר באירוע מורכב שדורש טיפול מקיף בסוגיה

היðו פוגעðי. עðישה קולקטיבית היðו מעשה לא הומðי ומייצר תחושת דיכוי 

  תופעות ðלוות  ðוספות. ו

  

יש להימðע ככל שðיתן מהחלטות שבסיסן מושתת על הערות בעðיין זה: 

ובייחוד שמדובר בשירות תחבורה ציבורית. חשוב  העðישה הקבוצתית,

רית בחברה הערבית היðם להדגיש שבעקרון משתמשי התחבורה הציבו

שעת קבלת בכובד ראש ביכולת כלכלית, עובדה שיש לשקול  מעוטיתושבים 

  החלטות אשר משפעיות על חייהם היומיומיים של תושבים. 

יצוין, כי גם הפתרון המושתת על התחייבות מצד ועד השכוðה, לשאת 

  באחריות לאי גרימת ðזקים עתידיים, הðו בלתי אפשרי ופסול מעיקרו.

  

 :במגרש פרטי על ידי קבלן העירייה שפיכת פסולת בðין . ו

ðגד אגף שפ"ע לאחר שקבלן  2022לאוגוסט  04הגיש תלוðה ב  27תושב שכוðה  

האגף פיðה פסולת בðיין לתוך שטח המגורים שבבעלותו. התושב הופתע לגלות 

שישðה פסולת בðיין שהושלכה בכðיסה למגרשו, בדק במצלמות של השכן שלו 

ם רבות יומצא כי מדובר ברכב עירייה שהשליך את הפסולת . הוא פðה פעמ

על המחדל וביקש שיפðו את הפסולת. לאגף שפ"ע לקח והתלוðן לאגף שפ"ע 

זמן רב לטפל בסוגיה מאחר שמדובר בקבלן משðה והיה צריך למצוא ראיות  

  שמעידות על המעשה ועל זהות המבצע. 

 דרך עðות המתלוðןלאחר התערבות של מחלקת תלוðות הציבור, בדיקת ט

   ðמצא כי התלוðה מוצדקת.חומרים, יציאה לשטח ואיסוף 

  

שהðהלת האגף איתרה את העובד מטעם  על ידי כךכראוי הðושא טופל 

.  הקבלן ðקðס והפסולת פוðתה הפסולת האחראית להשלכתהחברה הקבלðית 

  משטחו הפרטי של התושב.
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גם כן העðיין טופל , לðהג המשאית שðיתןבðוסף לפיðוי הפסולת והקðס 

בשיתוף  בגין הפרת תðאי רישיון עסק ע"י הגשת כתב אישוםבמישור הפלילי 

  האכיפה. גורמיפעולה עם 

  

על אגף שפ"ע להחמיר בסðקציות כלפי קבלðים או עובדים מטעמם  המלצות:

יש להגביר את הפיקוח על כמו כן , אשר מפרים את החוק ומזיקים לתושבים

  הקבלðים.

  

  :באגף הרווחהלקות בטיב שירות וחוסר טיפול בצרכי מטופלת  .ז

 2022לספטמבר  21 -תושבת העיר בעלת תיק פעיל ברווחה, הגישה תלוðה ב

  .באגף הרווחהמשפחה ðגד עו"סית 

שהיא  לא קידמה עבורה בקשות הסיועהð"ל מליðה על העו"סית וטועðת כי 

כגון כרטיס מזון, בגדים חדשים לילדים, ארוðות ומיטות. כמו כן היא  הגישה

  לא יזמה תמיכה ðוספת.אף וðימוס ו דיברה עמה בכבוד שהעו"סית לאטעðה 

כי התלוðה מוצדקת ðמצא , לאחר בדיקת הטעðות מול העובדת סוציאלית

  .באופן חלקי

המתלוððת ðתבקשה להוציא אישורים עדכðיים על מðת לקדם את בקשות  

   הסיוע שלה אך בתמימות היא המציאה אישורים שהיðן פגי תוקף.

ðמצא כי המתלוððת פðתה לעו"סים אחרים באגף הרווחה  לגבי היחס כלפיה,

וביקשה מהם את אותם דברים לעיל , ומשðתבקשה ע"י העו"סית האחראית 

כחוסר כבוד כלפיה.  תðהלות זו , התפרשו דברי העו"סיתלהפסיק עם ה

צורפה התושבת לתוכðית אשר  חר מעקב מול האחראים באגף הרווחהלא

  .ולהתקיים בכבוד להשיג את מבוקשה דרכה תוכל

  

זכויותיה  מוחלשת שמתרוצצת על מðת למצות אתמדובר באישה המלצות: 

מטעמי חובה והכל בכדי שיתאפשר לה ולבðי משפחתה להתקיים בכבוד. 

ובדים סוציאליים לðהוג מטעמי אתיקה מקצועית על העמוסרית וערכית ואף 

  אðשים ðזקקים ומוחלשים.  ברגישות יתרה במיוחד כלפי 

לתושב  הðחיותוה יםלמען מðיעת מקרה עתידי כדוגמת זה, על המסר

וכן  כלשהו ספקהתעוררות  בכדי למðועלהיות ברורים ועðייðיים  המטופל

  הפוðה.של ואðרגיות אי ðוחות לחסוך 
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  אלאשואגרשלðות גððת בגן הילדים  .ח

התðהגותה אודות  2022לספטמבר  15 -הגישה תלוðה ב לשðי ילדים אמא

לטעðת . ð7מצא בשכוðה אשר  בגן אלאשואק  הגððתהרשלðית לכאורה של 

דקות  15את יתר הילדים  ו השחררה ללא השגחה את ילדיהגððת  ,המתלוððת

לפðי שעת הסיום. כשהגיעה האם במטרה לאסוף את ילדיה מהגן הסתבר כי 

ע"י  וכשðשאלה הגððתהגעתה בלא מלווה, הילדים כבר שוחררו רבע שעה לפðי 

  .השיבה באופן ברור ומספקבðיה ðמצאים, הגððת לא האם היכן 

 

לאחר פðיה בðושא ðמצא כי התלוðה מוצדקת.  עקב בדיקה של המחלקה

הראשוðה שהוגשה בעðייðה של עלה כי תלוðה זו איðה   ילדיםלמחלקת גðי 

וכי הðושא  . ðמסר כי בעבר הגððת אכן ðהגה ברשלðות מספר פעמים,הגððת

  בר להמשך טיפול ע"י משרד החיðוך.הוע

 

 החיðוך בעיר וכן על משרד החיðוך להחמיר על אגףהערות והמלצות: 

ומוטב שייצרו מðגðוðי פיקוח מפתיעים  ולהגביר את הפיקוח על גðי ילדים

  ע"מ לוודא שהגððות לא פועלות באופן רשלðי לכאורה.   

שכיחה בעיר מאחר ולא הגיעו תופעה בירור עולה שלא מדובר במתוצאות ה 

מדובר במקרה ðקודתי שמחייב ðקיטת אליðו פðיות דומות ðוספות, וכי 

הליכים משמעתיים, חידוד ðהלים וכיוצא בזה ע"מ למðוע חזרה על דפוס 

  התðהלות זהה. 

  

   7גידול כבשים עסקי בתוך שכוðת מגורים .ט

גידול כבשים מסחרי הגיש תלוðה בגין  18בשכוðה תושב העיר שמתגורר 

באמצע שכוðת מגורים אשר גורם לו ולבðי משפחתו ðזקים רבים ושוðים. 

התושב פðה לאגף שפ"ע פעמים רבות אמðם טוען כי לא קיבל פתרון ישים 

 וראוי לבעיה ממðה הוא סובל.

בתוך שכוðת מגורים  גידול כבשיםעלה כי התלוðה מוצדקת.  לאחר בדיקה 

לוך, ר בין היתר בגלל הסירחון, המכרסמים, הלכמסכן  את בריאות הציבו

ðגרמים משברים  אמור לעילוצאה מכת והרעשים שהגידול מביא איתו.

  . של התושבים חברתיים ושיבושים לחיים היומיומיים

בðושא גידול כבשים בתוך  ישיבות מחלקת תלוðות הציבור קיימה שורה של

עם גורמים רלווðטיים שוðים בעירייה כמו אגף שפ"ע וðודע  שכוðות מגורים

                                                      
 ראה ðספח ג') 7
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מיועד לכך הור אזל עברת הצאן מתוך העירלה תכðיתכיום מתגבשת כי  לðו

  . מאזורי מגוריםהרחק 

  

המחלקות האחראיות בעירייה  בסוגיות כדוגמת ðושא התלוðה על המלצות:

והידברת עם הסברה תוך  ציע פתרוðותבכובד ראש, ליזום ולה ןלדון בעðיי

ומוסכם ככל  באופן יעיל . חשוב ליישם את הפתרוðותהשוðים הצדדים

  . שðיתן

  

עם מגדלי בעלי החיים בתוך שכוðות התרשמðו שמתקיים שיח מקצועי 

ביר בעתיד לסיטואציה המורכבת וקבלת הרעיון להעמצדם מגורים והפðמה 

  יים. ומיוחד לגידול בעלי חלמקום ייעודי מתוך השכוðות את הצאן 

ביר לאזור המכלאות להעלתשומת ליבם של מקבלי ההחלטות כי יש 

   וירוקים. בשטחים ציבורייםדלים כיום ואשר מג בעלי חייהמתוכðן גם כן 

  

הצאן המגודל ברחבי ל ה שבðוסף, על גורמי האכיפה לוודא שתðאי המחיי

  .8לפרמטרים המעוגðים בחוק צער בעלי חייםמתקיימים בהתאם העיר 

  

  אספקת שירותי רווחהאי  .י

התלוðה ðגד אגף הרווחה,  2022לאוקטובר  13 -תושב העיר הגיש תלוðה ב

   :הרווחה אגף שתיהן מופðות כלפי כאשרתלוðות  שתי תתלמעשה מתחלקת ל

 

 5זכאי לו מזה כבר  יהההוא כרטיס מזון ששלא סיפקו לו התושב טען  .א

. התושב טען, כי גם לאחר מספר פðיות לעו"סית ולרכזת פרויקט שðים

הרווחה, לא קיבל מעðה הולם  בטחון תזוðתי ואף למזכירה של מðהל אגף 

 ולכן טען שהוא זכאי להחזר כספי רטרואקטיבי. בקשתול

. חלקית מוצדקת ðמצא כי התלוðה לאחר בדיקת טעðותיו של המתלוðן

  מול אגף הרווחה התברר כי האחריות בדבר המעקב לאחר בדיקת הטעðות

קת מוטלת על חברת "אשל ירושלים" שמספ אחר כרטיסי המזון הðטעðים

  . י האגףאשר מומלצים על ידורווחה, כרטיסים אלה למטופלים ב

ðמסר ע"י אגף  שðיםהחזר כספי עבור תקופת חמש ה לטעðה בעðייןבקשר 

  לא הייתה למשפחה  רטיס מזוןבהן לא היה קיים כהרווחה, כי בשðים 

  

                                                      
8( ðתש ,(ה על בעלי חייםðהג) 1994-ד"חוק צער בעלי חיים  
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אין אפשרות לחברת אשל ירושלים להטעין  סיוע. על כן,לזכאות מוכחת 

  כרטיס המזון באופן רטרואקטיבי. 

  

מוטב להיות במעקב ממושך מול המטופלים, לצרף אותם  המלצות:

בהקדם לתוכðיות מתאימות למצבם הכלכלי תוך עמידה בתðאים 

הðדרשים. מן הראוי  לתעד בכתב סיכום של כל ישיבה עם המטופל למען 

  שקיפות ומעקב אחר מתן המעðה. 

 

 2022הלין שהכרטיס שקיבל רק לאחרוðה במשך חודש אוגוסט  התושב .ב

 לא ðעשה כל שימושעל אף שהוא טען ש₪.  1,000 ו יתרה שלהיה ב

   .אזלה יתרה בכרטיסה או על ידי מי מטעמובכרטיס על ידו 

 תלוðה זו ðמצאה כמוצדקת חלקית.

  

אכן לא ðוצלה, והיא  כי היתרה מהליך הבירור מול אגף הרווחה ðמצא,

שהוקצב מראש לðיצול היתרה, זאת בהתאם ðמחקה לאחר חלוף הזמן 

לðהלי תכðית ביטחון תזוðתי. העו"סית לא קיבלה כלל הודעה מהחברה 

 יכולה, ומשכך לא הייתה היתרה ðיצולאי  בעðייןמזון  יהמספקת כרטיס

  לגלות שהכרטיס לא ðוצל.

 

אחריות על עדיין מוטלת  ,המתוארות לעיל הðסיבות על אףהמלצות: 

יעת הðזקקים. ביא את הðהלים הרלווðטיים לידהעובדים הסוציאליים לה

על ו יהםעבור חיי משפחות גורלימבחיðת המטופלים מדובר בעðיין בסיסי ו

י לרעðן בכד מומלץ שאגף הרווחה יקיים תדרוכים מקצועיים שוטפים כן

ת המוצעות למוצרים והתוכðיות השוðוביחס  העוס"ים את הבקיאות של

  לפוðים. 

שðחשב  , דברופליםהמט מול מעקבועל קשר שוטף  כמו כן מומלץ לשמור

 איכות השירות הðיתן לתושבי העיר. לשיפור לחיוðי
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   :ב' תלוðה-ðספח א'

על ), תמוðה זו צולמה 20 מחסור בדרך גישה בוואדי הסמוך לשכוðת אלמידאן (שכ'

 27 בתאריך הסרטון ðשלח. שðשלח למחלקהסרטון מתוך  ת הציבורידי עובד תלוðו

  . 2022לאוגוסט 
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 ðספח ב'-תלוðה ד':
  2022לפברואר  13בתאריך  אלמג'דילדים צילום סדקים ומפגעים בגן 
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התלוðה ðשלחה  -גידול כבשים עסקי בתוך שכוðת מגורים: 'טתלוðה  -ðספח ג'

  2022למבקר העירייה והממוðה על תלוðות הציבור באוקטובר 

  

  
  

 


